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1.- GLOSARIO 
PARA EFECTOS DEL PRESENTE DOCUMENTO, SE ENTENDERÁ POR: 
 
ANÁLISIS DE GABINETE: A LOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO O MANIFESTACIONES DEL PROBLEMA 
O NECESIDAD PÚBLICA QUE AFECTAN DE MANERA DISTINTA A DETERMINADOS GRUPOS DE POBLACIÓN, 
TERRITORIOS O MEDIO AMBIENTE, DERIVADO DE LAS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD QUE 
EXPERIMENTAN. 
 
BUENAS PRÁCTICAS: A LAS ACCIONES INNOVADORAS QUE SEAN REPLICABLES, SOSTENIBLES EN EL 
TIEMPO Y QUE PERMITAN FORTALECER LA CAPACIDAD DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
EVALUADO. 
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BIENES Y/O SERVICIOS: A LOS COMPONENTES, TIPOS DE APOYO, PROYECTOS, BIENES, SERVICIOS, 
SUBSIDIOS Y EN GENERAL CUALQUIER PRODUCTO GENERADO POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO PARA 
EL LOGRO DE SU OBJETIVO CENTRAL. 
 
CLAVE DEL PP: A LA NOMENCLATURA QUE IDENTIFICA A UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO EN LA 
ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA. SE COMPONE DE LA MODALIDAD PRESUPUESTAL Y TRES DÍGITOS 
NUMÉRICOS. 
 
CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL: A LA RELACIÓN AL INTERIOR Y AL EXTERIOR DE TODA LA 
ESTRUCTURA ORGÁNICA MEDIANTE LA CUAL SE IMPLEMENTA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, 
CONSIDERANDO A TODOS LOS FUNCIONARIOS, OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES ESTATALES O 
MUNICIPALES Y OFICINAS LOCALES, ENTRE OTROS; ASÍ COMO A LOS FACTORES EXTERNOS QUE PUDIESEN 
AFECTAR POSITIVA O NEGATIVAMENTE A SU IMPLEMENTACIÓN. 

DEPENDENCIAS: A LAS QUE SE REFIERE EL ARTÍCULO 2, FRACCIÓN VIII, DE LA LEY FEDERAL DE 
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA. 
 
DESTINATARIO: A LA INSTANCIA, ACTOR O PERSONA QUE RECIBE O UTILIZA LOS ENTREGABLES O 
COMPONENTES PRODUCIDOS POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, YA SEA PARA CONSUMO O USO FINAL 
O INTERMEDIO, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN LOS SIGUIENTES: ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA, 
INFRAESTRUCTURA CARRETERA, EMPRESAS DEL SECTOR AGRÍCOLA, INSTITUCIONES ESTATALES DE 
SEGURIDAD PÚBLICA, INSTITUCIONES ESTATALES DE SALUD, ORGANISMOS INTERNACIONALES, 
OPERADORES, ESCUELAS, ESTABLECIMIENTOS MÉDICOS, INSTANCIAS DE GOBIERNOS SUBNACIONALES, 
PERSONAS QUE HABITAN UNA LOCALIDAD, Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DEPENDENCIAS Y 
ENTIDADES, ENTRE OTROS. 
 
EFICACIA: AL LOGRO EN EL EJERCICIO FISCAL DE LOS OBJETIVOS Y LAS METAS PROGRAMADAS EN LOS 
TÉRMINOS DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y DEMÁS 
DISPOSICIONES APLICABLES. 
 
EFICIENCIA: CUANDO EL EJERCICIO DEL GASTO SE DA EN TIEMPO Y FORMA, EN LOS TÉRMINOS DE LA LEY 
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y DEMÁS DISPOSICIONES APLICABLES. 
 
ENTIDAD: A LAS QUE SE REFIERE EL ARTÍCULO 2, FRACCIÓN XVI, DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y 
RESPONSABILIDAD HACENDARIA. 
 
ENTREGABLES: A LOS PRODUCTOS, DOCUMENTOS, BIENES, SERVICIOS O APOYOS PRODUCIDOS POR EL 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y QUE SON ENTREGADOS A LOS DESTINATARIOS PARA ATENDER O ATENUAR 
EL PROBLEMA O NECESIDAD IDENTIFICADO. EN TÉRMINOS DE LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO, LOS 
ENTREGABLES DEBEN SER CONSISTENTES CON LOS BIENES Y/O SERVICIOS. 
 
EVALUACIÓN: AL ANÁLISIS SISTEMÁTICO Y OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y DE LAS 
POLÍTICAS PÚBLICAS, QUE TIENE COMO FINALIDAD DETERMINAR LA PERTINENCIA Y EL LOGRO DE SUS 
OBJETIVOS Y METAS, ASÍ COMO SU EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD, RESULTADOS E IMPACTO, EN FUNCIÓN 
DEL TIPO DE EVALUACIÓN REALIZADA. 
 
EVALUACIÓN DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS (ECYR): A LA QUE SE REFIEREN LOS NUMERALES 
DÉCIMO SEXTO, FRACCIÓN I, INCISO A); DÉCIMO OCTAVO Y DÉCIMO NOVENO, DE LOS LINEAMIENTOS 
GENERALES PARA LA EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FEDERAL. 

FODA: A LA HERRAMIENTA DE DIAGNÓSTICO Y DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA QUE IDENTIFICA LAS 
FORTALEZAS (FACTORES CRÍTICOS POSITIVOS INTERNOS), OPORTUNIDADES, (ASPECTOS POSITIVOS 
EXTERNOS QUE SE PUEDEN APROVECHAR), DEBILIDADES, (FACTORES CRÍTICOS NEGATIVOS INTERNOS QUE 
SE DEBEN CONTROLAR -ELIMINAR O REDUCIR-) Y AMENAZAS, (ASPECTOS NEGATIVOS EXTERNOS QUE 
PODRÍAN OBSTACULIZAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS) EN LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO. 
 
INSTANCIA EVALUADORA: AL EQUIPO DE PERSONAS EVALUADORAS, FÍSICAS O MORALES, ADSCRITAS A 
INSTITUCIONES PÚBLICAS O PRIVADAS, TANTO NACIONALES COMO INTERNACIONALES, CON EXPERIENCIA 
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PROBADA EN EVALUACIÓN Y TEMAS ESPECÍFICOS REQUERIDOS PARA REALIZAR ALGUNO DE LOS TIPOS DE 
EVALUACIONES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y POLÍTICAS PÚBLICAS. 
 
ISD: AL INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO AL QUE SE REFIERE EL NUMERAL 2, INCISO P) 
DE LOS LINEAMIENTOS ISD VIGENTES. 
 
LINEAMIENTOS DE EVALUACIÓN: A LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. DISPONIBLES PARA SU DESCARGA EN 
LA DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: 
HTTPS://WWW.GOB.MX/CMS/UPLOADS/ATTACHMENT/FILE/154432/LINEAMIENTOS_EVALUACI_N_PROGRAM
AS.PDF. 
 
MACROPROCESO: A UN CONJUNTO DE PROCESOS EJECUTADOS EN EL MARCO DE LA OPERACIÓN DEL 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO MEDIANTE EL CUAL SE GENERAN BIENES Y/O SERVICIOS. 
 
METODOLOGÍA DEL MARCO LÓGICO (MML): A LA HERRAMIENTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA BASADA 
EN LA ESTRUCTURACIÓN Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, QUE PERMITE ORGANIZAR DE MANERA SISTEMÁTICA 
Y LÓGICA LOS OBJETIVOS DE UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y SUS RELACIONES DE CAUSALIDAD; 
IDENTIFICAR Y DEFINIR LOS FACTORES EXTERNOS AL PROGRAMA QUE PUEDEN INFLUIR EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS; EVALUAR EL AVANCE EN LA CONSECUCIÓN DE ESTOS, ASÍ COMO 
EXAMINAR EL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA EN TODAS SUS ETAPAS. LA MML FACILITA EL PROCESO DE 
CONCEPTUALIZACIÓN Y DISEÑO DE PROGRAMAS Y PERMITE FORTALECER LA VINCULACIÓN DE LA 
PLANEACIÓN CON LA PROGRAMACIÓN. 
 
MIR: A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS. 
 
MODALIDAD PRESUPUESTARIA: A LA NOMENCLATURA QUE IDENTIFICA LA NATURALEZA DEL PP CON 
BASE EN LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS QUE REALIZA, Y LOS RESULTADOS QUE 
PERSIGUE, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA CLASIFICACIÓN DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL 
MANUAL DE PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO VIGENTE.  
 
PAE: AL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIÓN AL QUE REFIERE EL ARTÍCULO 110 DE LA LEY FEDERAL DE 
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA. 
 
PND: AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2025-2030. 
 
POBLACIÓN ATENDIDA (PA): A LA BENEFICIADA POR UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO EN UN EJERCICIO 
FISCAL. 
 
POBLACIÓN OBJETIVO (PO): A LA QUE EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIENE PLANEADO O 
PROGRAMADO ATENDER PARA CUBRIR A LA POBLACIÓN POTENCIAL, Y QUE CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE 
ELEGIBILIDAD ESTABLECIDOS EN SU NORMATIVA. LA POBLACIÓN OBJETIVO DE UN PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO DEBE SER MEDIDA EN LA MISMA UNIDAD QUE LA POBLACIÓN POTENCIAL. 
 
POBLACIÓN POTENCIAL (PP): A LA POBLACIÓN TOTAL QUE PRESENTA LA NECESIDAD O PROBLEMA QUE 
JUSTIFICA LA EXISTENCIA DE UN PROGRAMA Y QUE, POR LO TANTO, PUDIERA SER ELEGIBLE PARA SU 
ATENCIÓN. 
 
POBLACIÓN: A LAS PERSONAS FÍSICAS O MORALES, PÚBLICAS O PRIVADAS; BIENES; INSTITUCIÓN(ES) O 
ÁREA(S) GEOGRÁFICA(S) QUE PUEDEN AGRUPARSE POR LA PRESENCIA O AUSENCIA DE UN ATRIBUTO QUE 
LE IDENTIFICA COMO PROBLEMÁTICO(A), NECESITADO(A) Y/O CON OPORTUNIDADES DE MEJORA. 
PROBLEMA O NECESIDAD PÚBLICA: AL CONJUNTO DE CONDICIONES Y SITUACIONES INDESEABLES, 
CONFLICTOS, OPORTUNIDADES DE MEJORA O NECESIDADES QUE AFECTAN A LA POBLACIÓN Y QUE SON 
SUSCEPTIBLES DE ATENCIÓN GUBERNAMENTAL POR ESTAR EN EL ÁMBITO DE LAS OBLIGACIONES 
CONSTITUCIONALES DEL ESTADO. 
 
PROCESO: AL CONJUNTO DE ACTIVIDADES, SUBPROCESOS Y RECURSOS RELACIONADOS QUE 
TRANSFORMAN ELEMENTOS DE ENTRADA EN RESULTADOS O ELEMENTOS DE SALIDA, Y QUE A SU VEZ 
PUEDEN FORMAR PARTE DE MACROPROCESOS. 
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP): A LA CATEGORÍA PROGRAMÁTICA QUE PERMITE ORGANIZAR, EN 
FORMA REPRESENTATIVA Y HOMOGÉNEA, LAS ASIGNACIONES DE RECURSOS DE LOS PROGRAMAS 
FEDERALES Y DE AQUELLOS TRANSFERIDOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS Y ALCALDÍAS DE 
LA CIUDAD DE MÉXICO, A CARGO DE EJECUTORES DEL GASTO PÚBLICO FEDERAL PARA EL CUMPLIMIENTO 
DE SUS OBJETIVOS Y METAS, ASÍ COMO DEL GASTO NO PROGRAMABLE. 
 
SHCP: A LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO. 
 
SUBPROCESO: A UN PROCESO QUE, CON UN ENFOQUE SISTÉMICO, FORMA PARTE DE UN PROCESO 
SUPERIOR Y QUE INCLUYE LA REALIZACIÓN DE UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES ESPECÍFICAS QUE 
INTERACTÚAN PARA LA GENERACIÓN DE UN PRODUCTO O ENTREGABLE; GENERALMENTE ESTÁN 
FORMALIZADOS EN MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, O BIEN, SE REALIZAN DE MANERA INFORMAL A PARTIR 
DEL CONOCIMIENTO EMPÍRICO DE SUS EJECUTORES; LA SUMA DE DOS O MÁS SUBPROCESOS CONTRIBUYE 
A LA REALIZACIÓN DE UN PROCESO. 
 
TÉRMINOS DE REFERENCIA (TDR): DOCUMENTO QUE DEFINE LOS OBJETIVOS, LAS CARACTERÍSTICAS, 
LOS ASPECTOS METODOLÓGICOS Y LAS FECHAS RELEVANTES CON LAS QUE SERÁN REALIZADAS LAS 
EVALUACIONES. 
 
TRABAJO DE CAMPO: A LA ESTRATEGIA Y APLICACIÓN DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN EN EL SITIO 
EN QUE SE PRODUCE O PROCESA (IN SITU) MEDIANTE TÉCNICAS CUALITATIVAS COMO SON LA 
OBSERVACIÓN DIRECTA, ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS Y SEMIESTRUCTURADAS, GRUPOS FOCALES O 
GRUPOS DE ENFOQUE (FOCUS GROUPS) Y LA APLICACIÓN DE CUESTIONARIOS O ENCUESTAS, ENTRE OTROS 
INSTRUMENTOS QUE EL EQUIPO EVALUADOR CONSIDERE, SIN DESCARTAR LAS TÉCNICAS DE ANÁLISIS 
CUANTITATIVO. 
 
UED: A LA UNIDAD DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO ADSCRITA A LA SHCP. 
 
UNIDAD O ÁREA DE EVALUACIÓN (AE): A LA DEFINIDA COMO EL ÁREA ADMINISTRATIVA AJENA A LA 
OPERACIÓN DE LOS PP Y LAS POLÍTICAS PÚBLICAS CON ATRIBUCIONES EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES 
PARA COORDINAR LA CONTRATACIÓN, LA OPERACIÓN, SUPERVISIÓN Y EL SEGUIMIENTO DE LAS 
EVALUACIONES Y SUS RESULTADOS, SU CALIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO, ASÍ COMO RESPONSABLE 
DEL ENVÍO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES. 
 
UNIDAD RESPONSABLE (UR): AL ÁREA DE LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES ENCARGADA DE 
ADMINISTRAR Y RENDIR CUENTAS SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE UN 
PP. 
 
I.-OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN 

OBJETIVO GENERAL 

 
CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO, GESTIÓN Y ORGANIZACIÓN DEL PP I-004 FONDO DE 
APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES 
DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN), MEDIANTE LA REALIZACIÓN DE UN ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE LOS 
PROCESOS, SUBPROCESOS Y MACROPROCESOS, ASÍ COMO DE SU OPERACIÓN, A FIN DE GENERAR 
INFORMACIÓN QUE PERMITA ORIENTAR SU GESTIÓN A LA CONSECUCIÓN DE RESULTADOS DE MANERA 
EFICAZ Y EFICIENTE. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• VALORAR SI LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS 
QUE INTEGRAN LA GESTIÓN OPERATIVA DEL PP EN SUS DISTINTOS NIVELES ES ADECUADA PARA 
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS; 

• VALORAR EN QUÉ MEDIDA LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS 
OPERATIVOS DEL PP SON EFICACES, OPORTUNOS, SUFICIENTES Y PERTINENTES PARA EL LOGRO 
DE SUS OBJETIVOS; 

• IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR LOS PROBLEMAS O LIMITANTES, TANTO NORMATIVOS COMO 
OPERATIVOS QUE HUBIESE EN LA OPERACIÓN DEL PP; 
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• IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR LAS BUENAS PRÁCTICAS O LAS FORTALEZAS EN LA OPERACIÓN 
DEL PP; 

• VALORAR SI LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA OPERACIÓN DEL PP ES LA ADECUADA DE 
ACUERDO CON SUS OBJETIVOS; 

• FORMULAR RECOMENDACIONES ESPECÍFICAS Y CONCRETAS DERIVADAS DE LAS ÁREAS DE MEJORA 
IDENTIFICADAS, QUE PERMITAN MEJORAR LA GESTIÓN PARA RESULTADOS DEL PP A TRAVÉS DE 
LA MEJORA EN LA EJECUCIÓN DE SUS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS. 

I. METODOLOGÍA 

LA EVALUACIÓN DE PROCESOS SE REALIZARÁ A PARTIR DE TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 
COMO EL ANÁLISIS DOCUMENTAL, LA OBSERVACIÓN DIRECTA, ESTUDIOS DE CASO Y MULTICASOS 
ESPECÍFICOS, ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y GRUPOS FOCALES, ENTRE OTRAS TÉCNICAS QUE LA 
INSTANCIA EVALUADORA CONSIDERE PERTINENTES PARA REALIZAR EL ANÁLISIS DE GABINETE Y EL 
TRABAJO DE CAMPO, TALES COMO LA APLICACIÓN DE CUESTIONARIOS POR MEDIOS ELECTRÓNICOS O A 
DISTANCIA. 
 
LA METODOLOGÍA Y LOS INSTRUMENTOS DEFINIDOS, ASÍ COMO EL ANÁLISIS DE GABINETE Y EL TRABAJO 
DE CAMPO, DEBERÁN GENERAR EVIDENCIA EMPÍRICA SUFICIENTE PARA VALORAR A PROFUNDIDAD LA 
FORMA EN QUE SE EJECUTAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE 
INTEGRAN LA OPERACIÓN DEL PP, ASÍ COMO SU CONTEXTO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL. 

ANÁLISIS DE GABINETE 

PARA LA ELABORACIÓN DEL DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACIÓN O GESTIÓN DEL PP, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ 
REALIZAR UN ANÁLISIS DE GABINETE, CONSIDERANDO COMO MÍNIMO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 
 

• LA NORMATIVA APLICABLE AL PP: LEYES, REGLAMENTOS, LINEAMIENTOS, MANUALES DE 
PROCEDIMIENTOS, CONVENIOS Y CONTRATOS, ENTRE OTROS; 

• DIAGNÓSTICO Y ESTUDIOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD QUE EL PP ATIENDE; 
• DIAGNÓSTICO DEL PP Y ESTUDIOS DEL MARCO CONTEXTUAL EN EL QUE OPERA; 
• ISD DEL PP CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL EVALUADO Y DE EJERCICIOS ANTERIORES 

QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES; 
• SISTEMAS DE INFORMACIÓN AUTOMATIZADOS, SEMIAUTOMATIZADOS O MANUALES, QUE APOYEN 

A LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS 
IDENTIFICADOS DEL PP; 

• EVALUACIONES REALIZADAS PREVIAMENTE AL PP; 
• DOCUMENTOS DE TRABAJO INSTITUCIONALES E INFORMES DE AVANCES DE ASPECTOS 

SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) CON LOS QUE CUENTE EL PP; 
• INFORMES DE AUDITORÍAS DE DESEMPEÑO O SIMILARES, REALIZADAS AL PP POR LA AUDITORÍA 

SUPERIOR DE LA FEDERACIÓN (ASF), POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL (OIC) O POR 
CUALQUIER INSTANCIA FISCALIZADORA.  

 
SE SUGIERE REVISAR OTROS DOCUMENTOS ASOCIADOS AL DISEÑO DEL PP Y A SU DEFINICIÓN DE 
POBLACIÓN POTENCIAL Y POBLACIÓN OBJETIVO, ASÍ COMO A SU ESTRATEGIA DE INTEGRACIÓN DE 
DESTINATARIOS O BENEFICIARIOS DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES DEL PP. DE IGUAL FORMA, SE 
SUGIERE REVISAR LAS BASES DE DATOS PRESUPUESTARIOS, ASÍ COMO LAS ACTIVIDADES 
INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA COMO UN INSUMO PARA ENRIQUECER LA EVALUACIÓN. 
 
EL ANÁLISIS O TRABAJO DE GABINETE DEBERÁ GENERAR COMO RESULTADO INICIAL UN MAPEO DE LOS 
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA GESTIÓN OPERATIVA DEL 
PP QUE CONSTITUIRÁ ESENCIALMENTE EL PRODUCTO 1 DE LA EVALUACIÓN; POSTERIORMENTE, SE 
PROCESARÁ LA INFORMACIÓN RECABADA EN CAMPO –COMO SE DESCRIBE A CONTINUACIÓN– PARA LA 
GENERACIÓN DE LOS PRODUCTOS 2 Y 3 DE LA EVALUACIÓN. 

ALCANCE Y ENFOQUE DE LA EVALUACIÓN 

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ SEÑALAR CON CLARIDAD EN EL INFORME DE LA EVALUACIÓN, CUÁLES 
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DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, IDENTIFICADOS EN LA OPERACIÓN 
O GESTIÓN DEL PP QUE SE ANALIZAN Y CUÁLES NO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR EL ORGANO 
INTERNO DE CONTROL Y LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE 
DEL PP EN LOS TDR, SEÑALANDO LOS ELEMENTOS DE ANÁLISIS QUE JUSTIFICAN ESTA SELECCIÓN Y, EN SU 
CASO, HACIENDO RECOMENDACIONES AL RESPECTO. 
 
UN ELEMENTO QUE PODRÁ SER CONSIDERADO PARA ESTABLECER EL ALCANCE DE LA EVALUACIÓN, ES EL 
GRADO DE CONSOLIDACIÓN OPERATIVA DEL PP, EL CUAL PODRÁ DETERMINARSE A PRIORI CONSIDERANDO 
ALGUNOS ELEMENTOS COMO LOS SIGUIENTES: 
 

1. SI EXISTEN DOCUMENTOS QUE NORMEN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS; 

2. SI LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, ESTÁN ESTANDARIZADOS, 
ES DECIR SI SON UTILIZADOS POR TODAS LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE MANERA HOMOGÉNEA;  

3. SI LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS ESTÁN DOCUMENTADOS Y 
SON DEL CONOCIMIENTO DE TODOS LOS OPERADORES;  

4. SI SE CUENTA CON UN SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTIÓN;  
5. SI SE CUENTA EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS ANALIZADOS 

CON SISTEMAS INFORMÁTICOS QUE PERMITAN LA AUTOMATIZACIÓN EN LA EJECUCIÓN DE LOS 
MISMOS; 

6. SI SE CUENTA CON MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN SISTEMÁTICA DE MEJORAS.  
 
SE CONSIDERA QUE EXISTE UN MAYOR GRADO DE CONSOLIDACIÓN OPERATIVA CUANDO EXISTEN TODOS 
LOS ELEMENTOS SEÑALADOS ANTERIORMENTE; Y DISMINUIRÁ GRADUALMENTE CONFORME HAGA FALTA 
UNO O MÁS DE ELLOS HASTA EL MENOR GRADO DE CONSOLIDACIÓN QUE ES CUANDO NO EXISTE NINGUNO 
DE LOS ELEMENTOS. 
 
EL ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP IMPLICA EL ANÁLISIS DE LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,  MACROPROCESOS SUSTANTIVOS DEL PP, ASÍ COMO LA RESPECTIVA 
PRIORIZACIÓN DE ESTOS. SE DEBERÁ REALIZAR LA IDENTIFICACIÓN Y JERARQUIZACIÓN DE LOS PROCESOS 
A PARTIR DEL ESQUEMA 1, ADAPTÁNDOLO A LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL PP;i   
 

ESQUEMA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS (MGP) 
 

 
 

 
EL ESQUEMA 1 MUESTRA EL MODELO QUE SE DEBE TOMAR COMO REFERENCIA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y 
DEFINICIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA 
OPERACIÓN DEL PP EVALUADO, ADEMÁS DE QUE REPRESENTA LA BASE EN LA DEFINICIÓN DEL ALCANCE Y 
DEL ENFOQUE DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP. NO OBSTANTE, LA INSTANCIA EVALUADORA PODRÁ 
REALIZAR LA ADAPTACIÓN PERTINENTE A ESTE MODELO, SIEMPRE QUE PRESENTE LA JUSTIFICACIÓN 
CORRESPONDIENTE.  
 
A CONTINUACIÓN, SE DESCRIBE CADA UNO DE LOS PROCESOS QUE COMPONEN AL MODELO ANTERIOR: 
 

▪ PLANEACIÓN: PROCESO EN QUE SE DETERMINAN LOS ELEMENTOS DE ANÁLISIS DEL PROBLEMA 
O NECESIDAD; LOS OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL ISD, LA ESTRATEGIA DE COBERTURA 
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Y EL PLAN ESTRATÉGICO, ENTRE OTROS PUNTOS; ASÍ COMO LOS RECURSOS FINANCIEROS Y 
HUMANOS NECESARIOS QUE REQUIERE EL PP PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS. EN EL PROCESO DE 
PLANEACIÓN SE DETERMINAN LAS DIRECTRICES EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL PP; LOS 
SUBPROCESOS QUE LO INTEGRAN SON LOS SIGUIENTES: PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, 
PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO, ACTUALIZACIÓN DEL ISD, ACTUALIZACIÓN DE NORMATIVA Y, EN 
SU CASO, DEFINICIÓN DE LA AGENDA O ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DE MEDIANO Y DE LARGO 
PLAZOS, POR LO QUE CON ELLO SE ACENTÚA EL VÍNCULO Y LA INTERACCIÓN DE LA PLANEACIÓN 
Y LA EVALUACIÓN; 
 

▪ COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA: PROCESO EN EL QUE SE INFORMAN DIVERSAS 
CARACTERÍSTICAS Y OBJETIVOS DEL PP TANTO A LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN SU 
FUNCIONAMIENTO Y OPERACIÓN (INTERNA), COMO A SU POBLACIÓN OBJETIVO (EXTERNA); 
 
 
 

▪ SELECCIÓN DE DESTINATARIOS (POBLACIÓN OBJETIVO): PROCESO EN EL QUE SE 
DETERMINA QUIÉNES (O QUÉ INSTANCIAS) SERÁN LOS RECEPTORES DIRECTOS DE LOS BIENES Y/O 
SERVICIOS DE UN PP; 
 

▪ PRODUCCIÓN DE ENTREGABLES: PROCESO DE GENERACIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS EN EL 
QUE SE ELABORAN LOS ENTREGABLES O REALIZAN LOS COMPONENTES DEL PP (RECURSOS 
FINANCIEROS O HUMANOS, APOYOS, BIENES, SERVICIOS, REGULACIONES, DOCUMENTOS 
TÉCNICOS O DE PLANEACIÓN, ETC.), CONFORME A SUS DOCUMENTOS NORMATIVOS;  
 

▪ ENTREGA: PROCESO EN EL QUE SE REALIZA LA ENTREGA DEL BIEN Y/O SERVICIO PRODUCIDO O 
GENERADO POR EL PP A LA POBLACIÓN BENEFICIARIA; 
 

▪ SEGUIMIENTO A LA POBLACIÓN ATENDIDA: ACTIVIDADES Y MECANISMOS QUE PERMITEN AL 
PP CONOCER CÓMO SON UTILIZADOS O APROVECHADOS LOS BIENES Y/O SERVICIOS ENTREGADOS 
A LA POBLACIÓN BENEFICIARIA, PARA QUE, ENTRE OTRAS FUNCIONES, LA UR DEL PP VERIFIQUE 
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS. EN ESTE PROCESO SE INCLUYEN LAS ACTIVIDADES QUE UN 
PP IMPLEMENTA PARA CONOCER EL GRADO DE SATISFACCIÓN DE SU POBLACIÓN BENEFICIARIA; 
 

▪ CONTROL INTERNO: ACTIVIDADES Y MECANISMOS IMPLEMENTADOS ENTRE LOS OPERADORES 
DEL PP PARA VERIFICAR QUE LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS, PROCESOS Y SUBPROCESOS SE 
ESTÉN EJECUTANDO CONFORME A LO PLANEADO; 
 

▪ SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO: PROCESO COORDINADO POR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA 
AJENA A LA QUE OPERA EL PP A TRAVÉS DEL CUAL SE RECABA, REGISTRA Y VALIDA LA 
INFORMACIÓN SOBRE EL AVANCE DE LAS METAS DE LOS INDICADORES DEL DESEMPEÑO EN EL 
PORTAL APLICATIVO DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA (PASH), ASÍ COMO EL SEGUIMIENTO A LOS 
RESULTADOS DE INDICADORES ADICIONALES EN CASO DE QUE SE CUENTE CON UN SISTEMA DE 
MONITOREO DE GESTIÓN;  

 
▪ EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: PROCESO COORDINADO POR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA 

AJENA A LA QUE OPERA EL PP, CON LA PARTICIPACIÓN DE LA UR DEL PP, MEDIANTE EL CUAL SE 
DEFINE LA AGENDA DE EVALUACIÓN DEL PP, SE DEFINEN LAS METODOLOGÍAS, SE DESARROLLAN 
LAS EVALUACIONES, SE RECABA LA INFORMACIÓN QUE SERÁ ENTREGADA A LA INSTANCIA 
EVALUADORA, SE REALIZA EL SEGUIMIENTO DURANTE EL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES, SE 
APRUEBAN LOS INFORMES FINALES DE LAS EVALUACIONES, SE NOTIFICA A LAS INSTANCIAS 
COORDINADORAS CORRESPONDIENTES SOBRE LA CONCLUSIÓN DE LAS EVALUACIONES, SE 
DEFINEN ASM Y SE REALIZA SU SEGUIMIENTO. 
 

A PARTIR DE LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL MODELO ANTERIOR EL EQUIPO EVALUADOR DEBERÁ 
REALIZAR UNA EQUIVALENCIA DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS O MACROPROCESOS IDENTIFICADOS 
RESPECTO A LOS DEFINIDOS EN EL MODELO, DE ACUERDO CON EL ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y 
EQUIVALENCIA DE PROCESOS”. CABE MENCIONAR QUE LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL MODELO NO SON 
LIMITATIVOS, POR LO QUE SI EL EQUIPO EVALUADOR IDENTIFICA PROCESOS, SUBPROCESOS O 
MACROPROCESOS ADICIONALES DEBERÁ INCLUIRLOS. EN EL CASO DE QUE EL PP NO LLEVE A CABO UNO O 
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MÁS DE LOS PROCESOS SEÑALADOS EN EL ESQUEMA 1 (CON EXCEPCIÓN DE LOS PROCESOS DE PLANEACIÓN, 
MONITOREO Y EVALUACIÓN EXTERNA), NI TAMPOCO RESULTE POSIBLE NI ADECUADO REALIZAR LA 
EQUIVALENCIA CORRESPONDIENTE, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ ELABORAR UNA JUSTIFICACIÓN, 
BASADA EN LA OPERACIÓN EFECTIVA DEL PP. 

DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ PRESENTAR UN DIAGNÓSTICO GENERAL DE LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DEL PP, EN EL QUE SE DÉ CUENTA DE LA PROBLEMÁTICA 
O NECESIDAD QUE ATIENDE, O DE LA FUNCIÓN DE GOBIERNO QUE DESARROLLA, ASÍ COMO DEL CONTEXTO 
Y LAS CONDICIONES EN LAS QUE OPERA EL PP. EN ESTE DIAGNÓSTICO INICIAL SE DEBEN IDENTIFICAR LOS 
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACIÓN O GESTIÓN 
DEL PP A PARTIR DE LA NORMATIVA VIGENTE Y DE LAS ENTREVISTAS A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA 
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE REALIZADAS; SE DEBERÁ 
PRESENTAR UNA DESCRIPCIÓN INTEGRAL CON EL MAPA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP DE ACUERDO 
CON EL ANEXO I “FICHA TÉCNICA DE IDENTIFICACIÓN DEL PP”. 
 
A PARTIR DE ESTE DIAGNÓSTICO INICIAL, LA INSTANCIA EVALUADORA PRESENTARÁ PARA SU VALIDACIÓN 
A LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL UNA 
PROPUESTA DE LOS ALCANCES Y LOGÍSTICA DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP. ASIMISMO, EL 
DIAGNÓSTICO INICIAL DEBE ESTAR ACOMPAÑADO DE LA JUSTIFICACIÓN DEL ENFOQUE METODOLÓGICO 
SELECCIONADO PARA SU DESARROLLO. 
 
ADEMÁS, EN EL PRODUCTO 1 SE DEBERÁN ESPECIFICAR LAS DIRECTRICES GENERALES Y PARTICULARES 
QUE GUIARÁN LA REALIZACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS ACORDADAS CON LA COORDINACIÓN DE 
PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL Y LA UR DEL PP, DE ACUERDO 
CON LO ESTABLECIDO EN ESTOS TDR; POR LO QUE LA CORRECTA ELABORACIÓN DE ESTE PRODUCTO ES 
FUNDAMENTAL PARA GARANTIZAR UN RESULTADO SATISFACTORIO.  
 
EN EL PRODUCTO 1, ADEMÁS DE INTEGRAR LA ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO, TÉCNICAS DE 
INVESTIGACIÓN A UTILIZARSE, DISEÑO MUESTRAL E INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE 
INFORMACIÓN, SE INCLUIRÁN LOS SIGUIENTES DOS APARTADOS:  
 

a) DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO EN EL QUE OPERA EL PP  

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DESCRIBIR LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DEL PP: TODAS LAS UR QUE 
PARTICIPAN EN SU OPERACIÓN O QUE EJERCEN RECURSOS, LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE PRODUCE 
CADA UR QUE PARTICIPA EN LA OPERACIÓN DEL PP EN EL MARCO DEL MISMO, EL PROBLEMA O NECESIDAD 
DE POLÍTICA PÚBLICA IDENTIFICADO POR EL PP, LA POBLACIÓN POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA POR 
EL PP, Y SU CUANTIFICACIÓN, CANTIDAD DE DESTINATARIOS POR CADA UNO DE LOS ENTREGABLES QUE 
EL PP TUVO AL CIERRE DEL ÚLTIMO EJERCICIO FISCAL DEL QUE SE TENGA REGISTRO, CANTIDAD DE 
DESTINATARIOS POR CADA UNO DE LOS BIENES Y/ O SERVICIOS QUE EL PP PROGRAMÓ ATENDER EN EL 
EJERCICIO FISCAL EVALUADO, ASÍ COMO EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL EN QUE SE 
DESARROLLA SU OPERACIÓN. A PARTIR DE ESTA INFORMACIÓN SE DEBERÁ COMPLETAR EL ANEXO I “FICHA 
TÉCNICA DE IDENTIFICACIÓN DEL PP”. 
 

b) DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DESARROLLAR, A PARTIR DEL TRABAJO DE GABINETE Y DE 
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS REALIZADAS A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA SECRETARIA DE 
OBRAS PÚBLICAS, DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE, UN DIAGNÓSTICO INICIAL DE PROCESOS DEL 
PP EN EL QUE SE IDENTIFIQUEN CLARAMENTE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN SU OPERACIÓN O GESTIÓN, ASÍ COMO LAS INSTANCIAS O ACTORES QUE 
PARTICIPAN EN ELLOS; SE DEBERÁ PRESENTAR UNA DESCRIPCIÓN INTEGRAL CON UN MAPA DE PROCESOS 
Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DEL PP, ASÍ COMO INTEGRAR EL ANEXO II “FICHA DE 
IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”. LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS SE 
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REALIZARÁN CON LA FINALIDAD DE PROFUNDIZAR Y DESPEJAR DUDAS SOBRE EL MAPA DE LOS PROCESOS 
Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA GESTIÓN OPERATIVA DEL PP. 
 
LAS PREGUNTAS REALIZADAS EN ESTAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS DEBERÁN ESTAR ENFOCADAS 
EN OBTENER INFORMACIÓN PARA REALIZAR EL MAPEO DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACIÓN O GESTIÓN DEL PP. EN NINGÚN CASO ESTAS 
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS PODRÁN SER CONSIDERADAS COMO LA TOTALIDAD DEL TRABAJO DE 
CAMPO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS, YA QUE ESTAS SOLAMENTE PODRÍAN REPRESENTAR UNA PARTE 
DEL MISMO. 
 
EN ESTA SECCIÓN LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ SEÑALAR CUÁLES DE LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS IDENTIFICADOS ESTÁN DOCUMENTADOS Y CUÁLES NO; 
ASÍ COMO LA NORMATIVA QUE LOS RIGE; POR EJEMPLO, UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS O DE 
ORGANIZACIÓN, LINEAMIENTOS DE OPERACIÓN, ENTRE OTROS. 
 
CABE SEÑALAR QUE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA 
OPERACIÓN O GESTIÓN DEL PP SON ESTRUCTURAS ANALÍTICAS QUE DEBE CONSTRUIR LA INSTANCIA 
EVALUADORA, A PARTIR DE SU EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE EVALUACIONES DE PROCESOS E 
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS; POR TANTO, DEBE TENERSE EN CUENTA QUE, A PESAR DE SER 
LO DESEABLE, LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, NO NECESARIAMENTE 
PUEDEN ESTAR DOCUMENTADOS. 

DISEÑO METODOLÓGICO DEL TRABAJO DE CAMPO 

 
A PARTIR DEL CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP Y EL ALCANCE Y ENFOQUE METODOLÓGICO DE LA 
EVALUACIÓN DE PROCESOS, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DESARROLLAR UNA PROPUESTA DE 
ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO A SEGUIR PARA REALIZAR LA EVALUACIÓN, ASIMISMO DEBERÁ 
INCLUIR UN CRONOGRAMA DETALLADO DE ACTIVIDADES. 
 
LA ESTRATEGIA DE TRABAJO DE CAMPO DISEÑADA POR LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ SER 
ENTREGADA A LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE 
CONTROL, PARA QUE EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS, DESARROLLO URBANO Y 
MEDIO AMBIENTE LA VALIDEN ANTES DE SER IMPLEMENTADA, PARA LO CUAL PODRÁN SOLICITAR LA 
OPINIÓN DE LA UNIDAD DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO (UED). LA ESTRATEGIA DEBERÁ CONTENER, AL 
MENOS, LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: 
 

• JUSTIFICACIÓN DE LAS TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN A UTILIZAR; 
• MUESTRA Y LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA SU SELECCIÓN; 
• LISTADO DE LOS ACTORES A ENTREVISTAR; 
• INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN QUE SE APLICARÁN, Y 
• CRONOGRAMA CON LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR.  

 
LA INSTANCIA EVALUADORA NO PODRÁ INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE CAMPO SIN HABER 
RECIBIDO PREVIAMENTE LA VALIDACIÓN DE LA ESTRATEGIA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE 
PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 
 
EL DISEÑO DE LA MUESTRA Y DE LOS INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN EN 
CAMPO DEBERÁ CONSIDERAR LA TOTALIDAD DE LOS ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EJECUCIÓN DE LOS 
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACIÓN O GESTIÓN 
DEL PP, ASÍ COMO A LA POBLACIÓN ATENDIDA DEL PP, INDEPENDIENTEMENTE DE SU UBICACIÓN 
GEOGRÁFICA. 
 
ALGUNOS CRITERIOS QUE PUEDE UTILIZAR LA INSTANCIA EVALUADORA PARA DEFINIR UNA MUESTRA QUE 
CONSIDERE LA VARIABILIDAD DE LA OPERACIÓN EN LOS DIFERENTES CONTEXTOS EN QUE OPERA EL PP 
SON LOS SIGUIENTES:  
 

a) EL DESEMPEÑO OPERATIVO DEL PP ENTRE ENTIDADES FEDERATIVAS, REGIONALIZACIÓN 
GEOGRÁFICA, INSTITUCIONES PÚBLICAS O PRIVADAS, U OTROS ASPECTOS QUE SUPONEN UNA 
ACCIÓN DIFERENCIADA DE LOS PROCESOS.  
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b) VOLUMEN DE LA OPERACIÓN DEL PP;  
c) ESQUEMAS NORMATIVOS DEL PP Y EL EJERCICIO PRESUPUESTARIO EN LAS ENTIDADES 

FEDERATIVAS, INSTITUCIONES PÚBLICAS O PRIVADAS, U OTROS ASPECTOS QUE APLIQUEN UNA 
ACCIÓN DIFERENCIADA DE LOS PROCESOS, EN LAS QUE OPERA EL PP, Y  

d) FORMAS DE INTERACCIÓN DEL PP CON OTROS NIVELES U ÓRDENES DE GOBIERNO.  
 
LOS CRITERIOS ANTERIORES NO SON LIMITATIVOS, POR LO QUE LA INSTANCIA EVALUADORA PODRÁ 
PROPONER CRITERIOS ADICIONALES QUE CONSIDERE PERTINENTES PARA LA DEFINICIÓN DE LA MUESTRA 
PARA EL TRABAJO DE CAMPO. 
 
EN EL DISEÑO MUESTRAL, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ SEÑALAR A LAS PERSONAS FUNCIONARIAS 
DEL PP Y/O POBLACIÓN ATENDIDA A LA QUE SE LES APLICARÁN LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO 
DE INFORMACIÓN CON LOS QUE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE CAMPO, ASÍ COMO LA UBICACIÓN 
GEOGRÁFICA DE LOS MISMOS. 
 

a)  INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DISEÑAR LOS INSTRUMENTOS QUE UTILIZARÁ PARA EL 
LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO, COMO SON LOS CUESTIONARIOS POR 
TIPO DE PERSONA FUNCIONARIA A ENTREVISTAR PARA EL CASO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS, 
LOS GUIONES A UTILIZAR EN LA REALIZACIÓN DE GRUPOS FOCALES, LOS CUESTIONARIOS DE APLICACIÓN 
ELECTRÓNICA Y LAS GUÍAS RESPECTIVAS, ENTRE OTROS. PARA LO ANTERIOR, DEBERÁ CONSIDERAR LOS 
SIGUIENTES TEMAS GUÍA Y PREGUNTAS DE REFERENCIA: 
 
PLANEACIÓN (PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO)  

• ¿QUÉ SE ENTIENDE POR PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LOS OPERADORES DEL PP? 

• ¿CUÁLES SON LAS ACTIVIDADES O ACCIONES DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DEL PP QUE SE 

REALIZAN?  

• ¿LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ES EL RESULTADO DE UN EJERCICIO INSTITUCIONALIZADO QUE 
INVOLUCRA A LOS ACTORES CLAVE DE LA GESTIÓN DEL PP?  

• ¿EXISTE UN DOCUMENTO RESULTADO DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA? ¿ES CLARO, DIFUNDIDO 
Y ACCESIBLE? ¿EN QUÉ MEDIDA ES UTILIZADO PARA GUIAR LA OPERACIÓN DEL PP?  

• ¿LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ESTÁ VINCULADA CON EL CUMPLIMIENTO, ENTREGA O GENERACIÓN 
DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP?  

• ¿LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ESTABLECE INDICADORES PARA MEDIR LOS AVANCES EN LAS METAS 
ESTABLECIDAS? 

• ¿LAS METAS SON FACTIBLES Y ESTÁN ORIENTADAS A IMPULSAR EL DESEMPEÑO DEL PP?  
• ¿QUÉ SE ENTIENDE POR PLANEACIÓN OPERATIVA Y CUÁLES SON LAS DIFERENCIAS CON LA 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA? 
• ¿EL PLAN DE OPERACIONES DEL PP QUE SE FORMULA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS, 

ESTA EXPRESADO EN TÉRMINOS DE RECUROS MONETARIOS, PARA EL PERÍODO QUE SE EVALÚA? 
 

COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA DEL PP  
• ¿QUÉ ACTORES INTERVIENEN EN LA COMUNICACIÓN DEL PP? 

• ¿EXISTE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DEL PP DOCUMENTADA? EN CASO AFIRMATIVO, 
DESCRIBIRLA. 

• ¿LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DEL PP (DOCUMENTADA O NO) ES ADECUADA?  

• ¿LOS MEDIOS UTILIZADOS, EL LENGUAJE Y EL CONTENIDO DE LOS MENSAJES SON PERTINENTES 
EN FUNCIÓN DEL PÚBLICO AL QUE VAN DIRIGIDOS?  

 
SOLICITUD DE ACCESO A LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP 

• ¿EXISTE UN PROCESO CLARO, IMPARCIAL Y EXPLÍCITO POR MEDIO DEL CUAL LA POBLACIÓN 
POTENCIAL PUEDE SOLICITAR ACCESO A LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP?  

• ¿LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP SE PRESENTAN DE MANERA 
CLARA Y COMPLETA?  

• ¿LOS PUNTOS DE RECEPCIÓN DE SOLICITUDES SON ACCESIBLES Y SUFICIENTES?  
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• ¿EXISTEN MECANISMOS ESTANDARIZADOS PARA RECIBIR Y REVISAR LA DOCUMENTACIÓN 
ENTREGADA, ASÍ COMO REGISTRAR Y DAR TRÁMITE A LAS SOLICITUDES?  

• ¿SON ADECUADOS ESTOS MECANISMOS? EN CASO DE QUE EL PP APOYE LA REALIZACIÓN DE 
PROYECTOS, ¿SE BRINDA ASESORÍA PARA LA PRESENTACIÓN DE LOS MISMOS?, DE SER ASÍ, ¿ES 
PERTINENTE ESTA ASESORÍA? 

• ¿EL PROCESO DE SOLICITUD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP SE ENCUENTRA 
AUTOMATIZADO TOTAL O PARCIALMENTE?  
 
 
 
PARA ESTA PREGUNTA, SE DEBERÁN CONSIDERAR LOS ESTADOS DE DIGITALIZACIÓN UTILIZADOS 
POR LA COMISIÓN INTERSECRETARIAL PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRÓNICO, SEGÚN 
UNA ADAPTACIÓN REALIZADA A LA CLASIFICACIÓN QUE HACE LA ONU:  
 

- ESTADO DE DIGITALIZACIÓN 1: TRÁMITES Y SERVICIOS QUE SE ENCUENTRAN EN 
ESTADO INFORMATIVO;  

- ESTADO DE DIGITALIZACIÓN 2: TRÁMITES Y SERVICIOS QUE CUENTAN CON 
INTERFACES DE COMUNICACIÓN UNIDIRECCIONAL;  

- ESTADO DE DIGITALIZACIÓN 3: TRÁMITES Y SERVICIOS QUE PERMITEN REALIZAR 
TRANSACCIONES; Y  

- ESTADO DE DIGITALIZACIÓN 4: TRÁMITES Y SERVICIOS QUE EL USUARIO PUEDE 
EJECUTAR DE PRINCIPIO A FIN POR MEDIO DE DISPOSITIVOS DIGITALES.  

 
SELECCIÓN DE POBLACIÓN BENEFICIARIA  

• ¿EXISTE UNA METODOLOGÍA O MÉTODO PARA LA SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS DE LOS BIENES 
Y/O SERVICIOS DEL PP? ¿LA METODOLOGÍA UTILIZADA CUENTA CON CRITERIOS DE SELECCIÓN Y 
ELEGIBILIDAD CLAROS, ESTANDARIZADOS Y SISTEMATIZADOS?  

• ¿LA SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS DEL PP ES UN PROCESO TRANSPARENTE E IMPARCIAL? ¿EL 
RESULTADO DE LA SELECCIÓN ES PÚBLICO? (CUANDO APLIQUE) 

• ¿EXISTE INFORMACIÓN EN UNA BASE DE DATOS QUE PERMITA CONOCER QUIÉNES O QUÉ 
INSTANCIAS RECIBEN LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP? ¿QUÉ INFORMACIÓN INTEGRA ESTA BASE 
DE DATOS?  

• ¿EXISTEN MECANISMOS PARA VALIDAR Y ACTUALIZAR ESTA BASE DE DATOS? ¿ESTOS MECANISMOS 
SON PERTINENTES?  

 
GENERACIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS  

• ¿SE CUENTA CON LOS INSUMOS SUFICIENTES PARA GENERAR EL VOLUMEN DE BIENES Y/O 
SERVICIOS QUE PERMITAN AL PP ATENDER A SU POBLACIÓN OBJETIVO?  

• ¿EL PP TIENE MECANISMOS PARA ESTIMAR LA PRODUCCIÓN O GENERACIÓN NECESARIA DE BIENES 
Y/O SERVICIOS, DE ACUERDO CON LA POSIBLE DEMANDA O REQUERIMIENTOS DE SU POBLACIÓN 
OBJETIVO? ¿ES ADECUADO ESTE MECANISMO?  

• ¿EXISTEN MECANISMOS DE CONTROL DE CALIDAD PARA LA GENERACIÓN DE LOS BIENES Y/O 

SERVICIOS DEL PP? ¿ESTOS MECANISMOS SON PERTINENTES?  

• ¿LAS ACTIVIDADES DE GENERACIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP ESTÁN 
ESTANDARIZADAS, ES DECIR, SON EJECUTADAS DE MANERA HOMOGÉNEA POR TODAS LAS 
INSTANCIAS QUE PARTICIPAN?  

 
ENTREGA  

• ¿LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP SON PROPORCIONADOS CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES 
Y DE MANERA OPORTUNA A LOS DESTINATARIOS?  

• ¿EXISTEN ESPECIFICACIONES (PROGRAMAS O PLANES DE TRABAJO) SOBRE LA FORMA EN QUE SE 
DEBEN TRASLADAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS PARA (POR EJEMPLO) ASEGURAR SU ADECUADA 
RECEPCIÓN EN EL PUNTO DE DESTINO? ¿SON ADECUADAS ESTAS ESPECIFICACIONES RESPECTO A 

NORMAS O LINEAMIENTOS EXISTENTES?  

• ¿LA LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN SE ACTUALIZA? ¿EXISTE UN PERIODO PARA DICHA 
ACTUALIZACIÓN? ¿EN EL DISEÑO Y ACTUALIZACIÓN DE LA LOGÍSTICA SE TOMAN EN CUENTA LOS 
FACTORES GEOGRÁFICOS Y CLIMATOLÓGICOS EN CADA REGIÓN DONDE OPERA EL PP?  
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• ¿LOS PUNTOS DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS SON CERCANOS A LOS BENEFICIARIOS 
QUE ATIENDEN Y, SON DE FÁCIL ACCESO? ¿SE CONSIDERA QUE SON SUFICIENTES? ¿POR QUÉ? 

 
CONTROL INTERNO  

• ¿EL PP CUENTA CON LOS MECANISMOS PARA VERIFICAR QUE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES 
SE OTORGUEN DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA ESPECÍFICA Y LLEGUEN A LA 
POBLACIÓN QUE DEBA SER BENEFICIADA? ¿ESTOS MECANISMOS SON ADECUADOS?  

• ¿EXISTE, DE MANERA SISTEMATIZADA, UN DOCUMENTO QUE DÉ CUENTA DE LOS RESULTADOS DE 
SUPERVISIÓN Y ENTREGA DE COMPONENTES O ENTREGABLES? ¿ESTE DOCUMENTO ES ADECUADO? 
¿LOS RESULTADOS SE UTILIZAN PARA IMPLEMENTAR MEJORAS EN LA OPERACIÓN DEL PP?  

• ¿EXISTEN PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS QUE VERIFIQUEN EL CUMPLIMIENTO DE LA 
CORRESPONSABILIDAD U OBLIGATORIEDAD POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS O DESTINATARIOS 
DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES DEL PP?  

 
SEGUIMIENTO A LA POBLACIÓN ATENDIDA  
 

• ¿EL PP TIENE MECANISMOS PARA VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LOS 
BENEFICIARIOS QUE PERMITAN IDENTIFICAR SI LOS BIENES Y/O SERVICIOS GENERADOS SON 
UTILIZADOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO? ¿CÓMO SE IMPLEMENTA EL MECANISMO? ¿ESTE 
MECANISMO ES ADECUADO?  

• EN CASO DE QUE LOS BIENES Y/O SERVICIOS INVOLUCREN LA EJECUCIÓN DE OBRA O DE 
INFRAESTRUCTURA, ¿EL PP CUENTA CON UN MECANISMO DE SEGUIMIENTO O SUPERVISIÓN QUE 
PERMITA IDENTIFICAR SI SE REALIZARON ACORDE A LA NORMATIVA APLICABLE? ¿EL SEGUIMIENTO 
O SUPERVISIÓN CONSIDERA PLAZOS PARA LA REVISIÓN DE LAS CONDICIONES DE LA OBRA O LA 
INFRAESTRUCTURA DESPUÉS DE TERMINADA LA OBRA?  

• ¿EL PP TIENE MECANISMOS PARA IDENTIFICAR SI SE CUMPLE CON SU OBJETIVO CENTRAL? ¿SON 
SUFICIENTES Y PERTINENTES ESTOS MECANISMOS?  

• ¿EXISTEN MECANISMOS PARA CONOCER LA SATISFACCIÓN DE LA POBLACIÓN BENEFICIARIA SOBRE 
LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP RESPECTO DE AQUELLOS QUE OFRECE EL PP? ¿SON ADECUADOS 
ESTOS MECANISMOS? ¿SU OPERACIÓN PERMITE UNA APLICACIÓN IMPARCIAL Y OBJETIVA? 

• ¿EXISTE EVIDENCIA PARA AFIRMAR QUE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS QUE BRINDAN LOS 
BENEFICIARIOS DEL PP SON UTILIZADAS PARA LA MEJORA CONTINUA DEL MISMO?  

II. CONTENIDO MÍNIMO DE LA EVALUACIÓN 

A PARTIR DEL CONTENIDO DEL PRODUCTO 1 DEBERÁN ELABORARSE LOS SIGUIENTES APARTADOS EN EL 
INFORME FINAL DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP: 
 

• CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP;  
• DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; 
• ALCANCE Y ENFOQUE METODOLÓGICO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS; Y 
• METODOLOGÍA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN. 

 
ASIMISMO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DESARROLLAR LOS SIGUIENTES APARTADOS Y TEMAS:  
 

• DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; 
• MEDICIÓN DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; 
• HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; Y 
• RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES SOBRE LA OPERACIÓN; 

 
 
PARA EL DESARROLLO DE LOS APARTADOS ANTES REFERIDOS DEBERÁ ATENDER LAS INDICACIONES QUE 
SE DESARROLLAN EN LAS SIGUIENTES SECCIONES. 
 

DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS, Y EN SU CASO, MACROPROCESOS  
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DESPUÉS DE REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO Y SISTEMATIZAR LA INFORMACIÓN LEVANTADA, LA 
INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ REALIZAR LA DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN DE CADA UNO DE LOS 
PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS IDENTIFICADOS EN EL ANEXO II “FICHA DE 
IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”, CONTRASTANDO EN TODOS LOS CASOS LA 
EVIDENCIA DOCUMENTAL Y SU EJECUCIÓN EN LA PRÁCTICA. 
 
POR LO ANTERIOR, EN ESTA SECCIÓN SE DEBERÁ REALIZAR UNA DESCRIPCIÓN MINUCIOSA DEL 
DESARROLLO Y EL ANÁLISIS DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO DE 
ACUERDO CON EL ALCANCE ESTABLECIDO, UTILIZANDO LA INFORMACIÓN OBTENIDA MEDIANTE EL 
ANÁLISIS DE GABINETE Y EL TRABAJO DE CAMPO; ASIMISMO, SE DEBERÁ REALIZAR UNA VALORACIÓN 
INTEGRAL SOBRE LA GESTIÓN DE CADA UNO DE LOS PROCESOS A PARTIR DE LA GESTIÓN EN SUS 
SUBPROCESOS, Y EN SU CASO MACROPROCESOS. 
 
DICHAS DESCRIPCIONES DEBERÁN CONTEMPLAR Y EXPLICAR LAS COINCIDENCIAS Y DIFERENCIAS 
IDENTIFICADAS ENTRE LA INFORMACIÓN RESULTANTE DEL ANÁLISIS DE GABINETE Y LA INFORMACIÓN 
OBTENIDA EN EL TRABAJO DE CAMPO. LO ANTERIOR, CON LA INTENCIÓN DE CONTAR CON UN ANÁLISIS 
MUCHO MÁS DETALLADO SOBRE LOS HALLAZGOS.  
 
LA VALORACIÓN DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO DEBERÁ CONTENER LA 
SIGUIENTE ESTRUCTURA: 

 
1. DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES, LOS ELEMENTOS Y LOS ACTORES QUE INTEGRAN 

EL DESARROLLO DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO;  
2. LÍMITES DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO, ASÍ COMO SU 

ARTICULACIÓN CON OTROS;  
3. INSUMOS Y RECURSOS: DETERMINAR SI LOS INSUMOS Y LOS RECURSOS DISPONIBLES SON 

SUFICIENTES Y ADECUADOS PARA LA EJECUCIÓN DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESO; 

a. TIEMPO: ¿EL TIEMPO EN QUE SE EJECUTA EL PROCESO O SUBPROCESO ES EL ADECUADO, 
ACORDE A LO PLANIFICADO Y CONGRUENTE CON LA NORMATIVA QUE APLICA?  

b. PERSONAL: ¿EL PERSONAL ES SUFICIENTE, TIENE EL PERFIL Y CUENTA CON LA 
CAPACITACIÓN NECESARIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROCESO O SUBPROCESO? 

c. RECURSOS FINANCIEROS: ¿LOS RECURSOS FINANCIEROS SON SUFICIENTES PARA LA 
EJECUCIÓN DEL PROCESO O SUBPROCESO? 

d. INFRAESTRUCTURA: ¿SE CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA O CAPACIDAD INSTALADA 
SUFICIENTE PARA LA EJECUCIÓN DEL PROCESO O SUBPROCESO? 

e. INSUMOS TECNOLÓGICOS:¿SE CUENTAN CON LOS EQUIPOS Y LA TECNOLOGÍA NECESARIA 
PARA LA REALIZACIÓN DEL PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO? 

4. PRODUCTOS: ¿LOS PRODUCTOS DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO 
SIRVEN DE INSUMO PARA EJECUTAR EL PROCESO, SUBPROCESO, Y EN SU CASO MACROPROCESO, 
SUBSECUENTE? 

5. SISTEMAS DE INFORMACIÓN: ¿LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN LA EJECUCIÓN DE 
CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO (AUTOMATIZADOS, 
SEMIAUTOMATIZADOS O MANUALES) FUNCIONAN COMO UNA FUENTE DE INFORMACIÓN ÚTIL PARA 
LOS SISTEMAS DE MONITOREO A NIVEL CENTRAL Y PARA LOS OPERADORES EN OTROS NIVELES? 
¿ESTOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN AUTOMATIZAN ALGUNOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU 
CASO, MACROPROCESOS DEL PP? ¿SIRVEN COMO MECANISMO DE CONTROL INTERNO PARA EL 
MEJOR DE DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS? 

6. COORDINACIÓN: ¿LA COORDINACIÓN ENTRE LOS ACTORES, ÓRDENES DE GOBIERNO O 
DEPENDENCIAS O INSTANCIAS  INVOLUCRADAS ES ADECUADA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROCESO, 
SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO?  

7. EVALUACIÓN DE LA PERTINENCIA DE LA FORMA EN QUE SE EJECUTA CADA PROCESO, SUBPROCESO 
Y, EN SU CASO, MACROPROCESO EN EL CONTEXTO Y CONDICIONES EN QUE SE DESARROLLA, 
CONSIDERANDO LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INVOLUCRADA Y LA COORDINACIÓN ENTRE 
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESO; 

8. IDENTIFICACIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS RELACIONADAS CON LA IMPORTANCIA ESTRATÉGICA 
DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO; 
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9. OPINIÓN DE LOS ACTORES (DESTINATARIOS, BENEFICIARIOS, USUARIOS, CLIENTES U 
OPERADORES DEL PP) SOBRE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y CALIDAD DE CADA PROCESO, 
SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO; 

10. EXISTENCIA DE MECANISMOS PARA CONOCER LA SATISFACCIÓN DE LOS DESTINATARIOS, 
BENEFICIARIOS, USUARIOS, O DESTINATARIOS DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES QUE 
OTORGA EL PP; Y 
 

POR OTRA PARTE, EN CASO DE QUE EL PP GENERE DIVERSOS COMPONENTES O ENTREGABLES Y QUE ESTOS 
IMPLIQUEN LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES DIFERENTES, SERÁ NECESARIO DESCRIBIR LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS CORRESPONDIENTES A CADA TIPO DE COMPONENTE O 
ENTREGABLE OTORGADO. 
 
EN LA DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS LA INSTANCIA 
EVALUADORA, DE MANERA COORDINADA CON LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA 
AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL, DEBERÁ REALIZAR LOS DIAGRAMAS DE ALTO NIVEL Y LOS DIAGRAMAS 
DETALLADOS (DIAGRAMAS DE FLUJO) QUE DESCRIBAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS, Y EN SU CASO 
MACROPROCESOS, DEL PP. 

 
ESTOS DIAGRAMAS SE DEBERÁN ELABORAR DE ACUERDO CON LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO III 
“DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACIÓN DEL PP”. 
 
ADICIONALMENTE, SE DEBERÁ REALIZAR UN MAPEO DE PROCESOS DE ACUERDO CON LO INDICADO EN EL 
ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”.  

MEDICIÓN DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS 

 
EN ESTA SECCIÓN SE DEBERÁ REALIZAR LA MEDICIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE EFICACIA, OPORTUNIDAD, 
SUFICIENCIA Y PERTINENCIA DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS 
DEFINIDOS EN EL MAPA DE PROCESOS DEL PP. A CONTINUACIÓN SE DEFINEN LOS ATRIBUTOS EN EL MARCO 
DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS: 
 

• EFICACIA: UN PROCESO ES EFICAZ EN LA MEDIDA EN QUE CUMPLE CON SUS METAS; 
• OPORTUNIDAD: UN PROCESO ES OPORTUNO EN LA MEDIDA EN QUE OTORGA SUS BIENES Y/O 

SERVICIOS O RESULTADOS EN UN PERIODO DE TIEMPO DETERMINADO O ADECUADO PARA EL 
LOGRO DE SUS OBJETIVOS; 

• SUFICIENCIA: UN PROCESO ES SUFICIENTE EN LA MEDIDA EN QUE PRODUCE SUS RESULTADOS DE 
FORMA COMPLETA O ADECUADA PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS; 

• PERTINENCIA: UN PROCESO ES PERTINENTE SI SUS ACTIVIDADES Y PRODUCTOS SON ADECUADOS 
PARA LOGRAR TANTO SUS METAS ESPECÍFICAS COMO SUS OBJETIVOS, ES DECIR, SI CONTRIBUYEN 
AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN DEL PP. 
 

PARA LA MEDICIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS DEL PP DEBERÁ REALIZARSE UNA REVISIÓN DOCUMENTAL (NORMATIVA APLICABLE, ISD, 
EVALUACIONES, SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS, BASES DE DATOS 
PRESUPUESTARIOS, ENTRE OTROS), MISMA QUE DEBERÁ COMPLEMENTARSE CON EL TRABAJO DE CAMPO, 
CON EL OBJETIVO DE IDENTIFICAR, DISEÑAR Y CALCULAR INDICADORES RELACIONADOS CON DICHOS 
ATRIBUTOS, ESPECIFICANDO SU MÉTODO DE CÁLCULO Y LAS FUENTES DE INFORMACIÓN EMPLEADAS. 
 
LA INFORMACIÓN OBTENIDA DE ESTOS INDICADORES DEBERÁ VACIARSE EN FICHAS PROPUESTAS POR EL 
EQUIPO EVALUADOR, PRESENTADAS EN EL ANEXO IV “FICHAS DE INDICADORES DE ATRIBUTOS DE LOS 
PROCESOS DEL PP” (FORMATO LIBRE). ESTAS FICHAS DEBERÁN CONSIDERAR LA MEDICIÓN DE LOS 
ATRIBUTOS DE EFICACIA, SUFICIENCIA, OPORTUNIDAD Y PERTINENCIA CORRESPONDIENTES A CADA 
PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO. 

HALLAZGOS Y RESULTADOS 

 
EN ESTA SECCIÓN SE DEBERÁ REALIZAR UNA VALORACIÓN INTEGRAL DE LA OPERACIÓN DEL PP DE ACUERDO 
CON LOS ALCANCES DEFINIDOS. TODOS LOS HALLAZGOS Y RESULTADOS DEBERÁN SUSTENTARSE EN LA 
INFORMACIÓN OBTENIDA EN LOS APARTADOS DE “DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS PROCESOS Y 
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SUBPROCESOS” Y “MEDICIÓN DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS”. EN ESTA VALORACIÓN 
INTEGRAL SE DEBERÁ SEÑALAR EN QUÉ MEDIDA LA GESTIÓN OPERATIVA CONDUCE AL LOGRO DE LOS 
OBJETIVOS DEL PP. 
 
ASIMISMO, SE DEBEN SEÑALAR LAS ÁREAS DE MEJORA, LAS BUENAS PRÁCTICAS Y LAS FORTALEZAS 
DETECTADAS EN LA OPERACIÓN DEL PP, Y A PARTIR DE ELLO LA INSTANCIA EVALUADORA EMITIRÁ 
RECOMENDACIONES DE MEJORA SOBRE ASPECTOS ESPECÍFICOS DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN 
SU CASO, MACROPROCESO DEL PP. ADICIONALMENTE, SE DEBERÁN IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS O 
LIMITANTES, TANTO NORMATIVOS COMO OPERATIVOS, DE COORDINACIÓN ENTRE UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS Y OTROS QUE HUBIESE EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS DEL PP, ENTENDIÉNDOSE COMO AQUELLAS PRÁCTICAS, PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES 
O TRÁMITES QUE OBSTACULIZAN LA CORRECTA OPERACIÓN DEL PP.  
 
EN ESTE SENTIDO, SE DEBERÁN IDENTIFICAR LAS SITUACIONES EN LAS QUE LA NORMATIVA GENERE 
COMPLICACIONES EN LA GESTIÓN O INEFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PP, PARA LO 
CUAL SE DEBERÁ PRESENTAR (POR CADA SITUACIÓN IDENTIFICADA) UNA PROPUESTA DE MODIFICACIÓN A 
LA NORMATIVA APLICABLE AL PP, CONSIDERANDO LAS RESTRICCIONES PRÁCTICAS QUE EXISTAN PARA SU 
IMPLEMENTACIÓN, ASÍ COMO LOS EFECTOS POTENCIALES DE SER IMPLEMENTADA. LOS RESULTADOS DE 
ESTE ANÁLISIS DEBERÁN DESCRIBIRSE EN EL ANEXO V “PROPUESTA DE MODIFICACIÓN A LOS DOCUMENTOS 
NORMATIVOS O INSTITUCIONALES DEL PP”. 
 
PARA LA IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE DICHAS LIMITANTES, BUENAS PRÁCTICAS Y FORTALEZAS DEL 
PP, SE CONSIDERARÁ LA INFORMACIÓN DERIVADA DEL ANÁLISIS DE LA OPERACIÓN DEL PP, ASÍ COMO LOS 
PUNTOS DE VISTA DE LOS PRINCIPALES ACTORES QUE INTERVIENEN EN ELLA. ESTE ANÁLISIS DEBERÁ 
CONTENER LAS CAUSAS Y LAS CONSECUENCIAS DE LAS LIMITANTES DETECTADAS, SUS CARACTERÍSTICAS 
Y NATURALEZA (SI SON NORMATIVAS O ESTRICTAMENTE OPERATIVAS); DE IGUAL MANERA, SE DEBERÁ 
DESARROLLAR UN ANÁLISIS DE LAS BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS. 

 
EN ADICIÓN A LO ANTERIOR, EN ESTA SECCIÓN SE DEBERÁ INCLUIR UN ANÁLISIS FODA, ASÍ COMO UNA 
SÍNTESIS EN EL ANEXO VI “ANÁLISIS FODA DE LA OPERACIÓN DEL PP”. 
 

CONCLUSIONES, VALORACIÓN GLOBAL Y RECOMENDACIONES 

 
EL APARTADO DE CONCLUSIONES DEBERÁ CONTENER UNA SÍNTESIS DE LOS RESULTADOS IDENTIFICADOS 
EN LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP, RESALTANDO LOS HALLAZGOS MÁS RELEVANTES QUE SE HAYAN 
DETECTADO Y QUE PUDIESEN TRANSFORMARSE EN ACCIONES CONCRETAS DE MEJORA. 
 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ CALCULAR UNA VALORACIÓN GLOBAL CUANTITATIVA SOBRE LA 
OPERACIÓN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DEL PP 
A PARTIR DEL SIGUIENTE ESQUEMA DE PUNTUACIÓN: 
 

• EFICACIA:  
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON EFICACES = 5 PUNTOS. 
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 4 PUNTOS. 
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 3 PUNTOS. 
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 2 PUNTOS. 
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 1 PUNTO. 
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 0 PUNTOS. 

 
• OPORTUNIDAD:  

- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON OPORTUNOS = 5 PUNTOS. 
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 4 

PUNTOS. 
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 3 

PUNTOS. 
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 2 

PUNTOS. 
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 1 PUNTO. 
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- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 0 PUNTOS. 
 

• SUFICIENCIA:  
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON SUFICIENTES = 5 PUNTOS. 
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 4 

PUNTOS. 
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 3 

PUNTOS. 
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 2 

PUNTOS. 
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 1 PUNTO. 
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 0 PUNTOS. 

 
• PERTINENCIA:  

- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON PERTINENTES = 5 PUNTOS. 
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 4 

PUNTOS. 
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 3 

PUNTOS. 
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 2 

PUNTOS. 
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 1 PUNTO. 
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 0 PUNTOS. 

 
A PARTIR DE LOS PUNTAJES ASIGNADOS EN LOS CUATRO ATRIBUTOS ANTERIORES, ESTA VALORACIÓN 
CUANTITATIVA GLOBAL DEBE CONSIDERAR EL TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER (5 X 4 = 20 
PUNTOS) Y LOS PUNTOS OBTENIDOS EN LA EVALUACIÓN DE PROCESOS PP (‘Y’ PUNTOS), DE MODO QUE SE 
INDIQUE EL PORCENTAJE DE PUNTOS OBTENIDOS DEL TOTAL DE PUNTOS POSIBLES {[(‘Y’/20) X 100] = 
VALORACIÓN CUANTITATIVA GLOBAL DE LA OPERACIÓN DEL PP} 
 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ UTILIZAR EL ANEXO VII “VALORACIÓN GLOBAL CUANTITATIVA” PARA 
DOCUMENTAR, ARGUMENTAR Y SUSTENTAR CADA UNA DE LAS VALORACIONES CUANTITATIVAS SOBRE LA 
OPERACIÓN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) DEL PP. 
 
ADICIONALMENTE, EN ESTE APARTADO SE DEBERÁN INTEGRAR LAS RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES 
QUE SE CONSIDEREN MÁS RELEVANTES DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS DEL PP, LAS CUALES DEBEN FORMULARSE CON BASE EN LOS HALLAZGOS DEL TRABAJO 
DE CAMPO Y EL ANÁLISIS DE GABINETE. EL OBJETIVO FINAL DE LAS RECOMENDACIONES ES PROVEER 
INFORMACIÓN VALIOSA A LOS OPERADORES DEL PP PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LA EJECUCIÓN DE 
LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DE MODO QUE SE POTENCIE LA 
CONSECUCIÓN DE RESULTADOS DEL PP. 
  
LAS RECOMENDACIONES QUE SE FORMULEN COMO RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP 
DEBERÁN TENER LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS:  
 

• DERIVARSE DE LOS HALLAZGOS DE LA EVALUACIÓN; 
• SER CONCRETAS Y FACTIBLES; 
• INCLUIR UN PROYECTO DE IMPLEMENTACIÓN, QUE CONSIDERE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:  

- BREVE ANÁLISIS DE LA VIABILIDAD O FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACIÓN; 
- PRINCIPALES RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACIÓN; 
- ANÁLISIS DE LOS EFECTOS POTENCIALES QUE PUEDE IMPLICAR LA IMPLEMENTACIÓN, TANTO 

EN LA OPERACIÓN DEL PP COMO EN EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS; 
- LA COMPARACIÓN ENTRE LA SITUACIÓN ACTUAL Y EL RESULTADO QUE SE ESPERA OBTENER 

CON LA IMPLEMENTACIÓN DE LA RECOMENDACIÓN. 
• ESTAR CATEGORIZADAS EN DOS LÍNEAS DE ACCIÓN ESTRATÉGICAS:  

- CONSOLIDACIÓN;  
- REINGENIERÍA DE PROCESOS O SUBPROCESOS.  
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AL RESPECTO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBE INCORPORAR EN LA CONSOLIDACIÓN, AQUELLAS 
RECOMENDACIONES QUE ESTÁN DIRIGIDAS A PERFECCIONAR DETERMINADOS ASPECTOS DE LA OPERACIÓN, 
COMO ACCIONES, PROCEDIMIENTOS O ESTRATEGIAS DEL PP, ASÍ COMO INICIATIVAS PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS, INFRAESTRUCTURA, ENTRE OTROS.  

 
POR REINGENIERÍA DE PROCESOS O SUBPROCESOS, SE ENTENDERÁN AQUELLAS RECOMENDACIONES QUE 
APUNTAN A UNA TRANSFORMACIÓN O MODIFICACIÓN PROFUNDA O SUSTANCIAL DE UNO O VARIOS DE LOS 
PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP. PARA ELLO, SE DEBERÁ LLENAR EL ANEXO VIII “RECOMENDACIONES DE 
LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP”; ESTAS RECOMENDACIONES A SU VEZ DEBEN DERIVAR EN ACCIONES 
DE CONSOLIDACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS PROCESOS TRANSFORMADOS. 
 
ADICIONALMENTE, Y DE CONFORMIDAD CON EL ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP, SE 
DEBERÁ PRESENTAR UNA PROPUESTA PARA CREAR O, EN SU CASO, FORTALECER EL SISTEMA DE MONITOREO 
DE GESTIÓN DEL PP, CON INDICADORES A NIVEL DE PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS.  
 
ASIMISMO, A PARTIR DE TODO EL ANÁLISIS Y VALORACIONES REALIZADAS, SE DEBERÁ EMITIR UN 
PRONUNCIAMIENTO ACERCA DE LA PERCEPCIÓN DE EFICIENCIA QUE LA INSTANCIA EVALUADORA HAYA 
TENIDO SOBRE LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y EN SU CASO MACROPROCESOS DEL PP. 

 
LOS INDICADORES QUE, EN SU CASO, SE PROPONGAN POR LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁN CUMPLIR 
CON LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS: CLAROS, RELEVANTES, ECONÓMICOS, MONITOREABLES Y 
ADECUADOS (CREMA). ASIMISMO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ PRESENTAR EL EJERCICIO DE UN 
PRIMER CÁLCULO DE ESTOS INDICADORES, CON INSUMOS REALES DE SER POSIBLE, O SI NO HIPOTÉTICOS, 
EN UN ANEXO DE FORMATO LIBRE. ANEXO IX “SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTIÓN DEL 
PP”. 

III. DISPOSICIONES GENERALES 

BITÁCORA DE TRABAJO DE CAMPO Y BASES DE DATOS 

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ ENTREGAR UNA BITÁCORA DE TRABAJO DE CAMPO QUE DESTAQUE DE 
FORMA SINTÉTICA, ENTRE OTROS PUNTOS, LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES Y SITUACIONES A LAS QUE SE 
ENFRENTÓ Y QUE PODRÍAN AFECTAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP. 
 
ASIMISMO, DEBERÁ ENTREGAR LAS BASES DE DATOS GENERADAS A PARTIR DE LA APLICACIÓN DE LOS 
INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN Y RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN EN EL TRABAJO DE CAMPO. LAS BASES 
DE DATOS DEBERÁN ENTREGARSE EN FORMATOS COMPATIBLES CON EXCEL, DEBIENDO MANTENER LA 
CONFIDENCIALIDAD DE LOS ENTREVISTADOS, PERO SIN ALTERAR LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR 
ESTOS. EN LAS BASES DE DATOS DEBE ESTAR SISTEMATIZADA TODA LA INFORMACIÓN RECABADA A PARTIR 
DE LA APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN Y DEBERÁ SUSTENTAR 
EL ANÁLISIS, LAS VALORACIONES, LOS HALLAZGOS Y LAS CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN. 

PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA 

 
TABLA A. PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA 

CARGO REQUISITOS ACADÉMICOS EXPERIENCIA GENERAL 
EXPERIENCIA 
ESPECÍFICA 

COORDINACIÓN 
DE LA 
INSTANCIA 
EVALUADORA 

DOCTORADO / MAESTRÍA/ 
LICENCIATURA EN CIENCIAS 
SOCIALES, ECONOMÍA, 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, 
POLÍTICAS PÚBLICAS, 
ANTROPOLOGÍA, SOCIOLOGÍA, 
PLANEACIÓN O ÁREAS AFINES A 
LA TEMÁTICA DE LA 
EVALUACIÓN 

EVALUACIÓN DE FONDOS DE 
APORTACIONES FEDERALES, 
PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS Y 
POLÍTICAS PÚBLICAS EN 
MATERIA DEL SED, 
METODOLOGÍA DEL MARCO 
LÓGICO (MML), MATRIZ DE 
INDICADORES PARA 
RESULTADOS (MIR), 
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ELABORACIÓN DE 
DIAGNÓSTICOS Y 
CAPACITACIONES EN EL 
MARCO DE LA GPR. 

MIEMBROS DE 
LA INSTANCIA 
EVALUADORA  

MAESTRÍA / LICENCIATURA EN 
CIENCIAS SOCIALES, 
ECONOMÍA, ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA, POLÍTICAS PÚBLICAS, 
ANTROPOLOGÍA, SOCIOLOGÍA 
PLANEACIÓN O ÁREAS AFINES A 
LATEMÁTICA DE LA 
EVALUACIÓN 

[EVALUACIÓN DE FONDOS 
DE APORTACIONES 
FEDERALES, PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS Y 
POLÍTICAS PÚBLICAS EN 
MATERIA DEL SED, 
METODOLOGÍA DEL MARCO 
LÓGICO (MML), MATRIZ DE 
INDICADORES PARA 
RESULTADOS (MIR), 
ELABORACIÓN DE 
DIAGNÓSTICOS Y 
CAPACITACIONES EN EL 
MARCO DE LA GPR. 

 

 
ADICIONALMENTE, CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ PRESENTAR 
UNA CARTA (FORMATO LIBRE Y EN HOJA MEMBRETADA) EN LA QUE MANIFIESTE SU INTERÉS DE PARTICIPAR 
EN LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP I-004 FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN), 
INDICANDO EL CARGO DE CADA MIEMBRO QUE LA CONFORMA.  ASIMISMO, LA CARTA DEBERÁ ACOMPAÑARSE 
DEL CURRÍCULUM VITAE FIRMADO CON LA LEYENDA “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARO QUE LA 
INFORMACIÓN ASENTADA EN EL PRESENTE CURRÍCULUM VITAE, ES CIERTA Y VERDADERA”. 
EN CASO DE QUE SE PRESENTEN CAMBIOS EN LOS INTEGRANTES DE LA INSTANCIA EVALUADORA, YA SEA 
EN EL PROCESO DE CONTRATACIÓN O DURANTE EL DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN EN MATERIA DE 
DISEÑO DEL PP I-004 FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS 
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN), LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ 
PRESENTAR POR ESCRITO A LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO 
INTERNO DE CONTROL LA SOLICITUD DEL CAMBIO PARA LA RESPECTIVA VALIDACIÓN DEL PERFIL INDICADO 
EN LOS PRESENTES TDR Y LA AUTORIZACIÓN CORRESPONDIENTE POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE 
PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA 

 
EL CALENDARIO DE ENTREGAS A LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO 
INTERNO DE CONTROL SE DEFINE EN LA TABLA B EN CADA UNA DE LAS ETAPAS SEÑALADAS, LA INSTANCIA 
EVALUADORA DEBE ATENDER PUNTUALMENTE LAS FECHAS SEÑALADAS Y ACORDAR CON ANTICIPACIÓN EL 
HORARIO DE LAS REUNIONES, ASÍ COMO LOS REQUERIMIENTOS QUE NECESITA PARA PRESENTAR SUS 
RESULTADOS.  

EL TIEMPO PREVISTO PARA LAS ENTREGAS DE LOS PRODUCTOS CONSIDERARÁ LA COMPLEJIDAD DE LA 
EVALUACIÓN AL ESTABLECER LOS PERIODOS SUFICIENTES PARA LA INTEGRACIÓN DEL TRABAJO DE 
GABINETE Y EL DESARROLLO DE LA LOGÍSTICA PARA EL TRABAJO DE CAMPO. LO ANTERIOR, CON LA 
INTENCIÓN DE QUE LA INSTANCIA EVALUADORA PUEDA LLEVAR A CABO UN TRABAJO DE CAMPO DE MAYOR 
CALIDAD. LA  COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 
VERIFICARÁ Y VALIDARÁ QUE EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS ENTRE LA 
DEPENDENCIA Y LA INSTANCIA EVALUADORA, SE ESTABLEZCAN LAS ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS A 
SEGUIR EN CASO DE VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.    

TABLA B. CALENDARIO DE ENTREGA DE PRODUCTOS  
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PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA 

PRODUCTO 1: DIAGNÓSTICO Y ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL 
PP FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y 
DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN) , 
CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP, TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN A UTILIZARSE, 
ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO, ASÍ COMO PROPUESTA Y 
JUSTIFICACIÓN DEL ENFOQUE METODOLÓGICO Y DEL DISEÑO MUESTRAL 
PROPUESTO. 

SEPTIEMBRE 2026 

PRODUCTO 2: INFORME PRELIMINAR DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP   
FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE 
LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN) CON, 
AL MENOS, LOS SIGUIENTES APARTADOS: 

• RESUMEN EJECUTIVO 
• INTRODUCCIÓN 
• CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP 
• DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• ALCANCE Y ENFOQUE METODOLÓGICO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS 
• METODOLOGÍA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN  
• DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• MEDICIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• HALLAZGOS Y RESULTADOS 
• CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

OCTUBRE 2026 

PRODUCTO 3: INFORME FINAL DE EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP FONDO DE 
APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS 
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN) CON, AL 
MENOS, LOS SIGUIENTES APARTADOS: 
• RESUMEN EJECUTIVO  
• ÍNDICE 
• INTRODUCCIÓN 
• DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• ALCANCE Y ENFOQUE METODOLÓGICO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS 
• METODOLOGÍA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN 
• DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• MEDICIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• HALLAZGOS Y RESULTADOS 
• CONCLUSIONES, VALORACIÓN GLOBAL Y RECOMENDACIONES 
• ANEXOS: 

ANEXO I. FICHA TÉCNICA DE IDENTIFICACIÓN DEL PP  
ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP 
ANEXO III. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACIÓN DEL PP 
ANEXO IV. FICHAS DE INDICADORES DE ATRIBUTOS DEL PP (FORMATO LIBRE) 
ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS O 
INSTITUCIONALES DEL PP 
ANEXO VI. ANÁLISIS FODA DE LA OPERACIÓN DEL PP  
ANEXO VII. VALORACIÓN GLOBAL CUANTITATIVA 
ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS 
ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTIÓN DEL PP 
(FORMATO LIBRE) 
 
ANEXO X. ESTUDIOS DE CASO: DESCRIPCIONES EN PROFUNDIDAD Y ANÁLISIS. 
(FORMATO LIBRE) 
ANEXO XI. BITÁCORA DE TRABAJO DE CAMPO (FORMATO LIBRE) 
ANEXO XII. BASES DE DATOS (FORMATO LIBRE) 
ANEXO XIII. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN DISEÑADOS 
POR EL EQUIPO EVALUADOR (FORMATO LIBRE) 
ANEXO XIV. FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN 
ANEXO XV. FUENTES DE INFORMACIÓN DE LA EVALUACIÓN. 
  

NOVIEMBRE 2026 
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CON BASE EN EL ÚLTIMO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 84 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO (LAASSP), LOS PRODUCTOS DEBERÁN SER 
ENTREGADOS EN EL DOMICILIO DE LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL MEDIANTE OFICIO EN HOJA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL 
COORDINADOR EXTERNO DE LA EVALUACIÓN. EL OFICIO DEBE INCLUIR LA SIGUIENTE LEYENDA: “SE 
ENTREGA (NOMBRE DEL PRODUCTO) EN ESPERA DE SU REVISIÓN Y APROBACIÓN”.  
 
QUEDA ASENTADO QUE LA VERSIÓN DEL PRODUCTO ENTREGADO NO SERÁ CONSIDERADA COMO FINAL 
HASTA QUE LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE 
CONTROL NO EMITA COMUNICADO OFICIAL DE CONFORMIDAD CON EL MISMO, POR LO QUE LA PERSONA 
ENCARGADA DE LA COORDINACIÓN DE LA EVALUACIÓN SE OBLIGA A CONTESTAR LAS CONSIDERACIONES 
QUE PUEDAN EXISTIR, EN UN PLAZO NO MAYOR DE 10 DÍAS HÁBILES. LA CONSTANCIA DE RECEPCIÓN SERÁ 
A TRAVÉS DE UN ESCRITO DE ACEPTACIÓN DEL SERVICIO CONCLUIDO A ENTERA SATISFACCIÓN DE LA 
COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 

VIGENCIA O DURACIÓN DEL SERVICIO 

 
LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL 
MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN), SERÁ A PARTIR 
DE LA FIRMA DEL CONTRATO, CONVENIO O INSTRUMENTO LEGAL APLICABLE Y HASTA EL 15 DE DICIEMBRE 
DE 2026, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 DE LA LAASSP; NO OBSTANTE, SE 
PODRÁ ACTUALIZAR BAJO EL SUPUESTO QUE ALUDE EL ARTÍCULO 52 DE LA LAASSP Y SU REGLAMENTO. 

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS  

 
ADEMÁS DE LA CALIDAD DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRESENTES 
TDR, LA INSTANCIA EVALUADORA ES RESPONSABLE DE LOS COSTOS Y GASTOS QUE SIGNIFICAN LAS 
INSTALACIONES FÍSICAS, EQUIPO DE OFICINA, ALQUILER DE SERVICIOS Y TRANSPORTE QUE SE REQUIERA; 
ASIMISMO, DEL PAGO POR SERVICIOS PROFESIONALES, VIÁTICOS Y ASEGURAMIENTO DEL PERSONAL 
PROFESIONAL, TÉCNICO, ADMINISTRATIVO Y DE APOYO QUE SEA CONTRATADO PARA LA EJECUCIÓN DE LA 
EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP Y OPERACIONES CONEXAS. 
 
RESPECTO DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS: 

• LA INSTANCIA EVALUADORA SE COMPROMETE A RESPONDER SOBRE AQUELLOS COMENTARIOS 
EMITIDOS POR LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO 
INTERNO DE CONTROL Y LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO URBANO Y MEDIO 
AMBIENTE QUE NO HUBIESE CONSIDERADO PERTINENTE INCORPORAR EN LOS INFORMES 
RESPECTIVOS, INCLUYENDO SUS CAUSAS. 

 
RESPECTO DE LA DISEMINACIÓN DE RESULTADOS: 

• LA PERSONA RESPONSABLE DE LA COORDINACIÓN DE LA EVALUACIÓN DEBERÁ ESTAR 
DISPONIBLE PARA ATENDER LOS COMENTARIOS QUE, EN SU CASO, SE REALICEN AL INFORME 
FINAL DE LA EVALUACIÓN, AUN DESPUÉS DE CONCLUIDO EL CONTRATO;  

• LA CONTRATACIÓN, EN SU CASO, LA OPERACIÓN Y SUPERVISIÓN DE LA EVALUACIÓN DE 
PROCESOS SE DESARROLLARÁ BAJO LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN 
ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 

 
LOS COMPROMISOS DE LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO 
DE CONTROL SON:  

• REVISAR QUE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE TOMARÁ 
EN CUENTA LA INSTANCIA EVALUADORA PARA LA EVALUACIÓN SEAN LOS MÁS ADECUADOS; 

• SUMINISTRAR OPORTUNAMENTE A LA INSTANCIA EVALUADORA TODA LA DOCUMENTACIÓN 
NECESARIA PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACIÓN, ASÍ COMO LAS BASES DE DATOS QUE HUBIERE; 

• VERIFICAR LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR ELLA Y POR LAS 
UNIDADES RELATIVAS AL PP EVALUADO;  

• REVISAR EL INFORME PRELIMINAR Y ENTREGAR OPORTUNAMENTE LOS COMENTARIOS QUE DE 
LA REVISIÓN RESULTEN, CON EL FIN DE QUE SEAN INCORPORADOS POR EL EQUIPO EVALUADOR 
EN EL INFORME FINAL DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS; 
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• VERIFICAR QUE EL INFORME FINAL DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS CUMPLA CON EL 
CONTENIDO MÍNIMO ESTABLECIDO EN ESTOS TDR. 

 
LA SHCP EN EL MARCO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS Y DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE 
EN MATERIA DE EVALUACIÓN, PODRÁ PARTICIPAR Y EMITIR COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES EN LAS 
DISTINTAS ETAPAS DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS. DE MANERA PARTICULAR, SE SUGIERE QUE PARTICIPE 
TANTO EN LA REVISIÓN DEL PRIMER ENTREGABLE, EN EL QUE SE ESTABLECEN LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS A ANALIZAR DURANTE TODA LA EVALUACIÓN, COMO EN LA REVISIÓN DEL INFORME 
PRELIMINAR. 

CONDICIONES DE PAGO  

 
EL PAGO SERÁ EN DOS EXHIBICIONES, AL FIRMAR EL CONVENIO SERÁ UN 50% Y AL TERMINO EN LA 
ENTREGA DE LOS RESULTADOS FINALES EL OTRO 50%. 

MECANISMOS DE ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN Y ACEPTACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

ES DE ACUERDO AL DISEÑO, PLANEACIÓN, LOGÍSTICA Y EJECUCIÓN PRÁCTICA DEL PROCESO EVALUATIVO. 

FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN 

 
EL INFORME FINAL DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP FONDO DE APORTACIONES PARA LA 
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL 
(FAISMUN) DEBERÁ CONTENER UNA FICHA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN DESCRITOS EN 
EL ANEXO XIV “FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN”. 

FUENTES DE INFORMACIÓN 

SE INCLUIRÁ LA REFERENCIA DEL INFORME, ESTUDIO, DOCUMENTO O FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA QUE 
SE DERIVE LA VALORACIÓN DE LA PREGUNTA QUE CORRESPONDA Y, EN SU CASO, LA DIRECCIÓN 
ELECTRÓNICA DONDE SE ENCUENTRA. EL LISTADO DE FUENTES ANALIZADAS EN LA EVALUACIÓN 

CONSTITUIRÁ EL ANEXO XV “FUENTES DE INFORMACIÓN DE LA EVALUACIÓN”. 

IV. ANEXOS 

ANEXO I. FICHA TÉCNICA DE IDENTIFICACIÓN DEL PP 

TEMA VARIABLE DATOS 

DATOS GENERALES 

RAMO   

DEPENDENCIA(S) O ENTIDAD(ES) 
RESPONSABLES DE OPERAR EL PP 

  

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)   

MODALIDAD Y CLAVE PRESUPUESTARIA   

NOMBRE DEL PP   

AÑO DE INICIO DE OPERACIONES   

TITULAR DE LA UR DEL PP   

TELÉFONO DE CONTACTO   

CORREO ELECTRÓNICO DE CONTACTO   

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA   

PRINCIPAL NORMATIVA    

ALINEACIÓN AL PND   

OBJETIVO DEL PND AL QUE ESTÁ ALINEADO   

ESTRATEGIA DEL PND AL QUE ESTÁ ALINEADO    
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TEMA VARIABLE DATOS 

PROGRAMA DERIVADO DEL PND (SECTORIAL, 
ESPECIAL O INSTITUCIONAL) AL QUE ESTÁ 
ALINEADO 

  

OBJETIVO DEL PROGRAMA SECTORIAL, 
ESPECIAL O INSTITUCIONAL AL QUE ESTÁ 
ALINEADO 

  

INDICADOR SECTORIAL, ESPECIAL O 
INSTITUCIONAL INCORPORADO EN EL NIVEL DE 
FIN DE LA MIR O ESTRATÉGICO DE LA FICHA 
TÉCNICA DE INDICADORES DEL DESEMPEÑO 
(FID). 

  

PROPÓSITO DEL PP   

PROBLEMA PÚBLICO O 
NECESIDAD QUE 
ATIENDE 

  

POBLACIÓN POTENCIAL 

DEFINICIÓN  

UNIDAD DE MEDIDA   

CUANTIFICACIÓN   

POBLACIÓN OBJETIVO 

DEFINICIÓN    

UNIDAD DE MEDIDA   

CUANTIFICACIÓN   

POBLACIÓN ATENDIDA 

DEFINICIÓN   

UNIDAD DE MEDIDA  

CUANTIFICACIÓN  

PRESUPUESTO PARA EL 
EJERCICIO FISCAL 
EVALUADO 

PRESUPUESTO ORIGINAL (MDP)   

PRESUPUESTO MODIFICADO (MDP)   

PRESUPUESTO EJERCIDO (MDP)   

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO 

RECURSOS FISCALES/RECURSOS PROPIOS/OTRO  

COBERTURA 
GEOGRÁFICA (SI 
APLICA) 

ENTIDADES FEDERATIVAS EN LOS QUE OPERA 
EL PP 

 

FOCALIZACIÓN (SI 
APLICA) 

UNIDAD TERRITORIAL DEL PP  

 
ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP 

 

MODELO 
GENERAL DE 
PROCESOS 

PROCESOS O MACROPROCESOS DEL FAIMSUN IDENTIFICADOS POR LA INSTANCIA EVALUADORA 

SECUENCIA 

1. [INDICAR EL 
NOMBRE O 

DENOMINACIÓN 
DEL PRIMER 
PROCESO O 

MACROPROCESO 
IDENTIFICADO 

DEL PP] 

SECUENCIA 

2. [INDICAR EL 
NOMBRE O 

DENOMINACIÓN 
DEL SEGUNDO 

PROCESO O 
MACROPROCESO 
IDENTIFICADO 

DEL PP] 

SECUENCIA 

3. [INDICAR EL 
NOMBRE O 

DENOMINACIÓN 
DEL TERCER 
PROCESO O 

MACROPROCESO 
IDENTIFICADO 

DEL PP] 

PLANEACIÓN 1.1.1 

[INDICAR 
DENOMINACIÓN Y 

BREVE 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO O 

2.1.1 

[INDICAR 
DENOMINACIÓN Y 

BREVE 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO O 

3.1.1 

[INDICAR 
DENOMINACIÓN Y 

BREVE 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO O 
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SUBPROCESO] SUBPROCESO] SUBPROCESO] 

1.1.2 

[INDICAR 
DENOMINACIÓN Y 

BREVE 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO O 
SUBPROCESO] 

2.1.2 … 3.1.2 … 

COMUNICACIÓN 
1.2.1 … 2.2.1 … … … 

1.2.2 … 2.2.2 … … … 

SELECCIÓN DE 
BENEFICIARIOS 

1.3.1 … 2.3.1 … … … 

1.3.2 … 2.3.2 … … … 

GENERACIÓN 
DE BIENES Y/O 

SERVICIOS 

1.4.1 … 2.4.1 … … … 

1.4.2 … 2.4.2 … … … 

ENTREGA DE 
BIENES Y/O 
SERVICIOS 

1.5.1 … 2.5.1 … … … 

1.5.2 … 2.5.2 … … … 

1.5.3 … 2.5.3 … … ... 

SEGUIMIENTO A 
LA POBLACIÓN 

ATENDIDA 

1.6.1 … … … … … 

1.6.2 … … … … … 

1.6.3 … … … … … 

CONTROL 
INTERNO 

1.7.1 … … … … … 

1.7.2 … … … … … 

SEGUIMIENTO 
DEL 

DESEMPEÑO 

1.8.1 … … … … … 

1.8.2 … … … … … 

EVALUACIÓN 
DEL 

DESEMPEÑO 

1.9.1 … … … … … 

1.9.2 … … … … … 

PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP IDENTIFICADOS POR EL EVALUADOR QUE NO ES POSIBLE INSERTAR EN LA 
SECUENCIA DEL MODELO GENERAL DE PROCESOS  

       

 
PARA LA IDENTIFICACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DEL PP SE SUGIEREN LOS SIGUIENTES 
PASOS: 
 

1. IDENTIFICAR LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP. 
2. COMPARAR LOS PROCESOS IDENTIFICADOS DEL PP CON LOS DEL MÓDELO GENERAL DE PROCESOS 

(MGP), E IDENTIFICAR LA CORRESPONDENCIA ENTRE AMBOS DE ACUERDO CON EL FORMATO DEL 
ANEXO. 

3. LLENAR EL FORMATO DE ACUERDO CON ESTA CORRESPONDENCIA Y CON LO INDICADO EN EL 
MISMO FORMATO ENTRE CORCHETES. 
 

ES IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA LO SIGUIENTE: 
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• ES COMÚN QUE LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DE CADA PP, CORRESPONDAN A LOS 
COMPONENTES QUE GENERA, AUNQUE ESTO NO SE CUMPLE NECESARIAMENTE EN TODOS LOS 
CASOS (POR DEFICIENCIAS EN EL ISD, POR EJEMPLO). 

• NO HAY UNA CANTIDAD DEFINIDA DE PROCESOS O MACROPROCESOS Y SUBPROCESOS QUE 
DEBE TENER UN PP; LA CANTIDAD LA IDENTIFICARÁ LA INSTANCIA EVALUADORA Y ADECUARÁ 
EL FORMATO EN FUNCIÓN DE ESTA CANTIDAD. 

• EN PRINCIPIO, TODOS LOS PROCESOS GENÉRICOS DEL MGP SON APLICABLES A TODOS LOS PP; 
SI ALGÚN PP NO EJECUTA PROCESOS RELACIONADOS CON ALGUNO DE ESTOS PROCESOS 
GENÉRICOS, O SÍ LOS EJECUTA, PERO NO LOS DOCUMENTA, NO SIGNIFICA NECESARIAMENTE 
QUE ESTO DEBA SER ASÍ. 

• SE DEBERÁN INDICAR LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP QUE NO SEA POSIBLE 
INSERTAR EN EL MGP, Y SE EXPLICARÁ Y ARGUMENTARÁ CLARAMENTE POR QUÉ NO ES POSIBLE 
HACERLO.  

• ES POSIBLE IDENTIFICAR QUE UN PP OPERE DENTRO DE UN MACROPROCESO, EN CUYO CASO 
SE DEBEN IDENTIFICAR LAS DISTINTAS ETAPAS DEL MGP PARA CADA UNO DE LOS PROCESOS 
QUE INTEGRAN EL MACROPROCESO Y SU INTERACCIÓN AL INTERIOR DE LA GESTIÓN DEL PP. 

• EN PRINCIPIO, LA PLANEACIÓN DEL PP DEBE SER TRANSVERSAL, AUNQUE ES POSIBLE QUE UN 
PP REALICE LA PLANEACIÓN DE MANERA DESAGREGADA YA SEA POR PROCESO, POR 
MACROPROCESO O POR UR DEL PP, PARTICULARMENTE CUANDO EL PP ES OPERADO POR VARIAS 
UR. LA IDENTIFICACIÓN DE ESTE PROCESO DESAGREGADO EN EL PP EVALUADO PODRÍA 
REPRESENTAR UN HALLAZGO. 

• LA SELECCIÓN DE DESTINATARIOS PUEDE LLEVARSE A CABO EN UNO O EN LA TOTALIDAD DE 
LOS PROCESOS O MACROPROCESOS QUE EJECUTE EL PP, PUDIENDO TAMBIÉN DIFERENCIARSE 
EN SUBPROCESOS DE ACUERDO CON LOS COMPONENTES QUE ENTREGUE. 

• EN CASO DE QUE LA INSTANCIA EVALUADORA LO CONSIDERE PERTINENTE, Y SI IDENTIFICA 
MACROPROCESOS DEL PP, PODRÁ GENERAR UN FORMATO POR CADA MACROPROCESO 
IDENTIFICADO, LIMITANDO LAS COLUMNAS A LA CANTIDAD DE PROCESOS POR CADA 
MACROPROCESO, Y LAS FILAS A CADA SUBPROCESO. 

• ES POSIBLE IDENTIFICAR QUE LOS PROCESOS GENÉRICOS DE GENERACIÓN Y ENTREGA DE 
BIENES Y/O SERVICIOS PUEDEN GENERARSE EN UNO DE LOS PROCESOS O MACROPROCESOS 
PARTICULARES DEL PP Y ENTREGARSE EN OTRO. EN EL MISMO SENTIDO, LA GENERACIÓN DE 
BIENES Y/ SERVICIOS SE PUEDE LLEVAR A CABO EN UN MISMO SUBPROCESO O EN DOS 
DISTINTOS. 

• DE ESTA MANERA, LO RELEVANTE DE LA IDENTIFICACIÓN Y VINCULACIÓN DE LOS PROCESOS 
DE UN PP CON EL MGP ES LA IMAGEN COMPLETA DE LA GESTIÓN DEL PP, A PARTIR DE LA CUAL 
PUEDEN ANALIZARSE LOS MACROPROCESOS, PROCESOS, SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES, ASÍ 
COMO REALIZAR PROPUESTAS DE MEJORAS CONCRETAS Y EFECTIVAS QUE AYUDEN AL PP A 
CUMPLIR SUS METAS. 

 
 

ANEXO III. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACIÓN DEL PP 
 

PARA LA ELABORACIÓN DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO, DEBERÁ UTILIZARSE LA NOTACIÓN EMPLEADA EN EL 
DOCUMENTO “GUÍA PARA LA OPTIMIZACIÓN, ESTANDARIZACIÓN Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS” 
PUBLICADA POR LA SFP. 
 
PARA EL DIAGRAMA DE ALTO NIVEL (DIAGRAMA PEPSU): 
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EJEMPLO ILUSTRATIVO 
 

 
 
PARA EL DIAGRAMA DE FLUJO: 
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Figura Significado Utilización 

 Inicio/Final Inicio o finalización de un proceso 

 Actividad 
Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por 
el resto de símbolos. En su interior se describe brevemente la 
actividad 

 Actividad 
Compleja 

Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la 
línea de proceso descrita. En su interior se describe brevemente 
el proceso 

 
Decisión 

Indicador de bifurcación ante dos opciones alternativas “Si/No”. 
En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada 
de ambas opciones 

 Base de 
datos 

Aplicación o programa automatizado que se utiliza para 
desarrollar la actividad 

 Documento simple 
Unidad de información o documento de salida/entrada de la 
unidad 

 Documento 
múltiple 

Incluye más de un documento de salida/entrada de la unidad 

 
“y” / “e” 

Indicador de opciones de líneas de actividad. Siempre se deben 
seguir las dos o más líneas de actividad 

 Conector de 
actividades 

Señala la dirección o flujo de una actividad a la siguiente 

 
Conector de 
documentos 

Señala la dirección o flujo entre un documento y una actividad 

 
Conector de 
cambio de  

página 

Indica el cambio de página. También se puede referir el cambio 
de actividades 

 

y 

 
EJEMPLO ILUSTRATIVO 
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 Documentos 
entrada 

(insumo i) 
 Actividades  

Documentos 
resultantes 

 Sistemas 
        

A
ct

o
r 

1
        

        

A
ct

o
r 

2
        

        

A
ct

o
r 

3
        

 
 

 
ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS O 
INSTITUCIONALES DEL PP 

 

TIPO DE 
NORMATI

VA 
DICE: 

PROBLEMA 
GENERADO 
(CAUSAS Y 

CONSECUENCIA
S): 

SE 
RECOMIENDA 

DECIR: 

EFECTO ESPERADO DE 
APLICAR LA 

RECOMENDACIÓN DE 
CAMBIO 

RESTRICCIONES 
PRÁCTICAS QUE PUEDAN 

EXISTIR PARA SU 
IMPLEMENTACIÓN 

      

      

      

 
 
ANEXO VI. ANÁLISIS FODA DE LA OPERACIÓN DEL PP 
 

APARTADO 

FORTALEZA 
Y/U 

OPORTUNIDA
D 

REFERENCIA 
ESPECÍFICA 

DE LA 
OPERACIÓN 

DEL PP 

RECOMENDAC
IÓN 

HORIZONTE 
DE 

ATENCIÓN* 

     

APARTADO 
DEBILIDAD 

Y/O AMENAZA 

REFERENCIA 
ESPECÍFICA 

DE LA 
OPERACIÓN 

DEL PP 

RECOMENDAC
IÓN 

HORIZONTE 
DE 

ATENCIÓN* 
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* INDICAR: CORTO PLAZO (DENTRO DE UN EJERCICIO FISCAL), MEDIANO PLAZO (DE DOS A TRES 
EJERCICIOS FISCALES) O LARGO PLAZO (MÁS DE TRES EJERCICIOS FISCALES). 
 

ANEXO VII. VALORACIÓN GLOBAL CUANTITATIVA 

PROCESO 
EFICACIA 

(0, 0.5 O 1) 
ARGUMENTO O JUSTIFICACIÓN 

      

      

      

PORCENTAJE DE PROCESOS 
EFICACES 

(SUMATORIA DE LA VALORACIÓN DE PROCESOS EFICACES / 
TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100 

  

PROCESO 
OPORTUNIDA

D 
 (0, 0.5 O 1) 

ARGUMENTO O JUSTIFICACIÓN 

      

      

      

PORCENTAJE DE PROCESOS 
OPORTUNOS 

(SUMATORIA DE LA VALORACIÓN DE PROCESOS OPORTUNOS / 
TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100 

  

PROCESO 
SUFICIENCIA  
(0, 0.5 O 1) 

ARGUMENTO O JUSTIFICACIÓN 

      

      

      

PORCENTAJE DE PROCESOS 
SUFICIENTES 

(SUMATORIA DE LA VALORACIÓN DE PROCESOS SUFICIENTES / 
TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100 

  

PROCESO 
PERTINENCIA 
 (0, 0.5 O 1) 

ARGUMENTO O JUSTIFICACIÓN 

      

      

      

PORCENTAJE DE PROCESOS 
PERTINENTES 

(SUMATORIA DE LA VALORACIÓN DE PROCESOS PERTINENTES / 
TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100 

 
[LOS ARGUMENTOS Y JUSTIFICACIONES DEL EVALUADOR DEBERÁN CONSIDERAR EL ANÁLISIS Y 
VALORACIONES DE LOS SUBPROCESOS DE CADA PROCESO, DE MODO QUE HAYA CONSISTENCIA ENTRE 
ESTOS ELEMENTOS. ASIMISMO, EL EVALUADOR DEBERÁ EXPRESAR LOS RESULTADOS DE LA VALORACIÓN 
CUANTITATIVA EN UNA GRÁFICA TIPO RADIAL]. 

 
ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP 

 
EN ESTE ANEXO LA INSTANCIA EVALUADORA DEBE VALORAR SI LA RECOMENDACIÓN IMPLICA UNA 
CONSOLIDACIÓN O UNA REINGENIERÍA DEL PROCESO. 
  

A) CONSOLIDACIÓN 
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PROCE
SO 

RECOMENDA
CIÓN 

BREVE 
ANÁLISIS 

DE 
VIABILIDA

D DE LA 
IMPLEMENT

A-CIÓN 

PRINCIPALE
S 

RESPONSABL
ES DE LA 

IMPLEMENTA
CIÓN 

SITUACI
ÓN 

ACTUAL 

EFECTOS 
POTENCIAL

ES 
ESPERADO

S 

MEDIO 
DE 

VERIFIC
ACIÓN 

NIVEL DE 
PRIORIZA

CIÓN 
(ALTO, 

MEDIO, O 
BAJO) * 

              

              

              

 

B) REINGENIERÍA DE PROCESOS 

 

PROCE
SO 

OBJETI
VO 

BREVE 
ANÁLISIS 

DE 
VIABILIDA

D DE LA 
IMPLEMEN
TA-CIÓN 

PRINCIPA
LES 

RESPONS
ABLES DE 

LA 
IMPLEME
NTACIÓN 

SITUA
CIÓN 

ACTUA
L 

METAS Y 
EFECTOS 

POTENCIAL
ES 

ESPERADOS 

ELABOR
ACIÓN 

DE 
FLUJOGR
AMA DEL 
NUEVO 
PROCES

O 

MEDI
O DE 

VERIF
ICACI

ÓN 

NIVEL DE 
PRIORIZACIÓ

N (ALTO, 
MEDIO O 
BAJO) * 

               

               

               

 

*[EL NIVEL DE PRIORIZACIÓN ALTO, MEDIO O BAJO, SE ESTIMARÁ CONSIDERANDO LA MEJORA EN LA 
OPERACIÓN DEL PP, LA VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA RECOMENDACIÓN, ASÍ COMO EL EFECTO 
POTENCIAL QUE ESTO PUEDA TENER EL ALCANCE DEL OBJETIVO DEL PP]. 
 

ANEXO XIV. FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN 
 

NOMBRE DE LA EVALUACIÓN 
[ESPECIFICAR EL NOMBRE DE LA EVALUACIÓN CONSIDERANDO SU TIPO Y 
EJERCICIO EVALUADO] 

NOMBRE Y CLAVE DEL 

PROGRAMA EVALUADO 

[INDICAR EL NOMBRE DEL PP SUJETO A EVALUACIÓN, DE ACUERDO CON LO 
ESTABLECIDO EN EL PEF, SEÑALANDO SU MODALIDAD Y CLAVE] 

RAMO 
[INDICAR EL RAMO AL QUE PERTENECE EL PP EVALUADO (CLAVE Y 
DENOMINACIÓN] 

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)  

[ESPECIFICAR LA(S) UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S) DE LA ADMINISTRACIÓN, 
OPERACIÓN Y EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS, SUBPROGRAMAS Y PROYECTOS 
DEL PP EVALUADO CORRESPONDIENTES A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES] 

PAE DE ORIGEN 
[ESPECIFICAR EL EJERCICIO FISCAL AL QUE CORRESPONDE EL PAE EN LA QUE FUE 
PROGRAMADA LA EVALUACIÓN] 

AÑO DE CONCLUSIÓN Y ENTREGA 

DE LA EVALUACIÓN 
[INDICAR EL AÑO EN QUE SE CONCLUYÓ LA EVALUACIÓN] 

TIPO DE EVALUACIÓN 
[ESPECIFICAR EL TIPO DE EVALUACIÓN DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE 
EVALUACIÓN, EL NOMBRE DE LA EVALUACIÓN Y CON LO ESTABLECIDO EN EL PAE] 
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NOMBRE DE LA INSTANCIA 

EVALUADORA 

[INDICAR EL NOMBRE DE LA FIRMA, CONSULTORÍA U ORGANIZACIÓN QUE 
REALIZÓ LA EVALUACIÓN] 

NOMBRE DEL(A) 

COORDINADOR(A) DE LA 

EVALUACIÓN 

[ESPECIFICAR EL NOMBRE DEL(A) RESPONSABLE DE LA COORDINACIÓN DE LA 
EVALUACIÓN DE LA INSTANCIA EVALUADORA] 

NOMBRE DE LOS(AS) 

PRINCIPALES 

COLABORADORES(AS) DE LA 

INSTANCIA EVALUADORA 

[ESPECIFICAR LOS NOMBRES DE LOS(AS) COLABORADORES(AS) PRINCIPALES DE 
LA INSTANCIA EVALUADORA] 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 

RESPONSABLE DE DAR 

SEGUIMIENTO A LA EVALUACIÓN 

(ÁREA DE EVALUACIÓN) 

[INDICAR EL ÁREA ADMINISTRATIVA AJENA A LA OPERACIÓN DE LOS PP 
DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, O CON LAS ATRIBUCIONES 
NECESARIAS, PARA COORDINAR LA CONTRATACIÓN, OPERACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE LAS EVALUACIONES, SU CALIDAD Y CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO, ES DECIR, LA QUE FUNGE COMO ÁREA DE EVALUACIÓN] 

FORMA DE CONTRATACIÓN DE LA 

INSTANCIA EVALUADORA 

[INDICAR EL TIPO DE CONTRATACIÓN DE LA INSTANCIA EVALUADORA; 
ESPECIFICAR EL TIPO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN DE LA INSTANCIA 
EVALUADORA, CONSISTENTE CON LOS TIPOS DE ADJUDICACIÓN ESTABLECIDOS 
EN LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO] 

COSTO TOTAL DE LA EVALUACIÓN 

CON IVA INCLUIDO 

[ESPECIFICAR EL COSTO TOTAL DE LA EVALUACIÓN, INCLUYENDO EL IVA (EN 
CASO DE QUE SE HAYA CAUSADO) COMO SIGUE: $X.XX IVA INCLUIDO] 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE 

LA EVALUACIÓN 

[INDICAR EL TIPO DE FINANCIAMIENTO DE LA EVALUACIÓN. CONSIDERAR QUE LA 
FUENTE DE FINANCIAMIENTO PRIMIGENIA SON RECURSOS DEL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS DE LA FEDERACIÓN; LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO QUE SE DEBERÁ 
ESPECIFICAR SON “RECURSOS FISCALES”] 

 
ANEXO XV. FUENTES DE INFORMACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

 

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ REGISTRAR TODAS LAS FUENTES DE INFORMACIÓN UTILIZADAS EN 
LA EVALUACIÓN, CONSIDERANDO AQUELLAS PROPORCIONADAS POR EL PP EVALUADO Y LAS 
RECOLECTADAS POR LA PROPIA INSTANCIA EVALUADORA DURANTE EL ANÁLISIS DE GABINETE Y/O 
ANÁLISIS CUALITATIVO, ASÍ COMO DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO, ESTO ES, EL DIAGNÓSTICO, 
DOCUMENTOS NORMATIVOS E INSTITUCIONALES, INFORMES O ESTUDIOS NACIONALES E 
INTERNACIONALES, FUENTES DE INFORMACIÓN Y ESTADÍSTICAS OFICIALES Y REGISTROS 
ADMINISTRATIVOS, ENTRE OTROS. 
SE SUGIERE UTILIZAR ALGÚN ESTILO DE REFERENCIACIÓN, POR EJEMPLO, EL ESTILO AMERICAN 
PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (APA) PARA REFERENCIAR Y PRESENTAR LAS FUENTES DE INFORMACIÓN. 
FINALMENTE, SE SUGIERE REGISTRAR Y CLASIFICAR LAS FUENTES DE INFORMACIÓN, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE MATERIAL EMPLEADO, TAL COMO SE MUESTRA A CONTINUACIÓN: 

         

DOCUMENTOS NORMATIVOS E INSTITUCIONALES 

  

         

INFORMES 

  

         



32 

 

LIBROS 

  

         

REVISTAS 

  

         

DOCUMENTOS DE TRABAJO E INVESTIGACIÓN 

  

         

PÁGINAS WEB 

  

         

ESTADÍSTICAS Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS 

         

 

BASES DE DATOS PRESUPUESTARIOS  

 

  

OTRO 

 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES COPIA FIEL Y LEGAL DE SU ORIGINAL, MISMO QUE OBRA EN 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES, Y ES RELATIVO 
AL: 
 
PLAN ANUAL DE EVALUACIÓN (PAE) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2026 DE LOS FONDOS 
FEDERALES 2025, SUJETOS A EVALUACIÓN COMO SON: EL FORNONDO DE APORTACIONES PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS (FORTAMUN) Y EL FONDO DE APORTACIONES PARA LA 
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN) EJECUTADOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2025.  
 
DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA Y VA EN 34 (TREINTA Y CUATRO FOJAS) FOJAS ÚTILES. 
 
SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACIÓN, EN CADEREYTA DE MONTES, QRO., A LOS 07 (SIETE) 
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2026 (DOS MIL VEINTISÉIS). 
 
 

ERICA ALDARA BRICEÑO SERRANO 
SECRETARIA H. AYUNTAMIENTO 

RÚBRICA 
_____________________________________________________________________________ 
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ERICA ALDARA BRICEÑO SERRANO, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, EN USO DE LA 
FACULTAD QUE ME CONFIERE EL ARTÍCULO 47 FRACCIÓN IV DE LA LEY ORGÁNICA 
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERÉTARO, HAGO CONSTAR Y CERTIFICO: 
 
QUE MEDIANTE LA CIRCULAR PMC-CPYE-C-030-2026 DE FECHA 03 DE SEPTIEMBRE DE 2026, 
INGRESADO EN LA SECRETARÍA H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES, 
QRO., EMITIO LO SIGUIENTE: 

 
 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACIÓN DE PROCESOS 
 

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS 
MUNICIPIOS Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL 

DISTRITO FEDERAL, FORTAMUN-DF 
 

MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES, QRO. 
EJERCICIO FISCAL 2025 

 
 

SEPTIEMBRE DE 2026  
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MECANISMOS DE ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN Y ACEPTACIÓN DE LA EVALUACIÓN ......................... 23 

FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN......................................................... 23 
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VI. ANEXOS ................................................................................................................................. 24 

 
 
I.- GLOSARIO 
 
PARA EFECTOS DEL PRESENTE DOCUMENTO, SE ENTENDERÁ POR: 
 
ANÁLISIS DE GABINETE: A LOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO O MANIFESTACIONES DEL PROBLEMA 
O NECESIDAD PÚBLICA QUE AFECTAN DE MANERA DISTINTA A DETERMINADOS GRUPOS DE POBLACIÓN, 
TERRITORIOS O MEDIO AMBIENTE, DERIVADO DE LAS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD QUE 
EXPERIMENTAN. 
 
BUENAS PRÁCTICAS: A LAS ACCIONES INNOVADORAS QUE SEAN REPLICABLES, SOSTENIBLES EN EL 
TIEMPO Y QUE PERMITAN FORTALECER LA CAPACIDAD DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
EVALUADO. 
 
BIENES Y/O SERVICIOS: A LOS COMPONENTES, TIPOS DE APOYO, PROYECTOS, BIENES, SERVICIOS, 
SUBSIDIOS Y EN GENERAL CUALQUIER PRODUCTO GENERADO POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO PARA 
EL LOGRO DE SU OBJETIVO CENTRAL. 
 
CLAVE DEL PP: A LA NOMENCLATURA QUE IDENTIFICA A UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO EN LA 
ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA. SE COMPONE DE LA MODALIDAD PRESUPUESTAL Y TRES DÍGITOS 
NUMÉRICOS. 
 
CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL: A LA RELACIÓN AL INTERIOR Y AL EXTERIOR DE TODA LA 
ESTRUCTURA ORGÁNICA MEDIANTE LA CUAL SE IMPLEMENTA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, 
CONSIDERANDO A TODOS LOS FUNCIONARIOS, OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES ESTATALES O 
MUNICIPALES Y OFICINAS LOCALES, ENTRE OTROS; ASÍ COMO A LOS FACTORES EXTERNOS QUE PUDIESEN 
AFECTAR POSITIVA O NEGATIVAMENTE A SU IMPLEMENTACIÓN. 

DEPENDENCIAS: A LAS QUE SE REFIERE EL ARTÍCULO 2, FRACCIÓN VIII, DE LA LEY FEDERAL DE 
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA. 
 
DESTINATARIO: A LA INSTANCIA, ACTOR O PERSONA QUE RECIBE O UTILIZA LOS ENTREGABLES O 
COMPONENTES PRODUCIDOS POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, YA SEA PARA CONSUMO O USO FINAL 
O INTERMEDIO, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN LOS SIGUIENTES: ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA, 
INFRAESTRUCTURA CARRETERA, EMPRESAS DEL SECTOR AGRÍCOLA, INSTITUCIONES ESTATALES DE 
SEGURIDAD PÚBLICA, INSTITUCIONES ESTATALES DE SALUD, ORGANISMOS INTERNACIONALES, 
OPERADORES, ESCUELAS, ESTABLECIMIENTOS MÉDICOS, INSTANCIAS DE GOBIERNOS SUBNACIONALES, 
PERSONAS QUE HABITAN UNA LOCALIDAD, Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DEPENDENCIAS Y 
ENTIDADES, ENTRE OTROS. 
 
EFICACIA: AL LOGRO EN EL EJERCICIO FISCAL DE LOS OBJETIVOS Y LAS METAS PROGRAMADAS EN LOS 
TÉRMINOS DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y DEMÁS 
DISPOSICIONES APLICABLES. 
 
EFICIENCIA: CUANDO EL EJERCICIO DEL GASTO SE DA EN TIEMPO Y FORMA, EN LOS TÉRMINOS DE LA LEY 
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y DEMÁS DISPOSICIONES APLICABLES. 
 
ENTIDAD: A LAS QUE SE REFIERE EL ARTÍCULO 2, FRACCIÓN XVI, DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y 
RESPONSABILIDAD HACENDARIA. 
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ENTREGABLES: A LOS PRODUCTOS, DOCUMENTOS, BIENES, SERVICIOS O APOYOS PRODUCIDOS POR EL 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y QUE SON ENTREGADOS A LOS DESTINATARIOS PARA ATENDER O ATENUAR 
EL PROBLEMA O NECESIDAD IDENTIFICADO. EN TÉRMINOS DE LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO, LOS 
ENTREGABLES DEBEN SER CONSISTENTES CON LOS BIENES Y/O SERVICIOS. 
 
EVALUACIÓN: AL ANÁLISIS SISTEMÁTICO Y OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y DE LAS 
POLÍTICAS PÚBLICAS, QUE TIENE COMO FINALIDAD DETERMINAR LA PERTINENCIA Y EL LOGRO DE SUS 
OBJETIVOS Y METAS, ASÍ COMO SU EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD, RESULTADOS E IMPACTO, EN FUNCIÓN 
DEL TIPO DE EVALUACIÓN REALIZADA. 
 
EVALUACIÓN DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS (ECYR): A LA QUE SE REFIEREN LOS NUMERALES 
DÉCIMO SEXTO, FRACCIÓN I, INCISO A); DÉCIMO OCTAVO Y DÉCIMO NOVENO, DE LOS LINEAMIENTOS 
GENERALES PARA LA EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FEDERAL. 

FODA: A LA HERRAMIENTA DE DIAGNÓSTICO Y DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA QUE IDENTIFICA LAS 
FORTALEZAS (FACTORES CRÍTICOS POSITIVOS INTERNOS), OPORTUNIDADES, (ASPECTOS POSITIVOS 
EXTERNOS QUE SE PUEDEN APROVECHAR), DEBILIDADES, (FACTORES CRÍTICOS NEGATIVOS INTERNOS QUE 
SE DEBEN CONTROLAR -ELIMINAR O REDUCIR-) Y AMENAZAS, (ASPECTOS NEGATIVOS EXTERNOS QUE 
PODRÍAN OBSTACULIZAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS) EN LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO. 
 
INSTANCIA EVALUADORA: AL EQUIPO DE PERSONAS EVALUADORAS, FÍSICAS O MORALES, ADSCRITAS A 
INSTITUCIONES PÚBLICAS O PRIVADAS, TANTO NACIONALES COMO INTERNACIONALES, CON EXPERIENCIA 
PROBADA EN EVALUACIÓN Y TEMAS ESPECÍFICOS REQUERIDOS PARA REALIZAR ALGUNO DE LOS TIPOS DE 
EVALUACIONES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y POLÍTICAS PÚBLICAS. 
 
ISD: AL INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO AL QUE SE REFIERE EL NUMERAL 2, INCISO P) 
DE LOS LINEAMIENTOS ISD VIGENTES. 
 
LINEAMIENTOS DE EVALUACIÓN: A LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. DISPONIBLES PARA SU DESCARGA EN 
LA DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: 
HTTPS://WWW.GOB.MX/CMS/UPLOADS/ATTACHMENT/FILE/154432/LINEAMIENTOS_EVALUACI_N_PROGRAM
AS.PDF. 
 
MACROPROCESO: A UN CONJUNTO DE PROCESOS EJECUTADOS EN EL MARCO DE LA OPERACIÓN DEL 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO MEDIANTE EL CUAL SE GENERAN BIENES Y/O SERVICIOS. 
 
METODOLOGÍA DEL MARCO LÓGICO (MML): A LA HERRAMIENTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA BASADA 
EN LA ESTRUCTURACIÓN Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, QUE PERMITE ORGANIZAR DE MANERA SISTEMÁTICA 
Y LÓGICA LOS OBJETIVOS DE UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y SUS RELACIONES DE CAUSALIDAD; 
IDENTIFICAR Y DEFINIR LOS FACTORES EXTERNOS AL PROGRAMA QUE PUEDEN INFLUIR EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS; EVALUAR EL AVANCE EN LA CONSECUCIÓN DE ESTOS, ASÍ COMO 
EXAMINAR EL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA EN TODAS SUS ETAPAS. LA MML FACILITA EL PROCESO DE 
CONCEPTUALIZACIÓN Y DISEÑO DE PROGRAMAS Y PERMITE FORTALECER LA VINCULACIÓN DE LA 
PLANEACIÓN CON LA PROGRAMACIÓN. 
 
MIR: A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS. 
 
MODALIDAD PRESUPUESTARIA: A LA NOMENCLATURA QUE IDENTIFICA LA NATURALEZA DEL PP CON 
BASE EN LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS QUE REALIZA, Y LOS RESULTADOS QUE 
PERSIGUE, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA CLASIFICACIÓN DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL 
MANUAL DE PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO VIGENTE.  
 
PAE: AL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIÓN AL QUE REFIERE EL ARTÍCULO 110 DE LA LEY FEDERAL DE 
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA. 
 
PND: AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2025-2030. 
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POBLACIÓN ATENDIDA (PA): A LA BENEFICIADA POR UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO EN UN EJERCICIO 
FISCAL. 
 
POBLACIÓN OBJETIVO (PO): A LA QUE EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIENE PLANEADO O 
PROGRAMADO ATENDER PARA CUBRIR A LA POBLACIÓN POTENCIAL, Y QUE CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE 
ELEGIBILIDAD ESTABLECIDOS EN SU NORMATIVA. LA POBLACIÓN OBJETIVO DE UN PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO DEBE SER MEDIDA EN LA MISMA UNIDAD QUE LA POBLACIÓN POTENCIAL. 
 
POBLACIÓN POTENCIAL (PP): A LA POBLACIÓN TOTAL QUE PRESENTA LA NECESIDAD O PROBLEMA QUE 
JUSTIFICA LA EXISTENCIA DE UN PROGRAMA Y QUE, POR LO TANTO, PUDIERA SER ELEGIBLE PARA SU 
ATENCIÓN. 
 
POBLACIÓN: A LAS PERSONAS FÍSICAS O MORALES, PÚBLICAS O PRIVADAS; BIENES; INSTITUCIÓN(ES) O 
ÁREA(S) GEOGRÁFICA(S) QUE PUEDEN AGRUPARSE POR LA PRESENCIA O AUSENCIA DE UN ATRIBUTO QUE 
LE IDENTIFICA COMO PROBLEMÁTICO(A), NECESITADO(A) Y/O CON OPORTUNIDADES DE MEJORA. 
PROBLEMA O NECESIDAD PÚBLICA: AL CONJUNTO DE CONDICIONES Y SITUACIONES INDESEABLES, 
CONFLICTOS, OPORTUNIDADES DE MEJORA O NECESIDADES QUE AFECTAN A LA POBLACIÓN Y QUE SON 
SUSCEPTIBLES DE ATENCIÓN GUBERNAMENTAL POR ESTAR EN EL ÁMBITO DE LAS OBLIGACIONES 
CONSTITUCIONALES DEL ESTADO. 
 
PROCESO: AL CONJUNTO DE ACTIVIDADES, SUBPROCESOS Y RECURSOS RELACIONADOS QUE 
TRANSFORMAN ELEMENTOS DE ENTRADA EN RESULTADOS O ELEMENTOS DE SALIDA, Y QUE A SU VEZ 
PUEDEN FORMAR PARTE DE MACROPROCESOS. 
 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP): A LA CATEGORÍA PROGRAMÁTICA QUE PERMITE ORGANIZAR, EN 
FORMA REPRESENTATIVA Y HOMOGÉNEA, LAS ASIGNACIONES DE RECURSOS DE LOS PROGRAMAS 
FEDERALES Y DE AQUELLOS TRANSFERIDOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS Y ALCALDÍAS DE 
LA CIUDAD DE MÉXICO, A CARGO DE EJECUTORES DEL GASTO PÚBLICO FEDERAL PARA EL CUMPLIMIENTO 
DE SUS OBJETIVOS Y METAS, ASÍ COMO DEL GASTO NO PROGRAMABLE. 
 
SHCP: A LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO. 
 
SUBPROCESO: A UN PROCESO QUE, CON UN ENFOQUE SISTÉMICO, FORMA PARTE DE UN PROCESO 
SUPERIOR Y QUE INCLUYE LA REALIZACIÓN DE UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES ESPECÍFICAS QUE 
INTERACTÚAN PARA LA GENERACIÓN DE UN PRODUCTO O ENTREGABLE; GENERALMENTE ESTÁN 
FORMALIZADOS EN MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, O BIEN, SE REALIZAN DE MANERA INFORMAL A PARTIR 
DEL CONOCIMIENTO EMPÍRICO DE SUS EJECUTORES; LA SUMA DE DOS O MÁS SUBPROCESOS CONTRIBUYE 
A LA REALIZACIÓN DE UN PROCESO. 
 
TÉRMINOS DE REFERENCIA (TDR): DOCUMENTO QUE DEFINE LOS OBJETIVOS, LAS CARACTERÍSTICAS, 
LOS ASPECTOS METODOLÓGICOS Y LAS FECHAS RELEVANTES CON LAS QUE SERÁN REALIZADAS LAS 
EVALUACIONES. 
 
TRABAJO DE CAMPO: A LA ESTRATEGIA Y APLICACIÓN DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN EN EL SITIO 
EN QUE SE PRODUCE O PROCESA (IN SITU) MEDIANTE TÉCNICAS CUALITATIVAS COMO SON LA 
OBSERVACIÓN DIRECTA, ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS Y SEMIESTRUCTURADAS, GRUPOS FOCALES O 
GRUPOS DE ENFOQUE (FOCUS GROUPS) Y LA APLICACIÓN DE CUESTIONARIOS O ENCUESTAS, ENTRE OTROS 
INSTRUMENTOS QUE EL EQUIPO EVALUADOR CONSIDERE, SIN DESCARTAR LAS TÉCNICAS DE ANÁLISIS 
CUANTITATIVO. 
 
UED: A LA UNIDAD DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO ADSCRITA A LA SHCP. 
 
UNIDAD O ÁREA DE EVALUACIÓN (AE): A LA DEFINIDA COMO EL ÁREA ADMINISTRATIVA AJENA A LA 
OPERACIÓN DE LOS PP Y LAS POLÍTICAS PÚBLICAS CON ATRIBUCIONES EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES 
PARA COORDINAR LA CONTRATACIÓN, LA OPERACIÓN, SUPERVISIÓN Y EL SEGUIMIENTO DE LAS 
EVALUACIONES Y SUS RESULTADOS, SU CALIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO, ASÍ COMO RESPONSABLE 
DEL ENVÍO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES. 
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UNIDAD RESPONSABLE (UR): AL ÁREA DE LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES ENCARGADA DE 
ADMINISTRAR Y RENDIR CUENTAS SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE UN 
PP. 

I. OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN 

OBJETIVO GENERAL 

 
CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO, GESTIÓN Y ORGANIZACIÓN DEL PP I-005 FONDO DE 
APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES 
DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, MEDIANTE LA REALIZACIÓN DE UN ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE 
LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y MACROPROCESOS, ASÍ COMO DE SU OPERACIÓN, A FIN DE GENERAR 
INFORMACIÓN QUE PERMITA ORIENTAR SU GESTIÓN A LA CONSECUCIÓN DE RESULTADOS DE MANERA 
EFICAZ Y EFICIENTE. 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
• VALORAR SI LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS 

QUE INTEGRAN LA GESTIÓN OPERATIVA DEL PP EN SUS DISTINTOS NIVELES ES ADECUADA PARA 
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS; 

• VALORAR EN QUÉ MEDIDA LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS 
OPERATIVOS DEL PP SON EFICACES, OPORTUNOS, SUFICIENTES Y PERTINENTES PARA EL LOGRO 
DE SUS OBJETIVOS; 

• IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR LOS PROBLEMAS O LIMITANTES, TANTO NORMATIVOS COMO 
OPERATIVOS QUE HUBIESE EN LA OPERACIÓN DEL PP; 

• IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR LAS BUENAS PRÁCTICAS O LAS FORTALEZAS EN LA OPERACIÓN 
DEL PP; 

• VALORAR SI LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA OPERACIÓN DEL PP ES LA ADECUADA DE 
ACUERDO CON SUS OBJETIVOS; 

• FORMULAR RECOMENDACIONES ESPECÍFICAS Y CONCRETAS DERIVADAS DE LAS ÁREAS DE MEJORA 
IDENTIFICADAS, QUE PERMITAN MEJORAR LA GESTIÓN PARA RESULTADOS DEL PP A TRAVÉS DE 
LA MEJORA EN LA EJECUCIÓN DE SUS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS. 

II. METODOLOGÍA 

LA EVALUACIÓN DE PROCESOS SE REALIZARÁ A PARTIR DE TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 
COMO EL ANÁLISIS DOCUMENTAL, LA OBSERVACIÓN DIRECTA, ESTUDIOS DE CASO Y MULTICASOS 
ESPECÍFICOS, ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y GRUPOS FOCALES, ENTRE OTRAS TÉCNICAS QUE LA 
INSTANCIA EVALUADORA CONSIDERE PERTINENTES PARA REALIZAR EL ANÁLISIS DE GABINETE Y EL 
TRABAJO DE CAMPO, TALES COMO LA APLICACIÓN DE CUESTIONARIOS POR MEDIOS ELECTRÓNICOS O A 
DISTANCIA. 
 
LA METODOLOGÍA Y LOS INSTRUMENTOS DEFINIDOS, ASÍ COMO EL ANÁLISIS DE GABINETE Y EL TRABAJO 
DE CAMPO, DEBERÁN GENERAR EVIDENCIA EMPÍRICA SUFICIENTE PARA VALORAR A PROFUNDIDAD LA 
FORMA EN QUE SE EJECUTAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE 
INTEGRAN LA OPERACIÓN DEL PP, ASÍ COMO SU CONTEXTO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL. 

ANÁLISIS DE GABINETE 

 
PARA LA ELABORACIÓN DEL DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACIÓN O GESTIÓN DEL PP, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ 
REALIZAR UN ANÁLISIS DE GABINETE, CONSIDERANDO COMO MÍNIMO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 
 

• LA NORMATIVA APLICABLE AL PP: LEYES, REGLAMENTOS, LINEAMIENTOS, MANUALES DE 
PROCEDIMIENTOS, CONVENIOS Y CONTRATOS, ENTRE OTROS; 

• DIAGNÓSTICO Y ESTUDIOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD QUE EL PP ATIENDE; 
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• DIAGNÓSTICO DEL PP Y ESTUDIOS DEL MARCO CONTEXTUAL EN EL QUE OPERA; 
• ISD DEL PP CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL EVALUADO Y DE EJERCICIOS ANTERIORES 

QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES; 
• SISTEMAS DE INFORMACIÓN AUTOMATIZADOS, SEMIAUTOMATIZADOS O MANUALES, QUE APOYEN 

A LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS 
IDENTIFICADOS DEL PP; 

• EVALUACIONES REALIZADAS PREVIAMENTE AL PP; 
• DOCUMENTOS DE TRABAJO INSTITUCIONALES E INFORMES DE AVANCES DE ASPECTOS 

SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) CON LOS QUE CUENTE EL PP; 
• INFORMES DE AUDITORÍAS DE DESEMPEÑO O SIMILARES, REALIZADAS AL PP POR LA AUDITORÍA 

SUPERIOR DE LA FEDERACIÓN (ASF), POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL (OIC) O POR 
CUALQUIER INSTANCIA FISCALIZADORA.  

 
SE SUGIERE REVISAR OTROS DOCUMENTOS ASOCIADOS AL DISEÑO DEL PP Y A SU DEFINICIÓN DE 
POBLACIÓN POTENCIAL Y POBLACIÓN OBJETIVO, ASÍ COMO A SU ESTRATEGIA DE INTEGRACIÓN DE 
DESTINATARIOS O BENEFICIARIOS DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES DEL PP. DE IGUAL FORMA, SE 
SUGIERE REVISAR LAS BASES DE DATOS PRESUPUESTARIOS, ASÍ COMO LAS ACTIVIDADES 
INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA COMO UN INSUMO PARA ENRIQUECER LA EVALUACIÓN. 
 
EL ANÁLISIS O TRABAJO DE GABINETE DEBERÁ GENERAR COMO RESULTADO INICIAL UN MAPEO DE LOS 
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA GESTIÓN OPERATIVA DEL 
PP QUE CONSTITUIRÁ ESENCIALMENTE EL PRODUCTO 1 DE LA EVALUACIÓN; POSTERIORMENTE, SE 
PROCESARÁ LA INFORMACIÓN RECABADA EN CAMPO –COMO SE DESCRIBE A CONTINUACIÓN– PARA LA 
GENERACIÓN DE LOS PRODUCTOS 2 Y 3 DE LA EVALUACIÓN. 

ALCANCE Y ENFOQUE DE LA EVALUACIÓN 

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ SEÑALAR CON CLARIDAD EN EL INFORME DE LA EVALUACIÓN, CUÁLES 
DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, IDENTIFICADOS EN LA OPERACIÓN 
O GESTIÓN DEL PP QUE SE ANALIZAN Y CUÁLES NO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR LA 
COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL Y LA 
SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL DEL PP EN LOS TDR, SEÑALANDO LOS 
ELEMENTOS DE ANÁLISIS QUE JUSTIFICAN ESTA SELECCIÓN Y, EN SU CASO, HACIENDO RECOMENDACIONES 
AL RESPECTO. 
 
UN ELEMENTO QUE PODRÁ SER CONSIDERADO PARA ESTABLECER EL ALCANCE DE LA EVALUACIÓN, ES EL 
GRADO DE CONSOLIDACIÓN OPERATIVA DEL PP, EL CUAL PODRÁ DETERMINARSE A PRIORI CONSIDERANDO 
ALGUNOS ELEMENTOS COMO LOS SIGUIENTES: 
 

1. SI EXISTEN DOCUMENTOS QUE NORMEN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS; 

2. SI LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, ESTÁN ESTANDARIZADOS, 
ES DECIR SI SON UTILIZADOS POR TODAS LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE MANERA HOMOGÉNEA;  

3. SI LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS ESTÁN DOCUMENTADOS Y 
SON DEL CONOCIMIENTO DE TODOS LOS OPERADORES;  

4. SI SE CUENTA CON UN SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTIÓN;  
5. SI SE CUENTA EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS ANALIZADOS 

CON SISTEMAS INFORMÁTICOS QUE PERMITAN LA AUTOMATIZACIÓN EN LA EJECUCIÓN DE LOS 
MISMOS; 

6. SI SE CUENTA CON MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN SISTEMÁTICA DE MEJORAS.  
 
SE CONSIDERA QUE EXISTE UN MAYOR GRADO DE CONSOLIDACIÓN OPERATIVA CUANDO EXISTEN TODOS 
LOS ELEMENTOS SEÑALADOS ANTERIORMENTE; Y DISMINUIRÁ GRADUALMENTE CONFORME HAGA FALTA 
UNO O MÁS DE ELLOS HASTA EL MENOR GRADO DE CONSOLIDACIÓN QUE ES CUANDO NO EXISTE NINGUNO 
DE LOS ELEMENTOS. 
 
EL ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP IMPLICA EL ANÁLISIS DE LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS SUSTANTIVOS DEL PP, ASÍ COMO LA RESPECTIVA 
PRIORIZACIÓN DE ESTOS. SE DEBERÁ REALIZAR LA IDENTIFICACIÓN Y JERARQUIZACIÓN DE LOS PROCESOS 
A PARTIR DEL ESQUEMA 1, ADAPTÁNDOLO A LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL PP;i   
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ESQUEMA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS (MGP) 
 

 
 

 
EL ESQUEMA 1 MUESTRA EL MODELO QUE SE DEBE TOMAR COMO REFERENCIA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y 
DEFINICIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA 
OPERACIÓN DEL PP EVALUADO, ADEMÁS DE QUE REPRESENTA LA BASE EN LA DEFINICIÓN DEL ALCANCE Y 
DEL ENFOQUE DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP. NO OBSTANTE, LA INSTANCIA EVALUADORA PODRÁ 
REALIZAR LA ADAPTACIÓN PERTINENTE A ESTE MODELO, SIEMPRE QUE PRESENTE LA JUSTIFICACIÓN 
CORRESPONDIENTE.  
 
A CONTINUACIÓN, SE DESCRIBE CADA UNO DE LOS PROCESOS QUE COMPONEN AL MODELO ANTERIOR: 
 

▪ PLANEACIÓN: PROCESO EN QUE SE DETERMINAN LOS ELEMENTOS DE ANÁLISIS DEL PROBLEMA 
O NECESIDAD; LOS OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL ISD, LA ESTRATEGIA DE COBERTURA 
Y EL PLAN ESTRATÉGICO, ENTRE OTROS PUNTOS; ASÍ COMO LOS RECURSOS FINANCIEROS Y 
HUMANOS NECESARIOS QUE REQUIERE EL PP PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS. EN EL PROCESO DE 
PLANEACIÓN SE DETERMINAN LAS DIRECTRICES EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL PP; LOS 
SUBPROCESOS QUE LO INTEGRAN SON LOS SIGUIENTES: PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, 
PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO, ACTUALIZACIÓN DEL ISD, ACTUALIZACIÓN DE NORMATIVA Y, EN 
SU CASO, DEFINICIÓN DE LA AGENDA O ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DE MEDIANO Y DE LARGO 
PLAZOS, POR LO QUE CON ELLO SE ACENTÚA EL VÍNCULO Y LA INTERACCIÓN DE LA PLANEACIÓN 
Y LA EVALUACIÓN; 
 

▪ COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA: PROCESO EN EL QUE SE INFORMAN DIVERSAS 
CARACTERÍSTICAS Y OBJETIVOS DEL PP TANTO A LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN SU 
FUNCIONAMIENTO Y OPERACIÓN (INTERNA), COMO A SU POBLACIÓN OBJETIVO (EXTERNA); 
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▪ SELECCIÓN DE DESTINATARIOS (POBLACIÓN OBJETIVO): PROCESO EN EL QUE SE 
DETERMINA QUIÉNES (O QUÉ INSTANCIAS) SERÁN LOS RECEPTORES DIRECTOS DE LOS BIENES Y/O 
SERVICIOS DE UN PP; 
 

▪ PRODUCCIÓN DE ENTREGABLES: PROCESO DE GENERACIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS EN EL 
QUE SE ELABORAN LOS ENTREGABLES O REALIZAN LOS COMPONENTES DEL PP (RECURSOS 
FINANCIEROS O HUMANOS, APOYOS, BIENES, SERVICIOS, REGULACIONES, DOCUMENTOS 
TÉCNICOS O DE PLANEACIÓN, ETC.), CONFORME A SUS DOCUMENTOS NORMATIVOS;  
 

▪ ENTREGA: PROCESO EN EL QUE SE REALIZA LA ENTREGA DEL BIEN Y/O SERVICIO PRODUCIDO O 
GENERADO POR EL PP A LA POBLACIÓN BENEFICIARIA; 
 

▪ SEGUIMIENTO A LA POBLACIÓN ATENDIDA: ACTIVIDADES Y MECANISMOS QUE PERMITEN AL 
PP CONOCER CÓMO SON UTILIZADOS O APROVECHADOS LOS BIENES Y/O SERVICIOS ENTREGADOS 
A LA POBLACIÓN BENEFICIARIA, PARA QUE, ENTRE OTRAS FUNCIONES, LA UR DEL PP VERIFIQUE 
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS. EN ESTE PROCESO SE INCLUYEN LAS ACTIVIDADES QUE UN 
PP IMPLEMENTA PARA CONOCER EL GRADO DE SATISFACCIÓN DE SU POBLACIÓN BENEFICIARIA; 
 

▪ CONTROL INTERNO: ACTIVIDADES Y MECANISMOS IMPLEMENTADOS ENTRE LOS OPERADORES 
DEL PP PARA VERIFICAR QUE LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS, PROCESOS Y SUBPROCESOS SE 
ESTÉN EJECUTANDO CONFORME A LO PLANEADO; 
 

▪ SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO: PROCESO COORDINADO POR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA 
AJENA A LA QUE OPERA EL PP A TRAVÉS DEL CUAL SE RECABA, REGISTRA Y VALIDA LA 
INFORMACIÓN SOBRE EL AVANCE DE LAS METAS DE LOS INDICADORES DEL DESEMPEÑO EN EL 
PORTAL APLICATIVO DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA (PASH), ASÍ COMO EL SEGUIMIENTO A LOS 
RESULTADOS DE INDICADORES ADICIONALES EN CASO DE QUE SE CUENTE CON UN SISTEMA DE 
MONITOREO DE GESTIÓN;  

 
▪ EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: PROCESO COORDINADO POR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA 

AJENA A LA QUE OPERA EL PP, CON LA PARTICIPACIÓN DE LA UR DEL PP, MEDIANTE EL CUAL SE 
DEFINE LA AGENDA DE EVALUACIÓN DEL PP, SE DEFINEN LAS METODOLOGÍAS, SE DESARROLLAN 
LAS EVALUACIONES, SE RECABA LA INFORMACIÓN QUE SERÁ ENTREGADA A LA INSTANCIA 
EVALUADORA, SE REALIZA EL SEGUIMIENTO DURANTE EL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES, SE 
APRUEBAN LOS INFORMES FINALES DE LAS EVALUACIONES, SE NOTIFICA A LAS INSTANCIAS 
COORDINADORAS CORRESPONDIENTES SOBRE LA CONCLUSIÓN DE LAS EVALUACIONES, SE 
DEFINEN ASM Y SE REALIZA SU SEGUIMIENTO. 
 

A PARTIR DE LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL MODELO ANTERIOR EL EQUIPO EVALUADOR DEBERÁ 
REALIZAR UNA EQUIVALENCIA DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS O MACROPROCESOS IDENTIFICADOS 
RESPECTO A LOS DEFINIDOS EN EL MODELO, DE ACUERDO CON EL ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y 
EQUIVALENCIA DE PROCESOS”. CABE MENCIONAR QUE LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL MODELO NO SON 
LIMITATIVOS, POR LO QUE SI EL EQUIPO EVALUADOR IDENTIFICA PROCESOS, SUBPROCESOS O 
MACROPROCESOS ADICIONALES DEBERÁ INCLUIRLOS. EN EL CASO DE QUE EL PP NO LLEVE A CABO UNO O 
MÁS DE LOS PROCESOS SEÑALADOS EN EL ESQUEMA 1 (CON EXCEPCIÓN DE LOS PROCESOS DE PLANEACIÓN, 
MONITOREO Y EVALUACIÓN EXTERNA), NI TAMPOCO RESULTE POSIBLE NI ADECUADO REALIZAR LA 
EQUIVALENCIA CORRESPONDIENTE, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ ELABORAR UNA JUSTIFICACIÓN, 
BASADA EN LA OPERACIÓN EFECTIVA DEL PP. 

DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ PRESENTAR UN DIAGNÓSTICO GENERAL DE LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DEL PP, EN EL QUE SE DÉ CUENTA DE LA PROBLEMÁTICA 
O NECESIDAD QUE ATIENDE, O DE LA FUNCIÓN DE GOBIERNO QUE DESARROLLA, ASÍ COMO DEL CONTEXTO 
Y LAS CONDICIONES EN LAS QUE OPERA EL PP. EN ESTE DIAGNÓSTICO INICIAL SE DEBEN IDENTIFICAR LOS 
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACIÓN O GESTIÓN 
DEL PP A PARTIR DE LA NORMATIVA VIGENTE Y DE LAS ENTREVISTAS A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA 
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL REALIZADAS; SE DEBERÁ PRESENTAR UNA 
DESCRIPCIÓN INTEGRAL CON EL MAPA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP DE ACUERDO CON EL ANEXO 
I “FICHA TÉCNICA DE IDENTIFICACIÓN DEL PP”. 
 
A PARTIR DE ESTE DIAGNÓSTICO INICIAL, LA INSTANCIA EVALUADORA PRESENTARÁ PARA SU VALIDACIÓN 
A LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL UNA 
PROPUESTA DE LOS ALCANCES Y LOGÍSTICA DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP. ASIMISMO, EL 
DIAGNÓSTICO INICIAL DEBE ESTAR ACOMPAÑADO DE LA JUSTIFICACIÓN DEL ENFOQUE METODOLÓGICO 
SELECCIONADO PARA SU DESARROLLO. 
 
ADEMÁS, EN EL PRODUCTO 1 SE DEBERÁN ESPECIFICAR LAS DIRECTRICES GENERALES Y PARTICULARES 
QUE GUIARÁN LA REALIZACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS ACORDADAS CON LA COORDINACIÓN DE 
PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL Y LA UR DEL PP, DE ACUERDO 
CON LO ESTABLECIDO EN ESTOS TDR; POR LO QUE LA CORRECTA ELABORACIÓN DE ESTE PRODUCTO ES 
FUNDAMENTAL PARA GARANTIZAR UN RESULTADO SATISFACTORIO.  
 
EN EL PRODUCTO 1, ADEMÁS DE INTEGRAR LA ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO, TÉCNICAS DE 
INVESTIGACIÓN A UTILIZARSE, DISEÑO MUESTRAL E INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE 
INFORMACIÓN, SE INCLUIRÁN LOS SIGUIENTES DOS APARTADOS:  
 

a) DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO EN EL QUE OPERA EL PP  

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DESCRIBIR LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DEL PP: TODAS LAS UR QUE 
PARTICIPAN EN SU OPERACIÓN O QUE EJERCEN RECURSOS, LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE PRODUCE 
CADA UR QUE PARTICIPA EN LA OPERACIÓN DEL PP EN EL MARCO DEL MISMO, EL PROBLEMA O NECESIDAD 
DE POLÍTICA PÚBLICA IDENTIFICADO POR EL PP, LA POBLACIÓN POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA POR 
EL PP, Y SU CUANTIFICACIÓN, CANTIDAD DE DESTINATARIOS POR CADA UNO DE LOS ENTREGABLES QUE 
EL PP TUVO AL CIERRE DEL ÚLTIMO EJERCICIO FISCAL DEL QUE SE TENGA REGISTRO, CANTIDAD DE 
DESTINATARIOS POR CADA UNO DE LOS BIENES Y/ O SERVICIOS QUE EL PP PROGRAMÓ ATENDER EN EL 
EJERCICIO FISCAL EVALUADO, ASÍ COMO EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL EN QUE SE 
DESARROLLA SU OPERACIÓN. A PARTIR DE ESTA INFORMACIÓN SE DEBERÁ COMPLETAR EL ANEXO I “FICHA 
TÉCNICA DE IDENTIFICACIÓN DEL PP”. 
 

b) DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DESARROLLAR, A PARTIR DEL TRABAJO DE GABINETE Y DE 
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS REALIZADAS A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA SECRETARIA DE 
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL, UN DIAGNÓSTICO INICIAL DE PROCESOS DEL PP EN EL QUE 
SE IDENTIFIQUEN CLARAMENTE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE 
INTEGRAN SU OPERACIÓN O GESTIÓN, ASÍ COMO LAS INSTANCIAS O ACTORES QUE PARTICIPAN EN ELLOS; 
SE DEBERÁ PRESENTAR UNA DESCRIPCIÓN INTEGRAL CON UN MAPA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN 
SU CASO, MACROPROCESOS DEL PP, ASÍ COMO INTEGRAR EL ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y 
EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”. LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS SE REALIZARÁN CON LA 
FINALIDAD DE PROFUNDIZAR Y DESPEJAR DUDAS SOBRE EL MAPA DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, 
EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA GESTIÓN OPERATIVA DEL PP. 
 
LAS PREGUNTAS REALIZADAS EN ESTAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS DEBERÁN ESTAR ENFOCADAS 
EN OBTENER INFORMACIÓN PARA REALIZAR EL MAPEO DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACIÓN O GESTIÓN DEL PP. EN NINGÚN CASO ESTAS 
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS PODRÁN SER CONSIDERADAS COMO LA TOTALIDAD DEL TRABAJO DE 
CAMPO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS, YA QUE ESTAS SOLAMENTE PODRÍAN REPRESENTAR UNA PARTE 
DEL MISMO. 
 
 
EN ESTA SECCIÓN LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ SEÑALAR CUÁLES DE LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS IDENTIFICADOS ESTÁN DOCUMENTADOS Y CUÁLES NO; 
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ASÍ COMO LA NORMATIVA QUE LOS RIGE; POR EJEMPLO, UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS O DE 
ORGANIZACIÓN, LINEAMIENTOS DE OPERACIÓN, ENTRE OTROS. 
 
CABE SEÑALAR QUE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA 
OPERACIÓN O GESTIÓN DEL PP SON ESTRUCTURAS ANALÍTICAS QUE DEBE CONSTRUIR LA INSTANCIA 
EVALUADORA, A PARTIR DE SU EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE EVALUACIONES DE PROCESOS E 
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS; POR TANTO, DEBE TENERSE EN CUENTA QUE, A PESAR DE SER 
LO DESEABLE, LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, NO NECESARIAMENTE 
PUEDEN ESTAR DOCUMENTADOS. 

DISEÑO METODOLÓGICO DEL TRABAJO DE CAMPO 

 
A PARTIR DEL CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP Y EL ALCANCE Y ENFOQUE METODOLÓGICO DE LA 
EVALUACIÓN DE PROCESOS, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DESARROLLAR UNA PROPUESTA DE 
ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO A SEGUIR PARA REALIZAR LA EVALUACIÓN, ASIMISMO DEBERÁ 
INCLUIR UN CRONOGRAMA DETALLADO DE ACTIVIDADES. 
 
LA ESTRATEGIA DE TRABAJO DE CAMPO DISEÑADA POR LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ SER 
ENTREGADA A LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE 
CONTROL, PARA QUE EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 
LA VALIDEN ANTES DE SER IMPLEMENTADA, PARA LO CUAL PODRÁN SOLICITAR LA OPINIÓN DE LA UNIDAD 
DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO (UED). LA ESTRATEGIA DEBERÁ CONTENER, AL MENOS, LOS SIGUIENTES 
ELEMENTOS: 
 

• JUSTIFICACIÓN DE LAS TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN A UTILIZAR; 
• MUESTRA Y LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA SU SELECCIÓN; 
• LISTADO DE LOS ACTORES A ENTREVISTAR; 
• INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN QUE SE APLICARÁN, Y 
• CRONOGRAMA CON LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR.  

 
LA INSTANCIA EVALUADORA NO PODRÁ INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE CAMPO SIN HABER 
RECIBIDO PREVIAMENTE LA VALIDACIÓN DE LA ESTRATEGIA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE 
PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 
 
EL DISEÑO DE LA MUESTRA Y DE LOS INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN EN 
CAMPO DEBERÁ CONSIDERAR LA TOTALIDAD DE LOS ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EJECUCIÓN DE LOS 
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACIÓN O GESTIÓN 
DEL PP, ASÍ COMO A LA POBLACIÓN ATENDIDA DEL PP, INDEPENDIENTEMENTE DE SU UBICACIÓN 
GEOGRÁFICA. 
 
ALGUNOS CRITERIOS QUE PUEDE UTILIZAR LA INSTANCIA EVALUADORA PARA DEFINIR UNA MUESTRA QUE 
CONSIDERE LA VARIABILIDAD DE LA OPERACIÓN EN LOS DIFERENTES CONTEXTOS EN QUE OPERA EL PP 
SON LOS SIGUIENTES:  
 

a) EL DESEMPEÑO OPERATIVO DEL PP ENTRE ENTIDADES FEDERATIVAS, REGIONALIZACIÓN 
GEOGRÁFICA, INSTITUCIONES PÚBLICAS O PRIVADAS, U OTROS ASPECTOS QUE SUPONEN UNA 
ACCIÓN DIFERENCIADA DE LOS PROCESOS.  

b) VOLUMEN DE LA OPERACIÓN DEL PP; 
c) ESQUEMAS NORMATIVOS DEL PP Y EL EJERCICIO PRESUPUESTARIO EN LAS ENTIDADES 

FEDERATIVAS, INSTITUCIONES PÚBLICAS O PRIVADAS, U OTROS ASPECTOS QUE APLIQUEN UNA 
ACCIÓN DIFERENCIADA DE LOS PROCESOS, EN LAS QUE OPERA EL PP, Y  

d) FORMAS DE INTERACCIÓN DEL PP CON OTROS NIVELES U ÓRDENES DE GOBIERNO.  
 
LOS CRITERIOS ANTERIORES NO SON LIMITATIVOS, POR LO QUE LA INSTANCIA EVALUADORA PODRÁ 
PROPONER CRITERIOS ADICIONALES QUE CONSIDERE PERTINENTES PARA LA DEFINICIÓN DE LA MUESTRA 
PARA EL TRABAJO DE CAMPO. 
 
EN EL DISEÑO MUESTRAL, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ SEÑALAR A LAS PERSONAS FUNCIONARIAS 
DEL PP Y/O POBLACIÓN ATENDIDA A LA QUE SE LES APLICARÁN LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO 
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DE INFORMACIÓN CON LOS QUE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE CAMPO, ASÍ COMO LA UBICACIÓN 
GEOGRÁFICA DE LOS MISMOS. 
 

a)  INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DISEÑAR LOS INSTRUMENTOS QUE UTILIZARÁ PARA EL 
LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO, COMO SON LOS CUESTIONARIOS POR 
TIPO DE PERSONA FUNCIONARIA A ENTREVISTAR PARA EL CASO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS, 
LOS GUIONES A UTILIZAR EN LA REALIZACIÓN DE GRUPOS FOCALES, LOS CUESTIONARIOS DE APLICACIÓN 
ELECTRÓNICA Y LAS GUÍAS RESPECTIVAS, ENTRE OTROS. PARA LO ANTERIOR, DEBERÁ CONSIDERAR LOS 
SIGUIENTES TEMAS GUÍA Y PREGUNTAS DE REFERENCIA: 
 
PLANEACIÓN (PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO)  

• ¿QUÉ SE ENTIENDE POR PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LOS OPERADORES DEL PP? 

• ¿CUÁLES SON LAS ACTIVIDADES O ACCIONES DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DEL PP QUE SE 
REALIZAN?  

• ¿LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ES EL RESULTADO DE UN EJERCICIO INSTITUCIONALIZADO QUE 
INVOLUCRA A LOS ACTORES CLAVE DE LA GESTIÓN DEL PP?  

• ¿EXISTE UN DOCUMENTO RESULTADO DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA? ¿ES CLARO, DIFUNDIDO 

Y ACCESIBLE? ¿EN QUÉ MEDIDA ES UTILIZADO PARA GUIAR LA OPERACIÓN DEL PP?  

• ¿LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ESTÁ VINCULADA CON EL CUMPLIMIENTO, ENTREGA O GENERACIÓN 

DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP?  

• ¿LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ESTABLECE INDICADORES PARA MEDIR LOS AVANCES EN LAS METAS 
ESTABLECIDAS? 

• ¿LAS METAS SON FACTIBLES Y ESTÁN ORIENTADAS A IMPULSAR EL DESEMPEÑO DEL PP?  
• ¿QUÉ SE ENTIENDE POR PLANEACIÓN OPERATIVA Y CUÁLES SON LAS DIFERENCIAS CON LA 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA? 
• ¿EL PLAN DE OPERACIONES DEL PP QUE SE FORMULA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS, 

ESTA EXPRESADO EN TÉRMINOS DE RECUROS MONETARIOS, PARA EL PERÍODO QUE SE EVALÚA? 
 

COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA DEL PP  
• ¿QUÉ ACTORES INTERVIENEN EN LA COMUNICACIÓN DEL PP? 

• ¿EXISTE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DEL PP DOCUMENTADA? EN CASO AFIRMATIVO, 

DESCRIBIRLA. 

• ¿LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DEL PP (DOCUMENTADA O NO) ES ADECUADA?  

• ¿LOS MEDIOS UTILIZADOS, EL LENGUAJE Y EL CONTENIDO DE LOS MENSAJES SON PERTINENTES 
EN FUNCIÓN DEL PÚBLICO AL QUE VAN DIRIGIDOS?  

 
SOLICITUD DE ACCESO A LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PPi 

• ¿EXISTE UN PROCESO CLARO, IMPARCIAL Y EXPLÍCITO POR MEDIO DEL CUAL LA POBLACIÓN 
POTENCIAL PUEDE SOLICITAR ACCESO A LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP?  

• ¿LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP SE PRESENTAN DE MANERA 
CLARA Y COMPLETA?  

• ¿LOS PUNTOS DE RECEPCIÓN DE SOLICITUDES SON ACCESIBLES Y SUFICIENTES?  
• ¿EXISTEN MECANISMOS ESTANDARIZADOS PARA RECIBIR Y REVISAR LA DOCUMENTACIÓN 

ENTREGADA, ASÍ COMO REGISTRAR Y DAR TRÁMITE A LAS SOLICITUDES?  
• ¿SON ADECUADOS ESTOS MECANISMOS? EN CASO DE QUE EL PP APOYE LA REALIZACIÓN DE 

PROYECTOS, ¿SE BRINDA ASESORÍA PARA LA PRESENTACIÓN DE LOS MISMOS?, DE SER ASÍ, ¿ES 
PERTINENTE ESTA ASESORÍA? 

• ¿EL PROCESO DE SOLICITUD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP SE ENCUENTRA 
AUTOMATIZADO TOTAL O PARCIALMENTE?  
 
PARA ESTA PREGUNTA, SE DEBERÁN CONSIDERAR LOS ESTADOS DE DIGITALIZACIÓN UTILIZADOS 
POR LA COMISIÓN INTERSECRETARIAL PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRÓNICO, SEGÚN 
UNA ADAPTACIÓN REALIZADA A LA CLASIFICACIÓN QUE HACE LA ONUi:  
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- ESTADO DE DIGITALIZACIÓN 1: TRÁMITES Y SERVICIOS QUE SE ENCUENTRAN EN 

ESTADO INFORMATIVO;  
- ESTADO DE DIGITALIZACIÓN 2: TRÁMITES Y SERVICIOS QUE CUENTAN CON 

INTERFACES DE COMUNICACIÓN UNIDIRECCIONAL;  

- ESTADO DE DIGITALIZACIÓN 3: TRÁMITES Y SERVICIOS QUE PERMITEN REALIZAR 
TRANSACCIONES; Y  

- ESTADO DE DIGITALIZACIÓN 4: TRÁMITES Y SERVICIOS QUE EL USUARIO PUEDE 
EJECUTAR DE PRINCIPIO A FIN POR MEDIO DE DISPOSITIVOS DIGITALES.  

 
SELECCIÓN DE POBLACIÓN BENEFICIARIA  

• ¿EXISTE UNA METODOLOGÍA O MÉTODO PARA LA SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS DE LOS BIENES 
Y/O SERVICIOS DEL PP? ¿LA METODOLOGÍA UTILIZADA CUENTA CON CRITERIOS DE SELECCIÓN Y 
ELEGIBILIDAD CLAROS, ESTANDARIZADOS Y SISTEMATIZADOS?  

• ¿LA SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS DEL PP ES UN PROCESO TRANSPARENTE E IMPARCIAL? ¿EL 

RESULTADO DE LA SELECCIÓN ES PÚBLICO? (CUANDO APLIQUE) 

• ¿EXISTE INFORMACIÓN EN UNA BASE DE DATOS QUE PERMITA CONOCER QUIÉNES O QUÉ 
INSTANCIAS RECIBEN LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP? ¿QUÉ INFORMACIÓN INTEGRA ESTA BASE 

DE DATOS?  

• ¿EXISTEN MECANISMOS PARA VALIDAR Y ACTUALIZAR ESTA BASE DE DATOS? ¿ESTOS MECANISMOS 
SON PERTINENTES?  

 
GENERACIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS  

• ¿SE CUENTA CON LOS INSUMOS SUFICIENTES PARA GENERAR EL VOLUMEN DE BIENES Y/O 

SERVICIOS QUE PERMITAN AL PP ATENDER A SU POBLACIÓN OBJETIVO?  

• ¿EL PP TIENE MECANISMOS PARA ESTIMAR LA PRODUCCIÓN O GENERACIÓN NECESARIA DE BIENES 
Y/O SERVICIOS, DE ACUERDO CON LA POSIBLE DEMANDA O REQUERIMIENTOS DE SU POBLACIÓN 

OBJETIVO? ¿ES ADECUADO ESTE MECANISMO?  

• ¿EXISTEN MECANISMOS DE CONTROL DE CALIDAD PARA LA GENERACIÓN DE LOS BIENES Y/O 
SERVICIOS DEL PP? ¿ESTOS MECANISMOS SON PERTINENTES?  

• ¿LAS ACTIVIDADES DE GENERACIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP ESTÁN 
ESTANDARIZADAS, ES DECIR, SON EJECUTADAS DE MANERA HOMOGÉNEA POR TODAS LAS 
INSTANCIAS QUE PARTICIPAN?  

 
ENTREGA  

• ¿LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP SON PROPORCIONADOS CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES 

Y DE MANERA OPORTUNA A LOS DESTINATARIOS?  

• ¿EXISTEN ESPECIFICACIONES (PROGRAMAS O PLANES DE TRABAJO) SOBRE LA FORMA EN QUE SE 
DEBEN TRASLADAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS PARA (POR EJEMPLO) ASEGURAR SU ADECUADA 
RECEPCIÓN EN EL PUNTO DE DESTINO? ¿SON ADECUADAS ESTAS ESPECIFICACIONES RESPECTO A 
NORMAS O LINEAMIENTOS EXISTENTES?  

• ¿LA LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN SE ACTUALIZA? ¿EXISTE UN PERIODO PARA DICHA 
ACTUALIZACIÓN? ¿EN EL DISEÑO Y ACTUALIZACIÓN DE LA LOGÍSTICA SE TOMAN EN CUENTA LOS 
FACTORES GEOGRÁFICOS Y CLIMATOLÓGICOS EN CADA REGIÓN DONDE OPERA EL PP?  

• ¿LOS PUNTOS DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS SON CERCANOS A LOS BENEFICIARIOS 
QUE ATIENDEN Y, SON DE FÁCIL ACCESO? ¿SE CONSIDERA QUE SON SUFICIENTES? ¿POR QUÉ? 

 
CONTROL INTERNO  
 
¿EL PP CUENTA CON LOS MECANISMOS PARA VERIFICAR QUE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES SE 
OTORGUEN DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA ESPECÍFICA Y LLEGUEN A LA POBLACIÓN 
QUE DEBA SER BENEFICIADA? ¿ESTOS MECANISMOS SON ADECUADOS?  

• ¿EXISTE, DE MANERA SISTEMATIZADA, UN DOCUMENTO QUE DÉ CUENTA DE LOS RESULTADOS DE 
SUPERVISIÓN Y ENTREGA DE COMPONENTES O ENTREGABLES? ¿ESTE DOCUMENTO ES ADECUADO? 

¿LOS RESULTADOS SE UTILIZAN PARA IMPLEMENTAR MEJORAS EN LA OPERACIÓN DEL PP?  

• ¿EXISTEN PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS QUE VERIFIQUEN EL CUMPLIMIENTO DE LA 
CORRESPONSABILIDAD U OBLIGATORIEDAD POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS O DESTINATARIOS 
DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES DEL PP?  
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SEGUIMIENTO A LA POBLACIÓN ATENDIDA  
 

• ¿EL PP TIENE MECANISMOS PARA VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LOS 
BENEFICIARIOS QUE PERMITAN IDENTIFICAR SI LOS BIENES Y/O SERVICIOS GENERADOS SON 
UTILIZADOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO? ¿CÓMO SE IMPLEMENTA EL MECANISMO? ¿ESTE 
MECANISMO ES ADECUADO?  

• EN CASO DE QUE LOS BIENES Y/O SERVICIOS INVOLUCREN LA EJECUCIÓN DE OBRA O DE 
INFRAESTRUCTURA, ¿EL PP CUENTA CON UN MECANISMO DE SEGUIMIENTO O SUPERVISIÓN QUE 
PERMITA IDENTIFICAR SI SE REALIZARON ACORDE A LA NORMATIVA APLICABLE? ¿EL SEGUIMIENTO 
O SUPERVISIÓN CONSIDERA PLAZOS PARA LA REVISIÓN DE LAS CONDICIONES DE LA OBRA O LA 
INFRAESTRUCTURA DESPUÉS DE TERMINADA LA OBRA?  

• ¿EL PP TIENE MECANISMOS PARA IDENTIFICAR SI SE CUMPLE CON SU OBJETIVO CENTRAL? ¿SON 
SUFICIENTES Y PERTINENTES ESTOS MECANISMOS?  

• ¿EXISTEN MECANISMOS PARA CONOCER LA SATISFACCIÓN DE LA POBLACIÓN BENEFICIARIA SOBRE 
LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP RESPECTO DE AQUELLOS QUE OFRECE EL PP? ¿SON ADECUADOS 

ESTOS MECANISMOS? ¿SU OPERACIÓN PERMITE UNA APLICACIÓN IMPARCIAL Y OBJETIVA? 

• ¿EXISTE EVIDENCIA PARA AFIRMAR QUE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS QUE BRINDAN LOS 
BENEFICIARIOS DEL PP SON UTILIZADAS PARA LA MEJORA CONTINUA DEL MISMO?  
 

III. CONTENIDO MÍNIMO DE LA EVALUACIÓN 

A PARTIR DEL CONTENIDO DEL PRODUCTO 1 DEBERÁN ELABORARSE LOS SIGUIENTES APARTADOS EN EL 
INFORME FINAL DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP: 
 

• CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP;  
• DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; 
• ALCANCE Y ENFOQUE METODOLÓGICO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS; Y 
• METODOLOGÍA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN. 

 
ASIMISMO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DESARROLLAR LOS SIGUIENTES APARTADOS Y TEMAS:  
 

• DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; 
• MEDICIÓN DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; 
• HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; Y 
• RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES SOBRE LA OPERACIÓN; 
 

 
PARA EL DESARROLLO DE LOS APARTADOS ANTES REFERIDOS DEBERÁ ATENDER LAS INDICACIONES QUE 
SE DESARROLLAN EN LAS SIGUIENTES SECCIONES. 
 

DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS, Y EN SU CASO, MACROPROCESOS  

 
DESPUÉS DE REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO Y SISTEMATIZAR LA INFORMACIÓN LEVANTADA, LA 
INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ REALIZAR LA DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN DE CADA UNO DE LOS 
PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS IDENTIFICADOS EN EL ANEXO II “FICHA DE 
IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”, CONTRASTANDO EN TODOS LOS CASOS LA 
EVIDENCIA DOCUMENTAL Y SU EJECUCIÓN EN LA PRÁCTICA. 
 
POR LO ANTERIOR, EN ESTA SECCIÓN SE DEBERÁ REALIZAR UNA DESCRIPCIÓN MINUCIOSA DEL 
DESARROLLO Y EL ANÁLISIS DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO DE 
ACUERDO CON EL ALCANCE ESTABLECIDO, UTILIZANDO LA INFORMACIÓN OBTENIDA MEDIANTE EL 
ANÁLISIS DE GABINETE Y EL TRABAJO DE CAMPO; ASIMISMO, SE DEBERÁ REALIZAR UNA VALORACIÓN 
INTEGRAL SOBRE LA GESTIÓN DE CADA UNO DE LOS PROCESOS A PARTIR DE LA GESTIÓN EN SUS 
SUBPROCESOS, Y EN SU CASO MACROPROCESOS. 
 
DICHAS DESCRIPCIONES DEBERÁN CONTEMPLAR Y EXPLICAR LAS COINCIDENCIAS Y DIFERENCIAS 
IDENTIFICADAS ENTRE LA INFORMACIÓN RESULTANTE DEL ANÁLISIS DE GABINETE Y LA INFORMACIÓN 
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OBTENIDA EN EL TRABAJO DE CAMPO. LO ANTERIOR, CON LA INTENCIÓN DE CONTAR CON UN ANÁLISIS 
MUCHO MÁS DETALLADO SOBRE LOS HALLAZGOS.  
 
LA VALORACIÓN DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO DEBERÁ CONTENER LA 
SIGUIENTE ESTRUCTURA: 

 
1. DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES, LOS ELEMENTOS Y LOS ACTORES QUE INTEGRAN 

EL DESARROLLO DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO;  
2. LÍMITES DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO, ASÍ COMO SU 

ARTICULACIÓN CON OTROS;  
3. INSUMOS Y RECURSOS: DETERMINAR SI LOS INSUMOS Y LOS RECURSOS DISPONIBLES SON 

SUFICIENTES Y ADECUADOS PARA LA EJECUCIÓN DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESO; 

a. TIEMPO: ¿EL TIEMPO EN QUE SE EJECUTA EL PROCESO O SUBPROCESO ES EL ADECUADO, 
ACORDE A LO PLANIFICADO Y CONGRUENTE CON LA NORMATIVA QUE APLICA?  

b. PERSONAL: ¿EL PERSONAL ES SUFICIENTE, TIENE EL PERFIL Y CUENTA CON LA 
CAPACITACIÓN NECESARIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROCESO O SUBPROCESO? 

c. RECURSOS FINANCIEROS: ¿LOS RECURSOS FINANCIEROS SON SUFICIENTES PARA LA 
EJECUCIÓN DEL PROCESO O SUBPROCESO? 

d. INFRAESTRUCTURA: ¿SE CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA O CAPACIDAD INSTALADA 
SUFICIENTE PARA LA EJECUCIÓN DEL PROCESO O SUBPROCESO? 

e. INSUMOS TECNOLÓGICOS:¿SE CUENTAN CON LOS EQUIPOS Y LA TECNOLOGÍA NECESARIA 
PARA LA REALIZACIÓN DEL PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO? 

4. PRODUCTOS: ¿LOS PRODUCTOS DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO 
SIRVEN DE INSUMO PARA EJECUTAR EL PROCESO, SUBPROCESO, Y EN SU CASO MACROPROCESO, 
SUBSECUENTE? 

5. SISTEMAS DE INFORMACIÓN: ¿LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN LA EJECUCIÓN DE 
CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO (AUTOMATIZADOS, 
SEMIAUTOMATIZADOS O MANUALES) FUNCIONAN COMO UNA FUENTE DE INFORMACIÓN ÚTIL PARA 
LOS SISTEMAS DE MONITOREO A NIVEL CENTRAL Y PARA LOS OPERADORES EN OTROS NIVELES? 
¿ESTOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN AUTOMATIZAN ALGUNOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU 
CASO, MACROPROCESOS DEL PP? ¿SIRVEN COMO MECANISMO DE CONTROL INTERNO PARA EL 
MEJOR DE DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS? 

6. COORDINACIÓN: ¿LA COORDINACIÓN ENTRE LOS ACTORES, ÓRDENES DE GOBIERNO O 
DEPENDENCIAS O INSTANCIAS  INVOLUCRADAS ES ADECUADA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROCESO, 
SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO?  

7. EVALUACIÓN DE LA PERTINENCIA DE LA FORMA EN QUE SE EJECUTA CADA PROCESO, SUBPROCESO 
Y, EN SU CASO, MACROPROCESO EN EL CONTEXTO Y CONDICIONES EN QUE SE DESARROLLA, 
CONSIDERANDO LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INVOLUCRADA Y LA COORDINACIÓN ENTRE 
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESO; 

8. IDENTIFICACIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS RELACIONADAS CON LA IMPORTANCIA ESTRATÉGICA 
DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO; 

9. OPINIÓN DE LOS ACTORES (DESTINATARIOS, BENEFICIARIOS, USUARIOS, CLIENTES U 
OPERADORES DEL PP) SOBRE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y CALIDAD DE CADA PROCESO, 
SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO; 

10. EXISTENCIA DE MECANISMOS PARA CONOCER LA SATISFACCIÓN DE LOS DESTINATARIOS, 
BENEFICIARIOS, USUARIOS, O DESTINATARIOS DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES QUE 
OTORGA EL PP; Y 

 
POR OTRA PARTE, EN CASO DE QUE EL PP GENERE DIVERSOS COMPONENTES O ENTREGABLES Y QUE ESTOS 
IMPLIQUEN LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES DIFERENTES, SERÁ NECESARIO DESCRIBIR LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS CORRESPONDIENTES A CADA TIPO DE COMPONENTE O 
ENTREGABLE OTORGADO. 
 
EN LA DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS LA INSTANCIA 
EVALUADORA, DE MANERA COORDINADA CON LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA 
AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL, DEBERÁ REALIZAR LOS DIAGRAMAS DE ALTO NIVEL Y LOS DIAGRAMAS 
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DETALLADOS (DIAGRAMAS DE FLUJO) QUE DESCRIBAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS, Y EN SU CASO 
MACROPROCESOS, DEL PP. 

 
ESTOS DIAGRAMAS SE DEBERÁN ELABORAR DE ACUERDO CON LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO III 
“DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACIÓN DEL PP”. 
 
ADICIONALMENTE, SE DEBERÁ REALIZAR UN MAPEO DE PROCESOS DE ACUERDO CON LO INDICADO EN EL 
ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”.  

MEDICIÓN DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS 

 
EN ESTA SECCIÓN SE DEBERÁ REALIZAR LA MEDICIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE EFICACIA, OPORTUNIDAD, 
SUFICIENCIA Y PERTINENCIA DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y,  EN SU CASO, MACROPROCESOS 
DEFINIDOS EN EL MAPA DE PROCESOS DEL PP. A CONTINUACIÓN SE DEFINEN LOS ATRIBUTOS EN EL MARCO 
DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS: 
 

• EFICACIA: UN PROCESO ES EFICAZ EN LA MEDIDA EN QUE CUMPLE CON SUS METAS; 
• OPORTUNIDAD: UN PROCESO ES OPORTUNO EN LA MEDIDA EN QUE OTORGA SUS BIENES Y/O 

SERVICIOS O RESULTADOS EN UN PERIODO DE TIEMPO DETERMINADO O ADECUADO PARA EL 
LOGRO DE SUS OBJETIVOS; 

• SUFICIENCIA: UN PROCESO ES SUFICIENTE EN LA MEDIDA EN QUE PRODUCE SUS RESULTADOS DE 
FORMA COMPLETA O ADECUADA PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS; 

• PERTINENCIA: UN PROCESO ES PERTINENTE SI SUS ACTIVIDADES Y PRODUCTOS SON ADECUADOS 
PARA LOGRAR TANTO SUS METAS ESPECÍFICAS COMO SUS OBJETIVOS, ES DECIR,  SI CONTRIBUYEN 
AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN DEL PP. 
 

PARA LA MEDICIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS DEL PP DEBERÁ REALIZARSE UNA REVISIÓN DOCUMENTAL (NORMATIVA APLICABLE, ISD, 
EVALUACIONES, SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS, BASES DE DATOS 
PRESUPUESTARIOS, ENTRE OTROS), MISMA QUE DEBERÁ COMPLEMENTARSE CON EL TRABAJO DE CAMPO, 
CON EL OBJETIVO DE IDENTIFICAR, DISEÑAR Y CALCULAR INDICADORES RELACIONADOS CON DICHOS 
ATRIBUTOS, ESPECIFICANDO SU MÉTODO DE CÁLCULO Y LAS FUENTES DE INFORMACIÓN EMPLEADAS. 
 
LA INFORMACIÓN OBTENIDA DE ESTOS INDICADORES DEBERÁ VACIARSE EN FICHAS PROPUESTAS POR EL 
EQUIPO EVALUADOR, PRESENTADAS EN EL ANEXO IV “FICHAS DE INDICADORES DE ATRIBUTOS DE LOS 
PROCESOS DEL PP” (FORMATO LIBRE). ESTAS FICHAS DEBERÁN CONSIDERAR LA MEDICIÓN DE LOS 
ATRIBUTOS DE EFICACIA, SUFICIENCIA, OPORTUNIDAD Y PERTINENCIA CORRESPONDIENTES A CADA 
PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO. 

HALLAZGOS Y RESULTADOS 

 
EN ESTA SECCIÓN SE DEBERÁ REALIZAR UNA VALORACIÓN INTEGRAL DE LA OPERACIÓN DEL PP DE ACUERDO 
CON LOS ALCANCES DEFINIDOS. TODOS LOS HALLAZGOS Y RESULTADOS DEBERÁN SUSTENTARSE EN LA 
INFORMACIÓN OBTENIDA EN LOS APARTADOS DE “DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS” Y “MEDICIÓN DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS”. EN ESTA VALORACIÓN 
INTEGRAL SE DEBERÁ SEÑALAR EN QUÉ MEDIDA LA GESTIÓN OPERATIVA CONDUCE AL LOGRO DE LOS 
OBJETIVOS DEL PP. 
 
ASIMISMO, SE DEBEN SEÑALAR LAS ÁREAS DE MEJORA, LAS BUENAS PRÁCTICAS Y LAS FORTALEZAS 
DETECTADAS EN LA OPERACIÓN DEL PP, Y A PARTIR DE ELLO LA INSTANCIA EVALUADORA EMITIRÁ 
RECOMENDACIONES DE MEJORA SOBRE ASPECTOS ESPECÍFICOS DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN 
SU CASO, MACROPROCESO DEL PP. ADICIONALMENTE, SE DEBERÁN IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS O 
LIMITANTES, TANTO NORMATIVOS COMO OPERATIVOS, DE COORDINACIÓN ENTRE UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS Y OTROS QUE HUBIESE EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS DEL PP, ENTENDIÉNDOSE COMO AQUELLAS PRÁCTICAS, PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES 
O TRÁMITES QUE OBSTACULIZAN LA CORRECTA OPERACIÓN DEL PP.  
 
EN ESTE SENTIDO, SE DEBERÁN IDENTIFICAR LAS SITUACIONES EN LAS QUE LA NORMATIVA GENERE 
COMPLICACIONES EN LA GESTIÓN O INEFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PP, PARA LO 
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CUAL SE DEBERÁ PRESENTAR (POR CADA SITUACIÓN IDENTIFICADA) UNA PROPUESTA DE MODIFICACIÓN A 
LA NORMATIVA APLICABLE AL PP, CONSIDERANDO LAS RESTRICCIONES PRÁCTICAS QUE EXISTAN PARA SU 
IMPLEMENTACIÓN, ASÍ COMO LOS EFECTOS POTENCIALES DE SER IMPLEMENTADA. LOS RESULTADOS DE 
ESTE ANÁLISIS DEBERÁN DESCRIBIRSE EN EL ANEXO V “PROPUESTA DE MODIFICACIÓN A LOS DOCUMENTOS 
NORMATIVOS O INSTITUCIONALES DEL PP”. 
 
PARA LA IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE DICHAS LIMITANTES, BUENAS PRÁCTICAS Y FORTALEZAS DEL 
PP, SE CONSIDERARÁ LA INFORMACIÓN DERIVADA DEL ANÁLISIS DE LA OPERACIÓN DEL PP, ASÍ COMO LOS 
PUNTOS DE VISTA DE LOS PRINCIPALES ACTORES QUE INTERVIENEN EN ELLA. ESTE ANÁLISIS DEBERÁ 
CONTENER LAS CAUSAS Y LAS CONSECUENCIAS DE LAS LIMITANTES DETECTADAS, SUS CARACTERÍSTICAS 
Y NATURALEZA (SI SON NORMATIVAS O ESTRICTAMENTE OPERATIVAS); DE IGUAL MANERA, SE DEBERÁ 
DESARROLLAR UN ANÁLISIS DE LAS BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS. 

 
EN ADICIÓN A LO ANTERIOR, EN ESTA SECCIÓN SE DEBERÁ INCLUIR UN ANÁLISIS FODA, ASÍ COMO UNA 
SÍNTESIS EN EL ANEXO VI “ANÁLISIS FODA DE LA OPERACIÓN DEL PP”. 

CONCLUSIONES, VALORACIÓN GLOBAL Y RECOMENDACIONES 

 
EL APARTADO DE CONCLUSIONES DEBERÁ CONTENER UNA SÍNTESIS DE LOS RESULTADOS IDENTIFICADOS 
EN LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP, RESALTANDO LOS HALLAZGOS MÁS RELEVANTES QUE SE HAYAN 
DETECTADO Y QUE PUDIESEN TRANSFORMARSE EN ACCIONES CONCRETAS DE MEJORA. 
 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ CALCULAR UNA VALORACIÓN GLOBAL CUANTITATIVA SOBRE LA 
OPERACIÓN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DEL PP 
A PARTIR DEL SIGUIENTE ESQUEMA DE PUNTUACIÓN: 
 

• EFICACIA:  
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON EFICACES = 5 PUNTOS. 
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 4 PUNTOS. 
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 3 PUNTOS. 
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 2 PUNTOS. 
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 1 PUNTO. 
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 0 PUNTOS. 

 
• OPORTUNIDAD:  

- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON OPORTUNOS = 5 PUNTOS. 
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 4 

PUNTOS. 
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 3 

PUNTOS. 
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 2 

PUNTOS. 
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 1 PUNTO. 
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 0 PUNTOS. 

 
• SUFICIENCIA:  

- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON SUFICIENTES = 5 PUNTOS. 
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 4 

PUNTOS. 
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 3 

PUNTOS. 
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 2 

PUNTOS. 
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 1 PUNTO. 
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 0 PUNTOS. 

 
• PERTINENCIA:  

- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON PERTINENTES = 5 PUNTOS. 
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- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 4 

PUNTOS. 
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 3 

PUNTOS. 
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 2 

PUNTOS. 
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 1 PUNTO. 
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 0 PUNTOS. 

 
A PARTIR DE LOS PUNTAJES ASIGNADOS EN LOS CUATRO ATRIBUTOS ANTERIORES, ESTA VALORACIÓN 
CUANTITATIVA GLOBAL DEBE CONSIDERAR EL TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER (5 X 4 = 20 
PUNTOS) Y LOS PUNTOS OBTENIDOS EN LA EVALUACIÓN DE PROCESOS PP (‘Y’ PUNTOS), DE MODO QUE SE 
INDIQUE EL PORCENTAJE DE PUNTOS OBTENIDOS DEL TOTAL DE PUNTOS POSIBLES {[(‘Y’/20) X 100] = 
VALORACIÓN CUANTITATIVA GLOBAL DE LA OPERACIÓN DEL PP} 
 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ UTILIZAR EL ANEXO VII “VALORACIÓN GLOBAL CUANTITATIVA” PARA 
DOCUMENTAR, ARGUMENTAR Y SUSTENTAR CADA UNA DE LAS VALORACIONES CUANTITATIVAS SOBRE LA 
OPERACIÓN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) DEL PP. 
 
ADICIONALMENTE, EN ESTE APARTADO SE DEBERÁN INTEGRAR LAS RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES 
QUE SE CONSIDEREN MÁS RELEVANTES DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS DEL PP, LAS CUALES DEBEN FORMULARSE CON BASE EN LOS HALLAZGOS DEL TRABAJO 
DE CAMPO Y EL ANÁLISIS DE GABINETE. EL OBJETIVO FINAL DE LAS RECOMENDACIONES ES PROVEER 
INFORMACIÓN VALIOSA A LOS OPERADORES DEL PP PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LA EJECUCIÓN DE 
LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DE MODO QUE SE POTENCIE LA 
CONSECUCIÓN DE RESULTADOS DEL PP. 
  
LAS RECOMENDACIONES QUE SE FORMULEN COMO RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP 
DEBERÁN TENER LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS:  
 

• DERIVARSE DE LOS HALLAZGOS DE LA EVALUACIÓN; 
• SER CONCRETAS Y FACTIBLES; 
• INCLUIR UN PROYECTO DE IMPLEMENTACIÓN, QUE CONSIDERE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:  

- BREVE ANÁLISIS DE LA VIABILIDAD O FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACIÓN; 
- PRINCIPALES RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACIÓN; 
- ANÁLISIS DE LOS EFECTOS POTENCIALES QUE PUEDE IMPLICAR LA IMPLEMENTACIÓN, TANTO 

EN LA OPERACIÓN DEL PP COMO EN EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS; 
- LA COMPARACIÓN ENTRE LA SITUACIÓN ACTUAL Y EL RESULTADO QUE SE ESPERA OBTENER 

CON LA IMPLEMENTACIÓN DE LA RECOMENDACIÓN. 
• ESTAR CATEGORIZADAS EN DOS LÍNEAS DE ACCIÓN ESTRATÉGICAS:  

- CONSOLIDACIÓN;  
- REINGENIERÍA DE PROCESOS O SUBPROCESOS.  

 
AL RESPECTO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBE INCORPORAR EN LA CONSOLIDACIÓN, AQUELLAS 
RECOMENDACIONES QUE ESTÁN DIRIGIDAS A PERFECCIONAR DETERMINADOS ASPECTOS DE LA OPERACIÓN, 
COMO ACCIONES, PROCEDIMIENTOS O ESTRATEGIAS DEL PP, ASÍ COMO INICIATIVAS PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS, INFRAESTRUCTURA, ENTRE OTROS.  

 
POR REINGENIERÍA DE PROCESOS O SUBPROCESOS, SE ENTENDERÁN AQUELLAS RECOMENDACIONES QUE 
APUNTAN A UNA TRANSFORMACIÓN O MODIFICACIÓN PROFUNDA O SUSTANCIAL DE UNO O VARIOS DE LOS 
PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP. PARA ELLO, SE DEBERÁ LLENAR EL ANEXO VIII “RECOMENDACIONES DE 
LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP”; ESTAS RECOMENDACIONES A SU VEZ DEBEN DERIVAR EN ACCIONES 
DE CONSOLIDACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS PROCESOS TRANSFORMADOS. 
 
ADICIONALMENTE, Y DE CONFORMIDAD CON EL ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP, SE 
DEBERÁ PRESENTAR UNA PROPUESTA PARA CREAR O, EN SU CASO, FORTALECER EL SISTEMA DE MONITOREO 
DE GESTIÓN DEL PP, CON INDICADORES A NIVEL DE PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS.  
 



50 

 

 
ASIMISMO, A PARTIR DE TODO EL ANÁLISIS Y VALORACIONES REALIZADAS, SE DEBERÁ EMITIR UN 
PRONUNCIAMIENTO ACERCA DE LA PERCEPCIÓN DE EFICIENCIA QUE LA INSTANCIA EVALUADORA HAYA 
TENIDO SOBRE LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y EN SU CASO MACROPROCESOS DEL PP. 

 
LOS INDICADORES QUE, EN SU CASO, SE PROPONGAN POR LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁN CUMPLIR 
CON LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS: CLAROS, RELEVANTES, ECONÓMICOS, MONITOREABLES Y 
ADECUADOS (CREMA). ASIMISMO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ PRESENTAR EL EJERCICIO DE UN 
PRIMER CÁLCULO DE ESTOS INDICADORES, CON INSUMOS REALES DE SER POSIBLE, O SI NO HIPOTÉTICOS, 
EN UN ANEXO DE FORMATO LIBRE. ANEXO IX “SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTIÓN DEL 
PP”. 

IV. DISPOSICIONES GENERALES 

BITÁCORA DE TRABAJO DE CAMPO Y BASES DE DATOS 

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ ENTREGAR UNA BITÁCORA DE TRABAJO DE CAMPO QUE DESTAQUE DE 
FORMA SINTÉTICA, ENTRE OTROS PUNTOS, LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES Y SITUACIONES A LAS QUE SE 
ENFRENTÓ Y QUE PODRÍAN AFECTAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP. 
 
ASIMISMO, DEBERÁ ENTREGAR LAS BASES DE DATOS GENERADAS A PARTIR DE LA APLICACIÓN DE LOS 
INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN Y RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN EN EL TRABAJO DE CAMPO. LAS BASES 
DE DATOS DEBERÁN ENTREGARSE EN FORMATOS COMPATIBLES CON EXCEL, DEBIENDO MANTENER LA 
CONFIDENCIALIDAD DE LOS ENTREVISTADOS, PERO SIN ALTERAR LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR 
ESTOS. EN LAS BASES DE DATOS DEBE ESTAR SISTEMATIZADA TODA LA INFORMACIÓN RECABADA A PARTIR 
DE LA APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN Y DEBERÁ SUSTENTAR 
EL ANÁLISIS, LAS VALORACIONES, LOS HALLAZGOS Y LAS CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN. 
 

PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA 

 
TABLA A. PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA 

CARGO REQUISITOS ACADÉMICOS EXPERIENCIA GENERAL 
EXPERIENCIA 
ESPECÍFICA 

COORDINACIÓN 
DE LA 
INSTANCIA 
EVALUADORA 

DOCTORADO / MAESTRÍA/ 
LICENCIATURA EN 
CIENCIAS 
SOCIALES, ECONOMÍA, 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, 
POLÍTICAS PÚBLICAS, 
ANTROPOLOGÍA, 
SOCIOLOGÍA, 
PLANEACIÓN O ÁREAS 
AFINES A LA 
TEMÁTICA DE LA 
EVALUACIÓN 

EVALUACIÓN DE FONDOS DE 
APORTACIONES FEDERALES, 
PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS Y 
POLÍTICAS PÚBLICAS 
EN MATERIA DEL SED, 
METODOLOGÍA DEL 
MARCO LÓGICO (MML), 
MATRIZ DE 
INDICADORES PARA 
RESULTADOS (MIR), 
ELABORACIÓN DE 
DIAGNÓSTICOS Y 
CAPACITACIONES EN EL 
MARCO DE LA GPR. 

 

MIEMBROS DE 
LA INSTANCIA 
EVALUADORA  

MAESTRÍA / LICENCIATURA 
EN 
CIENCIAS SOCIALES, 
ECONOMÍA, 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, 
POLÍTICAS PÚBLICAS, 
ANTROPOLOGÍA, 
SOCIOLOGÍA, 
PLANEACIÓN O ÁREAS 
AFINES A LA 

[EVALUACIÓN DE FONDOS DE 
APORTACIONES FEDERALES, 
PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS Y 
POLÍTICAS PÚBLICAS 
EN MATERIA DEL SED, 
METODOLOGÍA DEL 
MARCO LÓGICO (MML), 
MATRIZ DE 
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TEMÁTICA DE LA 
EVALUACIÓN 

INDICADORES PARA 
RESULTADOS (MIR), 
ELABORACIÓN DE 
DIAGNÓSTICOS Y 
CAPACITACIONES EN EL 
MARCO DE LA GPR. 

 
ADICIONALMENTE, CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ PRESENTAR 
UNA CARTA (FORMATO LIBRE Y EN HOJA MEMBRETADA) EN LA QUE MANIFIESTE SU INTERÉS DE PARTICIPAR 
EN LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP I-005 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL 
MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, INDICANDO 
EL CARGO DE CADA MIEMBRO QUE LA CONFORMA.  ASIMISMO, LA CARTA DEBERÁ ACOMPAÑARSE DEL 
CURRÍCULUM VITAE FIRMADO CON LA LEYENDA “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARO QUE LA 
INFORMACIÓN ASENTADA EN EL PRESENTE CURRÍCULUM VITAE, ES CIERTA Y VERDADERA”. 

EN CASO DE QUE SE PRESENTEN CAMBIOS EN LOS INTEGRANTES DE LA INSTANCIA EVALUADORA, YA SEA 
EN EL PROCESO DE CONTRATACIÓN O DURANTE EL DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN EN MATERIA DE 
DISEÑO DEL PP I-005 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS 
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, LA INSTANCIA EVALUADORA 
DEBERÁ PRESENTAR POR ESCRITO A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL LA SOLICITUD DEL CAMBIO PARA LA RESPECTIVA VALIDACIÓN DEL PERFIL 
INDICADO EN LOS PRESENTES TDR Y LA AUTORIZACIÓN CORRESPONDIENTE POR PARTE DE LA 

COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA 

 
EL CALENDARIO DE ENTREGAS A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO 
INTERNO DE CONTROL SE DEFINE EN LA TABLA B EN CADA UNA DE LAS ETAPAS SEÑALADAS, LA INSTANCIA 
EVALUADORA DEBE ATENDER PUNTUALMENTE LAS FECHAS SEÑALADAS Y ACORDAR CON ANTICIPACIÓN EL 
HORARIO DE LAS REUNIONES, ASÍ COMO LOS REQUERIMIENTOS QUE NECESITA PARA PRESENTAR SUS 
RESULTADOS.  
 

EL TIEMPO PREVISTO PARA LAS ENTREGAS DE LOS PRODUCTOS CONSIDERARÁ LA COMPLEJIDAD DE LA 
EVALUACIÓN AL ESTABLECER LOS PERIODOS SUFICIENTES PARA LA INTEGRACIÓN DEL TRABAJO DE 
GABINETE Y EL DESARROLLO DE LA LOGÍSTICA PARA EL TRABAJO DE CAMPO. LO ANTERIOR, CON LA 
INTENCIÓN DE QUE LA INSTANCIA EVALUADORA PUEDA LLEVAR A CABO UN TRABAJO DE CAMPO DE MAYOR 
CALIDAD. A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE 
CONTROL VERIFICARÁ Y VALIDARÁ QUE EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
ENTRE LA DEPENDENCIA Y LA INSTANCIA EVALUADORA, SE ESTABLEZCAN LAS ACCIONES Y 
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A LA 
PROPIEDAD INTELECTUAL.    

TABLA B. CALENDARIO DE ENTREGA DE PRODUCTOS  

PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA 

PRODUCTO 1: DIAGNÓSTICO Y ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL 
PP  FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y 
DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-
DF , CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP, TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN A 
UTILIZARSE, ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO, ASÍ COMO 
PROPUESTA Y JUSTIFICACIÓN DEL ENFOQUE METODOLÓGICO Y DEL DISEÑO 
MUESTRAL PROPUESTO. 

SEPTIEMBRE 2026 

PRODUCTO 2: INFORME PRELIMINAR DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP  
FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE 
LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF  
CON, AL MENOS, LOS SIGUIENTES APARTADOS: 
• RESUMEN EJECUTIVO 
• INTRODUCCIÓN 
• CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP 
• DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 

OCTUBRE 2026 
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• ALCANCE Y ENFOQUE METODOLÓGICO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS 
• METODOLOGÍA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN  
• DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• MEDICIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• HALLAZGOS Y RESULTADOS 
• CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

PRODUCTO 3: INFORME FINAL DE EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP  FONDO 
DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS 
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF  CON, 
AL MENOS, LOS SIGUIENTES APARTADOS: 
• RESUMEN EJECUTIVO  
• ÍNDICE 
• INTRODUCCIÓN 
• DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• ALCANCE Y ENFOQUE METODOLÓGICO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS 
• METODOLOGÍA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN 
• DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• MEDICIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• HALLAZGOS Y RESULTADOS 
• CONCLUSIONES, VALORACIÓN GLOBAL Y RECOMENDACIONES 
• ANEXOS: 

ANEXO I. FICHA TÉCNICA DE IDENTIFICACIÓN DEL PP  
ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP 
ANEXO III. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACIÓN DEL PP 
ANEXO IV. FICHAS DE INDICADORES DE ATRIBUTOS DEL PP (FORMATO LIBRE) 
ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS O 
INSTITUCIONALES DEL PP 
ANEXO VI. ANÁLISIS FODA DE LA OPERACIÓN DEL PP  
ANEXO VII. VALORACIÓN GLOBAL CUANTITATIVA 
ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS 
ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTIÓN DEL PP 
(FORMATO LIBRE) 
ANEXO X. ESTUDIOS DE CASO: DESCRIPCIONES EN PROFUNDIDAD Y ANÁLISIS. 
(FORMATO LIBRE) 
ANEXO XI. BITÁCORA DE TRABAJO DE CAMPO (FORMATO LIBRE) 
ANEXO XII. BASES DE DATOS (FORMATO LIBRE) 
ANEXO XIII. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN DISEÑADOS 
POR EL EQUIPO EVALUADOR (FORMATO LIBRE) 
ANEXO XIV. FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN 
ANEXO XV. FUENTES DE INFORMACIÓN DE LA EVALUACIÓN. 
  

NOVIEMBRE 2026 

 
CON BASE EN EL ÚLTIMO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 84 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO (LAASSP), LOS PRODUCTOS DEBERÁN SER 
ENTREGADOS EN EL DOMICILIO DE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL MEDIANTE OFICIO EN HOJA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL 
COORDINADOR EXTERNO DE LA EVALUACIÓN. EL OFICIO DEBE INCLUIR LA SIGUIENTE LEYENDA: “SE 
ENTREGA (NOMBRE DEL PRODUCTO) EN ESPERA DE SU REVISIÓN Y APROBACIÓN”.  
 
QUEDA ASENTADO QUE LA VERSIÓN DEL PRODUCTO ENTREGADO NO SERÁ CONSIDERADA COMO FINAL 
HASTA QUE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE 
CONTROL NO EMITA COMUNICADO OFICIAL DE CONFORMIDAD CON EL MISMO, POR LO QUE LA PERSONA 
ENCARGADA DE LA COORDINACIÓN DE LA EVALUACIÓN SE OBLIGA A CONTESTAR LAS CONSIDERACIONES 
QUE PUEDAN EXISTIR, EN UN PLAZO NO MAYOR DE 10 DÍAS HÁBILES. LA CONSTANCIA DE RECEPCIÓN SERÁ 
A TRAVÉS DE UN ESCRITO DE ACEPTACIÓN DEL SERVICIO CONCLUIDO A ENTERA SATISFACCIÓN DE LA 
COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 

VIGENCIA O DURACIÓN DEL SERVICIO 
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LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL 
MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, SERÁ A 
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, CONVENIO O INSTRUMENTO LEGAL APLICABLE Y HASTA EL 15 DE 
DICIEMBRE DE 2026, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 DE LA LAASSP; NO 
OBSTANTE, SE PODRÁ ACTUALIZAR BAJO EL SUPUESTO QUE ALUDE EL ARTÍCULO 52 DE LA LAASSP Y SU 
REGLAMENTO. 

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS  

 
ADEMÁS DE LA CALIDAD DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRESENTES 
TDR, LA INSTANCIA EVALUADORA ES RESPONSABLE DE LOS COSTOS Y GASTOS QUE SIGNIFICAN LAS 
INSTALACIONES FÍSICAS, EQUIPO DE OFICINA, ALQUILER DE SERVICIOS Y TRANSPORTE QUE SE REQUIERA; 
ASIMISMO, DEL PAGO POR SERVICIOS PROFESIONALES, VIÁTICOS Y ASEGURAMIENTO DEL PERSONAL 
PROFESIONAL, TÉCNICO, ADMINISTRATIVO Y DE APOYO QUE SEA CONTRATADO PARA LA EJECUCIÓN DE LA 
EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP Y OPERACIONES CONEXAS. 
 
RESPECTO DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS: 

• LA INSTANCIA EVALUADORA SE COMPROMETE A RESPONDER SOBRE AQUELLOS COMENTARIOS 
EMITIDOS POR LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO 
INTERNO DE CONTROL Y LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL  QUE 
NO HUBIESE CONSIDERADO PERTINENTE INCORPORAR EN LOS INFORMES RESPECTIVOS, 
INCLUYENDO SUS CAUSAS. 

 
RESPECTO DE LA DISEMINACIÓN DE RESULTADOS: 

• LA PERSONA RESPONSABLE DE LA COORDINACIÓN DE LA EVALUACIÓN DEBERÁ ESTAR 
DISPONIBLE PARA ATENDER LOS COMENTARIOS QUE, EN SU CASO, SE REALICEN AL INFORME 
FINAL DE LA EVALUACIÓN, AUN DESPUÉS DE CONCLUIDO EL CONTRATO;  

• LA CONTRATACIÓN, EN SU CASO, LA OPERACIÓN Y SUPERVISIÓN DE LA EVALUACIÓN DE 
PROCESOS SE DESARROLLARÁ BAJO LA COORDINACIÓN DE LA COORDINACION DE PREVENCION 
Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 

 
LOS COMPROMISOS DE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO 
DE CONTROL SON:  

• REVISAR QUE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE TOMARÁ 
EN CUENTA LA INSTANCIA EVALUADORA PARA LA EVALUACIÓN SEAN LOS MÁS ADECUADOS; 

• SUMINISTRAR OPORTUNAMENTE A LA INSTANCIA EVALUADORA TODA LA DOCUMENTACIÓN 
NECESARIA PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACIÓN, ASÍ COMO LAS BASES DE DATOS QUE HUBIERE; 

• VERIFICAR LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR ELLA Y POR LAS 
UNIDADES RELATIVAS AL PP EVALUADO;  

• REVISAR EL INFORME PRELIMINAR Y ENTREGAR OPORTUNAMENTE LOS COMENTARIOS QUE DE 
LA REVISIÓN RESULTEN, CON EL FIN DE QUE SEAN INCORPORADOS POR EL EQUIPO EVALUADOR 
EN EL INFORME FINAL DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS; 

• VERIFICAR QUE EL INFORME FINAL DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS CUMPLA CON EL 
CONTENIDO MÍNIMO ESTABLECIDO EN ESTOS TDR. 

 
LA SHCP EN EL MARCO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS Y DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE 
EN MATERIA DE EVALUACIÓN, PODRÁ PARTICIPAR Y EMITIR COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES EN LAS 
DISTINTAS ETAPAS DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS. DE MANERA PARTICULAR, SE SUGIERE QUE PARTICIPE 
TANTO EN LA REVISIÓN DEL PRIMER ENTREGABLE, EN EL QUE SE ESTABLECEN LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS A ANALIZAR DURANTE TODA LA EVALUACIÓN, COMO EN LA REVISIÓN DEL INFORME 
PRELIMINAR. 

CONDICIONES DE PAGO  

 
EL PAGO SERÁ EN DOS EXHIBICIONES, AL FIRMAR EL CONVENIO SERÁ UN 50% Y AL TERMINO EN LA 
ENTREGA DE LOS RESULTADOS FINALES EL OTRO 50%. 

MECANISMOS DE ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN Y ACEPTACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

ES DE ACUERDO AL DISEÑO, PLANEACIÓN, LOGÍSTICA Y EJECUCIÓN PRÁCTICA DEL PROCESO EVALUATIVO. 
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FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN 

 
EL INFORME FINAL DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP FONDO DE APORTACIONES PARA EL 
FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL 
(FORTAMUN-DF) DEBERÁ CONTENER UNA FICHA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN 
DESCRITOS EN EL ANEXO XIV “FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN”. 

FUENTES DE INFORMACIÓN 

SE INCLUIRÁ LA REFERENCIA DEL INFORME, ESTUDIO, DOCUMENTO O FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA QUE 
SE DERIVE LA VALORACIÓN DE LA PREGUNTA QUE CORRESPONDA Y, EN SU CASO, LA DIRECCIÓN 
ELECTRÓNICA DONDE SE ENCUENTRA. EL LISTADO DE FUENTES ANALIZADAS EN LA EVALUACIÓN 
CONSTITUIRÁ EL ANEXO XV “FUENTES DE INFORMACIÓN DE LA EVALUACIÓN”.
 

V. ANEXOS 

ANEXO I. FICHA TÉCNICA DE IDENTIFICACIÓN DEL PP 

TEMA VARIABLE DATOS 

DATOS GENERALES 

RAMO   

DEPENDENCIA(S) O ENTIDAD(ES) 
RESPONSABLES DE OPERAR EL PP 

  

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)   

MODALIDAD Y CLAVE PRESUPUESTARIA   

NOMBRE DEL PP   

AÑO DE INICIO DE OPERACIONES   

TITULAR DE LA UR DEL PP   

TELÉFONO DE CONTACTO   

CORREO ELECTRÓNICO DE CONTACTO   

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA   

PRINCIPAL NORMATIVA    

ALINEACIÓN AL PND   

OBJETIVO DEL PND AL QUE ESTÁ ALINEADO   

ESTRATEGIA DEL PND AL QUE ESTÁ ALINEADO    

PROGRAMA DERIVADO DEL PND (SECTORIAL, 
ESPECIAL O INSTITUCIONAL) AL QUE ESTÁ 
ALINEADO 

  

OBJETIVO DEL PROGRAMA SECTORIAL, 
ESPECIAL O INSTITUCIONAL AL QUE ESTÁ 
ALINEADO 

  

INDICADOR SECTORIAL, ESPECIAL O 
INSTITUCIONAL INCORPORADO EN EL NIVEL DE 
FIN DE LA MIR O ESTRATÉGICO DE LA FICHA 
TÉCNICA DE INDICADORES DEL DESEMPEÑO 
(FID). 

  

PROPÓSITO DEL PP   

PROBLEMA PÚBLICO O 
NECESIDAD QUE 
ATIENDE 

  

POBLACIÓN POTENCIAL 
DEFINICIÓN  

UNIDAD DE MEDIDA   
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CUANTIFICACIÓN   

POBLACIÓN OBJETIVO 

DEFINICIÓN    

UNIDAD DE MEDIDA   

CUANTIFICACIÓN   

POBLACIÓN ATENDIDA 

DEFINICIÓN   

UNIDAD DE MEDIDA  

CUANTIFICACIÓN  

PRESUPUESTO PARA EL 
EJERCICIO FISCAL 
EVALUADO 

PRESUPUESTO ORIGINAL (MDP)   

PRESUPUESTO MODIFICADO (MDP)   

PRESUPUESTO EJERCIDO (MDP)   

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO 

RECURSOS FISCALES/RECURSOS PROPIOS/OTRO  

COBERTURA 
GEOGRÁFICA (SI 
APLICA) 

ENTIDADES FEDERATIVAS EN LOS QUE OPERA 
EL PP 

 

FOCALIZACIÓN (SI 
APLICA) 

UNIDAD TERRITORIAL DEL PP  

ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP 

MODELO 
GENERAL DE 
PROCESOS 

PROCESOS O MACROPROCESOS DEL FORTAMUN-DF IDENTIFICADOS POR LA INSTANCIA 
EVALUADORA 

SECUENCIA 

1. [INDICAR EL 
NOMBRE O 

DENOMINACIÓN 
DEL PRIMER 
PROCESO O 

MACROPROCESO 
IDENTIFICADO 

DEL PP] 

SECUENCIA 

2. [INDICAR EL 
NOMBRE O 

DENOMINACIÓN 
DEL SEGUNDO 

PROCESO O 
MACROPROCESO 
IDENTIFICADO 

DEL PP] 

SECUENCIA 

3. [INDICAR EL 
NOMBRE O 

DENOMINACIÓN 
DEL TERCER 
PROCESO O 

MACROPROCESO 
IDENTIFICADO 

DEL PP] 

PLANEACIÓN 

1.1.1 

[INDICAR 
DENOMINACIÓN Y 

BREVE 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO O 
SUBPROCESO] 

2.1.1 

[INDICAR 
DENOMINACIÓN Y 

BREVE 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO O 
SUBPROCESO] 

3.1.1 

[INDICAR 
DENOMINACIÓN Y 

BREVE 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO O 
SUBPROCESO] 

1.1.2 

[INDICAR 
DENOMINACIÓN Y 

BREVE 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO O 
SUBPROCESO] 

2.1.2 … 3.1.2 … 

COMUNICACIÓN 
1.2.1 … 2.2.1 … … … 

1.2.2 … 2.2.2 … … … 

SELECCIÓN DE 
BENEFICIARIOS 

1.3.1 … 2.3.1 … … … 

1.3.2 … 2.3.2 … … … 

GENERACIÓN 
DE BIENES Y/O 

SERVICIOS 

1.4.1 … 2.4.1 … … … 

1.4.2 … 2.4.2 … … … 

ENTREGA DE 
BIENES Y/O 
SERVICIOS 

1.5.1 … 2.5.1 … … … 

1.5.2 … 2.5.2 … … … 
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1.5.3 … 2.5.3 … … ... 

SEGUIMIENTO A 
LA POBLACIÓN 

ATENDIDA 

1.6.1 … … … … … 

1.6.2 … … … … … 

1.6.3 … … … … … 

CONTROL 
INTERNO 

1.7.1 … … … … … 

1.7.2 … … … … … 

SEGUIMIENTO 
DEL 

DESEMPEÑO 

1.8.1 … … … … … 

1.8.2 … … … … … 

EVALUACIÓN 
DEL 

DESEMPEÑO 

1.9.1 … … … … … 

1.9.2 … … … … … 

PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP IDENTIFICADOS POR EL EVALUADOR QUE NO ES POSIBLE INSERTAR EN LA 
SECUENCIA DEL MODELO GENERAL DE PROCESOS  

       

PARA LA IDENTIFICACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DEL PP SE SUGIEREN LOS SIGUIENTES 
PASOS: 
 

1. IDENTIFICAR LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP. 
2. COMPARAR LOS PROCESOS IDENTIFICADOS DEL PP CON LOS DEL MÓDELO GENERAL DE PROCESOS 

(MGP), E IDENTIFICAR LA CORRESPONDENCIA ENTRE AMBOS DE ACUERDO CON EL FORMATO DEL 
ANEXO. 

3. LLENAR EL FORMATO DE ACUERDO CON ESTA CORRESPONDENCIA Y CON LO INDICADO EN EL 
MISMO FORMATO ENTRE CORCHETES. 
 

ES IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA LO SIGUIENTE: 
 

• ES COMÚN QUE LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DE CADA PP, CORRESPONDAN A LOS 
COMPONENTES QUE GENERA, AUNQUE ESTO NO SE CUMPLE NECESARIAMENTE EN TODOS LOS 
CASOS (POR DEFICIENCIAS EN EL ISD, POR EJEMPLO). 

• NO HAY UNA CANTIDAD DEFINIDA DE PROCESOS O MACROPROCESOS Y SUBPROCESOS QUE 
DEBE TENER UN PP; LA CANTIDAD LA IDENTIFICARÁ LA INSTANCIA EVALUADORA Y ADECUARÁ 
EL FORMATO EN FUNCIÓN DE ESTA CANTIDAD. 

• EN PRINCIPIO, TODOS LOS PROCESOS GENÉRICOS DEL MGP SON APLICABLES A TODOS LOS PP; 
SI ALGÚN PP NO EJECUTA PROCESOS RELACIONADOS CON ALGUNO DE ESTOS PROCESOS 
GENÉRICOS, O SÍ LOS EJECUTA, PERO NO LOS DOCUMENTA, NO SIGNIFICA NECESARIAMENTE 
QUE ESTO DEBA SER ASÍ. 

• SE DEBERÁN INDICAR LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP QUE NO SEA POSIBLE 
INSERTAR EN EL MGP, Y SE EXPLICARÁ Y ARGUMENTARÁ CLARAMENTE POR QUÉ NO ES POSIBLE 
HACERLO.  

• ES POSIBLE IDENTIFICAR QUE UN PP OPERE DENTRO DE UN MACROPROCESO, EN CUYO CASO 
SE DEBEN IDENTIFICAR LAS DISTINTAS ETAPAS DEL MGP PARA CADA UNO DE LOS PROCESOS 
QUE INTEGRAN EL MACROPROCESO Y SU INTERACCIÓN AL INTERIOR DE LA GESTIÓN DEL PP. 

• EN PRINCIPIO, LA PLANEACIÓN DEL PP DEBE SER TRANSVERSAL, AUNQUE ES POSIBLE QUE UN 
PP REALICE LA PLANEACIÓN DE MANERA DESAGREGADA YA SEA POR PROCESO, POR 
MACROPROCESO O POR UR DEL PP, PARTICULARMENTE CUANDO EL PP ES OPERADO POR VARIAS 
UR. LA IDENTIFICACIÓN DE ESTE PROCESO DESAGREGADO EN EL PP EVALUADO PODRÍA 
REPRESENTAR UN HALLAZGO. 

• LA SELECCIÓN DE DESTINATARIOS PUEDE LLEVARSE A CABO EN UNO O EN LA TOTALIDAD DE 
LOS PROCESOS O MACROPROCESOS QUE EJECUTE EL PP, PUDIENDO TAMBIÉN DIFERENCIARSE 
EN SUBPROCESOS DE ACUERDO CON LOS COMPONENTES QUE ENTREGUE. 



57 

 

 
• EN CASO DE QUE LA INSTANCIA EVALUADORA LO CONSIDERE PERTINENTE, Y SI IDENTIFICA 

MACROPROCESOS DEL PP, PODRÁ GENERAR UN FORMATO POR CADA MACROPROCESO 
IDENTIFICADO, LIMITANDO LAS COLUMNAS A LA CANTIDAD DE PROCESOS POR CADA 
MACROPROCESO, Y LAS FILAS A CADA SUBPROCESO. 

• ES POSIBLE IDENTIFICAR QUE LOS PROCESOS GENÉRICOS DE GENERACIÓN Y ENTREGA DE 
BIENES Y/O SERVICIOS PUEDEN GENERARSE EN UNO DE LOS PROCESOS O MACROPROCESOS 
PARTICULARES DEL PP Y ENTREGARSE EN OTRO. EN EL MISMO SENTIDO, LA GENERACIÓN DE 
BIENES Y/ SERVICIOS SE PUEDE LLEVAR A CABO EN UN MISMO SUBPROCESO O EN DOS 
DISTINTOS. 

• DE ESTA MANERA, LO RELEVANTE DE LA IDENTIFICACIÓN Y VINCULACIÓN DE LOS PROCESOS 
DE UN PP CON EL MGP ES LA IMAGEN COMPLETA DE LA GESTIÓN DEL PP, A PARTIR DE LA CUAL 
PUEDEN ANALIZARSE LOS MACROPROCESOS, PROCESOS, SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES, ASÍ 
COMO REALIZAR PROPUESTAS DE MEJORAS CONCRETAS Y EFECTIVAS QUE AYUDEN AL PP A 
CUMPLIR SUS METAS. 

 
ANEXO III. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACIÓN DEL PP 

 

PARA LA ELABORACIÓN DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO, DEBERÁ UTILIZARSE LA NOTACIÓN EMPLEADA EN EL 
DOCUMENTO “GUÍA PARA LA OPTIMIZACIÓN, ESTANDARIZACIÓN Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS” 
PUBLICADA POR LA SFP. 
 
PARA EL DIAGRAMA DE ALTO NIVEL (DIAGRAMA PEPSU): 
 

 
 
EJEMPLO ILUSTRATIVO 
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PARA EL DIAGRAMA DE FLUJO: 
 
 

Figura Significado Utilización 

 Inicio/Final Inicio o finalización de un proceso 

 Actividad 
Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por 
el resto de símbolos. En su interior se describe brevemente la 
actividad 

 Actividad 
Compleja 

Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la 
línea de proceso descrita. En su interior se describe brevemente 
el proceso 

 
Decisión 

Indicador de bifurcación ante dos opciones alternativas “Si/No”. 
En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada 
de ambas opciones 

 Base de 
datos 

Aplicación o programa automatizado que se utiliza para 
desarrollar la actividad 

 Documento simple 
Unidad de información o documento de salida/entrada de la 
unidad 

 Documento 
múltiple 

Incluye más de un documento de salida/entrada de la unidad 

 
“y” / “e” 

Indicador de opciones de líneas de actividad. Siempre se deben 
seguir las dos o más líneas de actividad 

 Conector de 
actividades 

Señala la dirección o flujo de una actividad a la siguiente 

 
Conector de 
documentos 

Señala la dirección o flujo entre un documento y una actividad 

 
Conector de 
cambio de  

página 

Indica el cambio de página. También se puede referir el cambio 
de actividades 

 

y 

 
EJEMPLO ILUSTRATIVO 
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 Documentos 

entrada 
(insumo i) 

 Actividades  
Documentos 
resultantes 

 Sistemas 
        

A
ct

o
r 

1
        

        

A
ct

o
r 

2
        

        

A
ct

o
r 

3
        

 
 

ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS O 
INSTITUCIONALES DEL PP 

 

TIPO DE 
NORMATI

VA 
DICE: 

PROBLEMA 
GENERADO 
(CAUSAS Y 

CONSECUENCIA
S): 

SE 
RECOMIENDA 

DECIR: 

EFECTO ESPERADO DE 
APLICAR LA 

RECOMENDACIÓN DE 
CAMBIO 

RESTRICCIONES 
PRÁCTICAS QUE PUEDAN 

EXISTIR PARA SU 
IMPLEMENTACIÓN 

      

      

      

 
 
ANEXO VI. ANÁLISIS FODA DE LA OPERACIÓN DEL PP 

APARTADO 

FORTALEZA 
Y/U 

OPORTUNIDA
D 

REFERENCIA 
ESPECÍFICA 

DE LA 
OPERACIÓN 

DEL PP 

RECOMENDAC
IÓN 

HORIZONTE 
DE 

ATENCIÓN* 

     

APARTADO 
DEBILIDAD 

Y/O AMENAZA 

REFERENCIA 
ESPECÍFICA 

DE LA 
OPERACIÓN 

DEL PP 

RECOMENDAC
IÓN 

HORIZONTE 
DE 

ATENCIÓN* 

     

 
* INDICAR: CORTO PLAZO (DENTRO DE UN EJERCICIO FISCAL), MEDIANO PLAZO (DE DOS A TRES 
EJERCICIOS FISCALES) O LARGO PLAZO (MÁS DE TRES EJERCICIOS FISCALES). 
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ANEXO VII. VALORACIÓN GLOBAL CUANTITATIVA 

PROCESO 
EFICACIA 

(0, 0.5 O 1) 
ARGUMENTO O JUSTIFICACIÓN 

      

      

      

PORCENTAJE DE PROCESOS 
EFICACES 

(SUMATORIA DE LA VALORACIÓN DE PROCESOS EFICACES / 
TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100 

  

PROCESO 
OPORTUNIDA

D 
 (0, 0.5 O 1) 

ARGUMENTO O JUSTIFICACIÓN 

      

      

      

PORCENTAJE DE PROCESOS 
OPORTUNOS 

(SUMATORIA DE LA VALORACIÓN DE PROCESOS OPORTUNOS / 
TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100 

  

PROCESO 
SUFICIENCIA  
(0, 0.5 O 1) 

ARGUMENTO O JUSTIFICACIÓN 

      

      

      

PORCENTAJE DE PROCESOS 
SUFICIENTES 

(SUMATORIA DE LA VALORACIÓN DE PROCESOS SUFICIENTES / 
TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100 

  

PROCESO 
PERTINENCIA 
 (0, 0.5 O 1) 

ARGUMENTO O JUSTIFICACIÓN 

      

      

      

PORCENTAJE DE PROCESOS 
PERTINENTES 

(SUMATORIA DE LA VALORACIÓN DE PROCESOS PERTINENTES / 
TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100 

 
[LOS ARGUMENTOS Y JUSTIFICACIONES DEL EVALUADOR DEBERÁN CONSIDERAR EL ANÁLISIS Y 
VALORACIONES DE LOS SUBPROCESOS DE CADA PROCESO, DE MODO QUE HAYA CONSISTENCIA ENTRE 
ESTOS ELEMENTOS. ASIMISMO, EL EVALUADOR DEBERÁ EXPRESAR LOS RESULTADOS DE LA VALORACIÓN 
CUANTITATIVA EN UNA GRÁFICA TIPO RADIAL]. 
 

ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP 
 
EN ESTE ANEXO LA INSTANCIA EVALUADORA DEBE VALORAR SI LA RECOMENDACIÓN IMPLICA UNA 
CONSOLIDACIÓN O UNA REINGENIERÍA DEL PROCESO. 
  

A) CONSOLIDACIÓN 
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PROCE
SO 

RECOMENDA
CIÓN 

BREVE 
ANÁLISIS 

DE 
VIABILIDA

D DE LA 
IMPLEMENT

A-CIÓN 

PRINCIPALE
S 

RESPONSABL
ES DE LA 

IMPLEMENTA
CIÓN 

SITUACI
ÓN 

ACTUAL 

EFECTOS 
POTENCIAL

ES 
ESPERADO

S 

MEDIO 
DE 

VERIFIC
ACIÓN 

NIVEL DE 
PRIORIZA

CIÓN 
(ALTO, 

MEDIO, O 
BAJO) * 

              

              

              

 

B) REINGENIERÍA DE PROCESOS 

 

PROCE
SO 

OBJETI
VO 

BREVE 
ANÁLISIS 

DE 
VIABILIDA

D DE LA 
IMPLEMEN
TA-CIÓN 

PRINCIPA
LES 

RESPONS
ABLES DE 

LA 
IMPLEME
NTACIÓN 

SITUA
CIÓN 

ACTUA
L 

METAS Y 
EFECTOS 

POTENCIAL
ES 

ESPERADOS 

ELABOR
ACIÓN 

DE 
FLUJOGR
AMA DEL 
NUEVO 
PROCES

O 

MEDI
O DE 

VERIF
ICACI

ÓN 

NIVEL DE 
PRIORIZACIÓ

N (ALTO, 
MEDIO O 
BAJO) * 

               

               

               

 

*[EL NIVEL DE PRIORIZACIÓN ALTO, MEDIO O BAJO, SE ESTIMARÁ CONSIDERANDO LA MEJORA EN LA 
OPERACIÓN DEL PP, LA VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA RECOMENDACIÓN, ASÍ COMO EL EFECTO 
POTENCIAL QUE ESTO PUEDA TENER EL ALCANCE DEL OBJETIVO DEL PP]. 
 

NEXO XIV. FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN 
 

NOMBRE DE LA EVALUACIÓN 
[ESPECIFICAR EL NOMBRE DE LA EVALUACIÓN CONSIDERANDO SU TIPO Y 
EJERCICIO EVALUADO] 

NOMBRE Y CLAVE DEL 

PROGRAMA EVALUADO 

[INDICAR EL NOMBRE DEL PP SUJETO A EVALUACIÓN, DE ACUERDO CON LO 
ESTABLECIDO EN EL PEF, SEÑALANDO SU MODALIDAD Y CLAVE] 

RAMO 
[INDICAR EL RAMO AL QUE PERTENECE EL PP EVALUADO (CLAVE Y 
DENOMINACIÓN] 

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)  

[ESPECIFICAR LA(S) UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S) DE LA ADMINISTRACIÓN, 
OPERACIÓN Y EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS, SUBPROGRAMAS Y PROYECTOS 
DEL PP EVALUADO CORRESPONDIENTES A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES] 

PAE DE ORIGEN 
[ESPECIFICAR EL EJERCICIO FISCAL AL QUE CORRESPONDE EL PAE EN LA QUE FUE 
PROGRAMADA LA EVALUACIÓN] 

AÑO DE CONCLUSIÓN Y ENTREGA 

DE LA EVALUACIÓN 
[INDICAR EL AÑO EN QUE SE CONCLUYÓ LA EVALUACIÓN] 

TIPO DE EVALUACIÓN 
[ESPECIFICAR EL TIPO DE EVALUACIÓN DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE 
EVALUACIÓN, EL NOMBRE DE LA EVALUACIÓN Y CON LO ESTABLECIDO EN EL PAE] 
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NOMBRE DE LA INSTANCIA 

EVALUADORA 

[INDICAR EL NOMBRE DE LA FIRMA, CONSULTORÍA U ORGANIZACIÓN QUE 
REALIZÓ LA EVALUACIÓN] 

NOMBRE DEL(A) 

COORDINADOR(A) DE LA 

EVALUACIÓN 

[ESPECIFICAR EL NOMBRE DEL(A) RESPONSABLE DE LA COORDINACIÓN DE LA 
EVALUACIÓN DE LA INSTANCIA EVALUADORA] 

NOMBRE DE LOS(AS) 

PRINCIPALES 

COLABORADORES(AS) DE LA 

INSTANCIA EVALUADORA 

[ESPECIFICAR LOS NOMBRES DE LOS(AS) COLABORADORES(AS) PRINCIPALES DE 
LA INSTANCIA EVALUADORA] 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 

RESPONSABLE DE DAR 

SEGUIMIENTO A LA EVALUACIÓN 

(ÁREA DE EVALUACIÓN) 

[INDICAR EL ÁREA ADMINISTRATIVA AJENA A LA OPERACIÓN DE LOS PP 
DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, O CON LAS ATRIBUCIONES 
NECESARIAS, PARA COORDINAR LA CONTRATACIÓN, OPERACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE LAS EVALUACIONES, SU CALIDAD Y CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO, ES DECIR, LA QUE FUNGE COMO ÁREA DE EVALUACIÓN] 

FORMA DE CONTRATACIÓN DE LA 

INSTANCIA EVALUADORA 

[INDICAR EL TIPO DE CONTRATACIÓN DE LA INSTANCIA EVALUADORA; 
ESPECIFICAR EL TIPO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN DE LA INSTANCIA 
EVALUADORA, CONSISTENTE CON LOS TIPOS DE ADJUDICACIÓN ESTABLECIDOS 
EN LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO] 

COSTO TOTAL DE LA EVALUACIÓN 

CON IVA INCLUIDO 

[ESPECIFICAR EL COSTO TOTAL DE LA EVALUACIÓN, INCLUYENDO EL IVA (EN 
CASO DE QUE SE HAYA CAUSADO) COMO SIGUE: $X.XX IVA INCLUIDO] 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE 

LA EVALUACIÓN 

[INDICAR EL TIPO DE FINANCIAMIENTO DE LA EVALUACIÓN. CONSIDERAR QUE LA 
FUENTE DE FINANCIAMIENTO PRIMIGENIA SON RECURSOS DEL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS DE LA FEDERACIÓN; LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO QUE SE DEBERÁ 
ESPECIFICAR SON “RECURSOS FISCALES”] 

 

ANEXO XV. FUENTES DE INFORMACIÓN DE LA EVALUACIÓN 
 

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ REGISTRAR TODAS LAS FUENTES DE INFORMACIÓN UTILIZADAS EN LA 
EVALUACIÓN, CONSIDERANDO AQUELLAS PROPORCIONADAS POR EL PP EVALUADO Y LAS RECOLECTADAS POR 
LA PROPIA INSTANCIA EVALUADORA DURANTE EL ANÁLISIS DE GABINETE Y/O ANÁLISIS CUALITATIVO, ASÍ 
COMO DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO, ESTO ES, EL DIAGNÓSTICO, DOCUMENTOS NORMATIVOS E 
INSTITUCIONALES, INFORMES O ESTUDIOS NACIONALES E INTERNACIONALES, FUENTES DE INFORMACIÓN Y 
ESTADÍSTICAS OFICIALES Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS, ENTRE OTROS. 
SE SUGIERE UTILIZAR ALGÚN ESTILO DE REFERENCIACIÓN, POR EJEMPLO, EL ESTILO AMERICAN 
PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (APA) PARA REFERENCIAR Y PRESENTAR LAS FUENTES DE INFORMACIÓN. 
FINALMENTE, SE SUGIERE REGISTRAR Y CLASIFICAR LAS FUENTES DE INFORMACIÓN, DE ACUERDO CON EL 
TIPO DE MATERIAL EMPLEADO, TAL COMO SE MUESTRA A CONTINUACIÓN: 

         

DOCUMENTOS NORMATIVOS E INSTITUCIONALES 

  

         

INFORMES 

  

         

LIBROS 
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REVISTAS 

  

         

DOCUMENTOS DE TRABAJO E INVESTIGACIÓN 

  

         

PÁGINAS WEB 

  

         

ESTADÍSTICAS Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS 

         

 

BASES DE DATOS PRESUPUESTARIOS  

 

  

OTRO 

 

 
QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES COPIA FIEL Y LEGAL DE SU ORIGINAL, MISMO QUE OBRA EN 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES, Y ES RELATIVO 
AL: 
 
PLAN ANUAL DE EVALUACIÓN (PAE) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2026 DE LOS FONDOS 
FEDERALES 2025, SUJETOS A EVALUACIÓN COMO SON: EL FORNONDO DE APORTACIONES PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS (FORTAMUN) Y EL FONDO DE APORTACIONES PARA LA 
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN) EJECUTADOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2025.  
 
DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA Y VA EN 34 (TREINTA Y CUATRO FOJAS) FOJAS ÚTILES. 
 
SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACIÓN, EN CADEREYTA DE MONTES, QRO., A LOS 07 (SIETE) 
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2026 (DOS MIL VEINTISÉIS). 
 
 

ERICA ALDARA BRICEÑO SERRANO 
SECRETARIA H. AYUNTAMIENTO 

RÚBRICA 

 
ERICA ALDARA BRICEÑO SERRANO, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, EN USO DE LA 
FACULTAD QUE ME CONFIERE EL ARTÍCULO 47 FRACCIÓN IV DE LA LEY ORGÁNICA 
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERÉTARO, HAGO CONSTAR Y CERTIFICO: 
 
QUE MEDIANTE LA CIRCULAR PMC-CPYE-C-030-2026 DE FECHA 03 DE SEPTIEMBRE DE 2026, 
INGRESADO EN LA SECRETARÍA H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES, 
QRO., EMITIO LO SIGUIENTE: 
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I.- GLOSARIO 
 
PARA EFECTOS DEL PRESENTE DOCUMENTO, SE ENTENDERÁ POR: 
 
ANÁLISIS DE GABINETE: A LOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO O MANIFESTACIONES DEL PROBLEMA 
O NECESIDAD PÚBLICA QUE AFECTAN DE MANERA DISTINTA A DETERMINADOS GRUPOS DE POBLACIÓN, 
TERRITORIOS O MEDIO AMBIENTE, DERIVADO DE LAS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD QUE 
EXPERIMENTAN. 
 
BUENAS PRÁCTICAS: A LAS ACCIONES INNOVADORAS QUE SEAN REPLICABLES, SOSTENIBLES EN EL 
TIEMPO Y QUE PERMITAN FORTALECER LA CAPACIDAD DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
EVALUADO. 
 
BIENES Y/O SERVICIOS: A LOS COMPONENTES, TIPOS DE APOYO, PROYECTOS, BIENES, SERVICIOS, 
SUBSIDIOS Y EN GENERAL CUALQUIER PRODUCTO GENERADO POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO PARA 
EL LOGRO DE SU OBJETIVO CENTRAL. 
 
CLAVE DEL PP: A LA NOMENCLATURA QUE IDENTIFICA A UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO EN LA 
ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA. SE COMPONE DE LA MODALIDAD PRESUPUESTAL Y TRES DÍGITOS 
NUMÉRICOS. 
 
CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL: A LA RELACIÓN AL INTERIOR Y AL EXTERIOR DE TODA LA 
ESTRUCTURA ORGÁNICA MEDIANTE LA CUAL SE IMPLEMENTA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, 
CONSIDERANDO A TODOS LOS FUNCIONARIOS, OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES ESTATALES O 
MUNICIPALES Y OFICINAS LOCALES, ENTRE OTROS; ASÍ COMO A LOS FACTORES EXTERNOS QUE PUDIESEN 
AFECTAR POSITIVA O NEGATIVAMENTE A SU IMPLEMENTACIÓN. 

DEPENDENCIAS: A LAS QUE SE REFIERE EL ARTÍCULO 2, FRACCIÓN VIII, DE LA LEY FEDERAL DE 
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA. 
 
DESTINATARIO: A LA INSTANCIA, ACTOR O PERSONA QUE RECIBE O UTILIZA LOS ENTREGABLES O 
COMPONENTES PRODUCIDOS POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, YA SEA PARA CONSUMO O USO FINAL 
O INTERMEDIO, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN LOS SIGUIENTES: ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA, 
INFRAESTRUCTURA CARRETERA, EMPRESAS DEL SECTOR AGRÍCOLA, INSTITUCIONES ESTATALES DE 
SEGURIDAD PÚBLICA, INSTITUCIONES ESTATALES DE SALUD, ORGANISMOS INTERNACIONALES, 
OPERADORES, ESCUELAS, ESTABLECIMIENTOS MÉDICOS, INSTANCIAS DE GOBIERNOS SUBNACIONALES, 
PERSONAS QUE HABITAN UNA LOCALIDAD, Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DEPENDENCIAS Y 
ENTIDADES, ENTRE OTROS. 
 
EFICACIA: AL LOGRO EN EL EJERCICIO FISCAL DE LOS OBJETIVOS Y LAS METAS PROGRAMADAS EN LOS 
TÉRMINOS DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y DEMÁS 
DISPOSICIONES APLICABLES. 
 
EFICIENCIA: CUANDO EL EJERCICIO DEL GASTO SE DA EN TIEMPO Y FORMA, EN LOS TÉRMINOS DE LA LEY 
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y DEMÁS DISPOSICIONES APLICABLES. 
 
ENTIDAD: A LAS QUE SE REFIERE EL ARTÍCULO 2, FRACCIÓN XVI, DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y 
RESPONSABILIDAD HACENDARIA. 
ENTREGABLES: A LOS PRODUCTOS, DOCUMENTOS, BIENES, SERVICIOS O APOYOS PRODUCIDOS POR EL 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y QUE SON ENTREGADOS A LOS DESTINATARIOS PARA ATENDER O ATENUAR 
EL PROBLEMA O NECESIDAD IDENTIFICADO. EN TÉRMINOS DE LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO, LOS 
ENTREGABLES DEBEN SER CONSISTENTES CON LOS BIENES Y/O SERVICIOS. 
 
EVALUACIÓN: AL ANÁLISIS SISTEMÁTICO Y OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y DE LAS 
POLÍTICAS PÚBLICAS, QUE TIENE COMO FINALIDAD DETERMINAR LA PERTINENCIA Y EL LOGRO DE SUS 
OBJETIVOS Y METAS, ASÍ COMO SU EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD, RESULTADOS E IMPACTO, EN FUNCIÓN 
DEL TIPO DE EVALUACIÓN REALIZADA. 
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EVALUACIÓN DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS (ECYR): A LA QUE SE REFIEREN LOS NUMERALES 
DÉCIMO SEXTO, FRACCIÓN I, INCISO A); DÉCIMO OCTAVO Y DÉCIMO NOVENO, DE LOS LINEAMIENTOS 
GENERALES PARA LA EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FEDERAL. 

FODA: A LA HERRAMIENTA DE DIAGNÓSTICO Y DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA QUE IDENTIFICA LAS 
FORTALEZAS (FACTORES CRÍTICOS POSITIVOS INTERNOS), OPORTUNIDADES, (ASPECTOS POSITIVOS 
EXTERNOS QUE SE PUEDEN APROVECHAR), DEBILIDADES, (FACTORES CRÍTICOS NEGATIVOS INTERNOS QUE 
SE DEBEN CONTROLAR -ELIMINAR O REDUCIR-) Y AMENAZAS, (ASPECTOS NEGATIVOS EXTERNOS QUE 
PODRÍAN OBSTACULIZAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS) EN LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO. 
 
INSTANCIA EVALUADORA: AL EQUIPO DE PERSONAS EVALUADORAS, FÍSICAS O MORALES, ADSCRITAS A 
INSTITUCIONES PÚBLICAS O PRIVADAS, TANTO NACIONALES COMO INTERNACIONALES, CON EXPERIENCIA 
PROBADA EN EVALUACIÓN Y TEMAS ESPECÍFICOS REQUERIDOS PARA REALIZAR ALGUNO DE LOS TIPOS DE 
EVALUACIONES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y POLÍTICAS PÚBLICAS. 
 
ISD: AL INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO AL QUE SE REFIERE EL NUMERAL 2, INCISO P) 
DE LOS LINEAMIENTOS ISD VIGENTES. 
 
LINEAMIENTOS DE EVALUACIÓN: A LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. DISPONIBLES PARA SU DESCARGA EN 
LA DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: 
HTTPS://WWW.GOB.MX/CMS/UPLOADS/ATTACHMENT/FILE/154432/LINEAMIENTOS_EVALUACI_N_PROGRAM
AS.PDF. 
 
MACROPROCESO: A UN CONJUNTO DE PROCESOS EJECUTADOS EN EL MARCO DE LA OPERACIÓN DEL 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO MEDIANTE EL CUAL SE GENERAN BIENES Y/O SERVICIOS. 
 
METODOLOGÍA DEL MARCO LÓGICO (MML): A LA HERRAMIENTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA BASADA 
EN LA ESTRUCTURACIÓN Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, QUE PERMITE ORGANIZAR DE MANERA SISTEMÁTICA 
Y LÓGICA LOS OBJETIVOS DE UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y SUS RELACIONES DE CAUSALIDAD; 
IDENTIFICAR Y DEFINIR LOS FACTORES EXTERNOS AL PROGRAMA QUE PUEDEN INFLUIR EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS; EVALUAR EL AVANCE EN LA CONSECUCIÓN DE ESTOS, ASÍ COMO 
EXAMINAR EL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA EN TODAS SUS ETAPAS. LA MML FACILITA EL PROCESO DE 
CONCEPTUALIZACIÓN Y DISEÑO DE PROGRAMAS Y PERMITE FORTALECER LA VINCULACIÓN DE LA 
PLANEACIÓN CON LA PROGRAMACIÓN. 
 
MIR: A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS. 
 
MODALIDAD PRESUPUESTARIA: A LA NOMENCLATURA QUE IDENTIFICA LA NATURALEZA DEL PP CON 
BASE EN LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS QUE REALIZA, Y LOS RESULTADOS QUE 
PERSIGUE, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA CLASIFICACIÓN DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL 
MANUAL DE PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO VIGENTE.  
 
PAE: AL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIÓN AL QUE REFIERE EL ARTÍCULO 110 DE LA LEY FEDERAL DE 
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA. 
 
PND: AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2025-2030. 
 
POBLACIÓN ATENDIDA (PA): A LA BENEFICIADA POR UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO EN UN EJERCICIO 
FISCAL. 
 
POBLACIÓN OBJETIVO (PO): A LA QUE EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIENE PLANEADO O 
PROGRAMADO ATENDER PARA CUBRIR A LA POBLACIÓN POTENCIAL, Y QUE CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE 
ELEGIBILIDAD ESTABLECIDOS EN SU NORMATIVA. LA POBLACIÓN OBJETIVO DE UN PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO DEBE SER MEDIDA EN LA MISMA UNIDAD QUE LA POBLACIÓN POTENCIAL. 
 
POBLACIÓN POTENCIAL (PP): A LA POBLACIÓN TOTAL QUE PRESENTA LA NECESIDAD O PROBLEMA QUE 
JUSTIFICA LA EXISTENCIA DE UN PROGRAMA Y QUE, POR LO TANTO, PUDIERA SER ELEGIBLE PARA SU 
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ATENCIÓN. 
 
POBLACIÓN: A LAS PERSONAS FÍSICAS O MORALES, PÚBLICAS O PRIVADAS; BIENES; INSTITUCIÓN(ES) O 
ÁREA(S) GEOGRÁFICA(S) QUE PUEDEN AGRUPARSE POR LA PRESENCIA O AUSENCIA DE UN ATRIBUTO QUE 
LE IDENTIFICA COMO PROBLEMÁTICO(A), NECESITADO(A) Y/O CON OPORTUNIDADES DE MEJORA. 
PROBLEMA O NECESIDAD PÚBLICA: AL CONJUNTO DE CONDICIONES Y SITUACIONES INDESEABLES, 
CONFLICTOS, OPORTUNIDADES DE MEJORA O NECESIDADES QUE AFECTAN A LA POBLACIÓN Y QUE SON 
SUSCEPTIBLES DE ATENCIÓN GUBERNAMENTAL POR ESTAR EN EL ÁMBITO DE LAS OBLIGACIONES 
CONSTITUCIONALES DEL ESTADO. 
 
PROCESO: AL CONJUNTO DE ACTIVIDADES, SUBPROCESOS Y RECURSOS RELACIONADOS QUE 
TRANSFORMAN ELEMENTOS DE ENTRADA EN RESULTADOS O ELEMENTOS DE SALIDA, Y QUE A SU VEZ 
PUEDEN FORMAR PARTE DE MACROPROCESOS. 
 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP): A LA CATEGORÍA PROGRAMÁTICA QUE PERMITE ORGANIZAR, EN 
FORMA REPRESENTATIVA Y HOMOGÉNEA, LAS ASIGNACIONES DE RECURSOS DE LOS PROGRAMAS 
FEDERALES Y DE AQUELLOS TRANSFERIDOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS Y ALCALDÍAS DE 
LA CIUDAD DE MÉXICO, A CARGO DE EJECUTORES DEL GASTO PÚBLICO FEDERAL PARA EL CUMPLIMIENTO 
DE SUS OBJETIVOS Y METAS, ASÍ COMO DEL GASTO NO PROGRAMABLE. 
 
SHCP: A LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO. 
 
SUBPROCESO: A UN PROCESO QUE, CON UN ENFOQUE SISTÉMICO, FORMA PARTE DE UN PROCESO 
SUPERIOR Y QUE INCLUYE LA REALIZACIÓN DE UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES ESPECÍFICAS QUE 
INTERACTÚAN PARA LA GENERACIÓN DE UN PRODUCTO O ENTREGABLE; GENERALMENTE ESTÁN 
FORMALIZADOS EN MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, O BIEN, SE REALIZAN DE MANERA INFORMAL A PARTIR 
DEL CONOCIMIENTO EMPÍRICO DE SUS EJECUTORES; LA SUMA DE DOS O MÁS SUBPROCESOS CONTRIBUYE 
A LA REALIZACIÓN DE UN PROCESO. 
 
TÉRMINOS DE REFERENCIA (TDR): DOCUMENTO QUE DEFINE LOS OBJETIVOS, LAS CARACTERÍSTICAS, 
LOS ASPECTOS METODOLÓGICOS Y LAS FECHAS RELEVANTES CON LAS QUE SERÁN REALIZADAS LAS 
EVALUACIONES. 
 
TRABAJO DE CAMPO: A LA ESTRATEGIA Y APLICACIÓN DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN EN EL SITIO 
EN QUE SE PRODUCE O PROCESA (IN SITU) MEDIANTE TÉCNICAS CUALITATIVAS COMO SON LA 
OBSERVACIÓN DIRECTA, ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS Y SEMIESTRUCTURADAS, GRUPOS FOCALES O 
GRUPOS DE ENFOQUE (FOCUS GROUPS) Y LA APLICACIÓN DE CUESTIONARIOS O ENCUESTAS, ENTRE OTROS 
INSTRUMENTOS QUE EL EQUIPO EVALUADOR CONSIDERE, SIN DESCARTAR LAS TÉCNICAS DE ANÁLISIS 
CUANTITATIVO. 
 
UED: A LA UNIDAD DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO ADSCRITA A LA SHCP. 
 
UNIDAD O ÁREA DE EVALUACIÓN (AE): A LA DEFINIDA COMO EL ÁREA ADMINISTRATIVA AJENA A LA 
OPERACIÓN DE LOS PP Y LAS POLÍTICAS PÚBLICAS CON ATRIBUCIONES EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES 
PARA COORDINAR LA CONTRATACIÓN, LA OPERACIÓN, SUPERVISIÓN Y EL SEGUIMIENTO DE LAS 
EVALUACIONES Y SUS RESULTADOS, SU CALIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO, ASÍ COMO RESPONSABLE 
DEL ENVÍO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES. 
 
UNIDAD RESPONSABLE (UR): AL ÁREA DE LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES ENCARGADA DE 
ADMINISTRAR Y RENDIR CUENTAS SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE UN 
PP. 

VI. OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN 

OBJETIVO GENERAL 

 
CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO, GESTIÓN Y ORGANIZACIÓN DEL PP I-005 FONDO DE 
APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES 
DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, MEDIANTE LA REALIZACIÓN DE UN ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE 
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LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y MACROPROCESOS, ASÍ COMO DE SU OPERACIÓN, A FIN DE GENERAR 
INFORMACIÓN QUE PERMITA ORIENTAR SU GESTIÓN A LA CONSECUCIÓN DE RESULTADOS DE MANERA 
EFICAZ Y EFICIENTE. 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
• VALORAR SI LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS 

QUE INTEGRAN LA GESTIÓN OPERATIVA DEL PP EN SUS DISTINTOS NIVELES ES ADECUADA PARA 
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS; 

• VALORAR EN QUÉ MEDIDA LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS 
OPERATIVOS DEL PP SON EFICACES, OPORTUNOS, SUFICIENTES Y PERTINENTES PARA EL LOGRO 
DE SUS OBJETIVOS; 

• IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR LOS PROBLEMAS O LIMITANTES, TANTO NORMATIVOS COMO 
OPERATIVOS QUE HUBIESE EN LA OPERACIÓN DEL PP; 

• IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR LAS BUENAS PRÁCTICAS O LAS FORTALEZAS EN LA OPERACIÓN 
DEL PP; 

• VALORAR SI LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA OPERACIÓN DEL PP ES LA ADECUADA DE 
ACUERDO CON SUS OBJETIVOS; 

• FORMULAR RECOMENDACIONES ESPECÍFICAS Y CONCRETAS DERIVADAS DE LAS ÁREAS DE MEJORA 
IDENTIFICADAS, QUE PERMITAN MEJORAR LA GESTIÓN PARA RESULTADOS DEL PP A TRAVÉS DE 
LA MEJORA EN LA EJECUCIÓN DE SUS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS. 

VII. METODOLOGÍA 

LA EVALUACIÓN DE PROCESOS SE REALIZARÁ A PARTIR DE TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 
COMO EL ANÁLISIS DOCUMENTAL, LA OBSERVACIÓN DIRECTA, ESTUDIOS DE CASO Y MULTICASOS 
ESPECÍFICOS, ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y GRUPOS FOCALES, ENTRE OTRAS TÉCNICAS QUE LA 
INSTANCIA EVALUADORA CONSIDERE PERTINENTES PARA REALIZAR EL ANÁLISIS DE GABINETE Y EL 
TRABAJO DE CAMPO, TALES COMO LA APLICACIÓN DE CUESTIONARIOS POR MEDIOS ELECTRÓNICOS O A 
DISTANCIA. 
 
LA METODOLOGÍA Y LOS INSTRUMENTOS DEFINIDOS, ASÍ COMO EL ANÁLISIS DE GABINETE Y EL TRABAJO 
DE CAMPO, DEBERÁN GENERAR EVIDENCIA EMPÍRICA SUFICIENTE PARA VALORAR A PROFUNDIDAD LA 
FORMA EN QUE SE EJECUTAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE 
INTEGRAN LA OPERACIÓN DEL PP, ASÍ COMO SU CONTEXTO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL. 

ANÁLISIS DE GABINETE 

 
PARA LA ELABORACIÓN DEL DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACIÓN O GESTIÓN DEL PP, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ 
REALIZAR UN ANÁLISIS DE GABINETE, CONSIDERANDO COMO MÍNIMO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 
 

• LA NORMATIVA APLICABLE AL PP: LEYES, REGLAMENTOS, LINEAMIENTOS, MANUALES DE 
PROCEDIMIENTOS, CONVENIOS Y CONTRATOS, ENTRE OTROS; 

• DIAGNÓSTICO Y ESTUDIOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD QUE EL PP ATIENDE; 
• DIAGNÓSTICO DEL PP Y ESTUDIOS DEL MARCO CONTEXTUAL EN EL QUE OPERA; 
• ISD DEL PP CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL EVALUADO Y DE EJERCICIOS ANTERIORES 

QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES; 
• SISTEMAS DE INFORMACIÓN AUTOMATIZADOS, SEMIAUTOMATIZADOS O MANUALES, QUE APOYEN 

A LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS 
IDENTIFICADOS DEL PP; 

• EVALUACIONES REALIZADAS PREVIAMENTE AL PP; 
• DOCUMENTOS DE TRABAJO INSTITUCIONALES E INFORMES DE AVANCES DE ASPECTOS 

SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) CON LOS QUE CUENTE EL PP; 
• INFORMES DE AUDITORÍAS DE DESEMPEÑO O SIMILARES, REALIZADAS AL PP POR LA AUDITORÍA 

SUPERIOR DE LA FEDERACIÓN (ASF), POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL (OIC) O POR 
CUALQUIER INSTANCIA FISCALIZADORA.  
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SE SUGIERE REVISAR OTROS DOCUMENTOS ASOCIADOS AL DISEÑO DEL PP Y A SU DEFINICIÓN DE 
POBLACIÓN POTENCIAL Y POBLACIÓN OBJETIVO, ASÍ COMO A SU ESTRATEGIA DE INTEGRACIÓN DE 
DESTINATARIOS O BENEFICIARIOS DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES DEL PP. DE IGUAL FORMA, SE 
SUGIERE REVISAR LAS BASES DE DATOS PRESUPUESTARIOS, ASÍ COMO LAS ACTIVIDADES 
INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA COMO UN INSUMO PARA ENRIQUECER LA EVALUACIÓN. 
 
EL ANÁLISIS O TRABAJO DE GABINETE DEBERÁ GENERAR COMO RESULTADO INICIAL UN MAPEO DE LOS 
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA GESTIÓN OPERATIVA DEL 
PP QUE CONSTITUIRÁ ESENCIALMENTE EL PRODUCTO 1 DE LA EVALUACIÓN; POSTERIORMENTE, SE 
PROCESARÁ LA INFORMACIÓN RECABADA EN CAMPO –COMO SE DESCRIBE A CONTINUACIÓN– PARA LA 
GENERACIÓN DE LOS PRODUCTOS 2 Y 3 DE LA EVALUACIÓN. 

ALCANCE Y ENFOQUE DE LA EVALUACIÓN 

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ SEÑALAR CON CLARIDAD EN EL INFORME DE LA EVALUACIÓN, CUÁLES 
DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, IDENTIFICADOS EN LA OPERACIÓN 
O GESTIÓN DEL PP QUE SE ANALIZAN Y CUÁLES NO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR LA 
COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL Y LA 
SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL DEL PP EN LOS TDR, SEÑALANDO LOS 
ELEMENTOS DE ANÁLISIS QUE JUSTIFICAN ESTA SELECCIÓN Y, EN SU CASO, HACIENDO RECOMENDACIONES 
AL RESPECTO. 
 
UN ELEMENTO QUE PODRÁ SER CONSIDERADO PARA ESTABLECER EL ALCANCE DE LA EVALUACIÓN, ES EL 
GRADO DE CONSOLIDACIÓN OPERATIVA DEL PP, EL CUAL PODRÁ DETERMINARSE A PRIORI CONSIDERANDO 
ALGUNOS ELEMENTOS COMO LOS SIGUIENTES: 
 

7. SI EXISTEN DOCUMENTOS QUE NORMEN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS; 

8. SI LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, ESTÁN ESTANDARIZADOS, 
ES DECIR SI SON UTILIZADOS POR TODAS LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE MANERA HOMOGÉNEA;  

9. SI LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS ESTÁN DOCUMENTADOS Y 
SON DEL CONOCIMIENTO DE TODOS LOS OPERADORES;  

10. SI SE CUENTA CON UN SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTIÓN;  
11. SI SE CUENTA EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS ANALIZADOS 

CON SISTEMAS INFORMÁTICOS QUE PERMITAN LA AUTOMATIZACIÓN EN LA EJECUCIÓN DE LOS 
MISMOS; 

12. SI SE CUENTA CON MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN SISTEMÁTICA DE MEJORAS.  
 
SE CONSIDERA QUE EXISTE UN MAYOR GRADO DE CONSOLIDACIÓN OPERATIVA CUANDO EXISTEN TODOS 
LOS ELEMENTOS SEÑALADOS ANTERIORMENTE; Y DISMINUIRÁ GRADUALMENTE CONFORME HAGA FALTA 
UNO O MÁS DE ELLOS HASTA EL MENOR GRADO DE CONSOLIDACIÓN QUE ES CUANDO NO EXISTE NINGUNO 
DE LOS ELEMENTOS. 
 
EL ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP IMPLICA EL ANÁLISIS DE LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS SUSTANTIVOS DEL PP, ASÍ COMO LA RESPECTIVA 
PRIORIZACIÓN DE ESTOS. SE DEBERÁ REALIZAR LA IDENTIFICACIÓN Y JERARQUIZACIÓN DE LOS PROCESOS 
A PARTIR DEL ESQUEMA 1, ADAPTÁNDOLO A LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL PP;i   
 
 
 

ESQUEMA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS (MGP) 
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EL ESQUEMA 1 MUESTRA EL MODELO QUE SE DEBE TOMAR COMO REFERENCIA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y 
DEFINICIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA 
OPERACIÓN DEL PP EVALUADO, ADEMÁS DE QUE REPRESENTA LA BASE EN LA DEFINICIÓN DEL ALCANCE Y 
DEL ENFOQUE DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP. NO OBSTANTE, LA INSTANCIA EVALUADORA PODRÁ 
REALIZAR LA ADAPTACIÓN PERTINENTE A ESTE MODELO, SIEMPRE QUE PRESENTE LA JUSTIFICACIÓN 
CORRESPONDIENTE.  
 
A CONTINUACIÓN, SE DESCRIBE CADA UNO DE LOS PROCESOS QUE COMPONEN AL MODELO ANTERIOR: 
 

▪ PLANEACIÓN: PROCESO EN QUE SE DETERMINAN LOS ELEMENTOS DE ANÁLISIS DEL PROBLEMA 
O NECESIDAD; LOS OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL ISD, LA ESTRATEGIA DE COBERTURA 
Y EL PLAN ESTRATÉGICO, ENTRE OTROS PUNTOS; ASÍ COMO LOS RECURSOS FINANCIEROS Y 
HUMANOS NECESARIOS QUE REQUIERE EL PP PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS. EN EL PROCESO DE 
PLANEACIÓN SE DETERMINAN LAS DIRECTRICES EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL PP; LOS 
SUBPROCESOS QUE LO INTEGRAN SON LOS SIGUIENTES: PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, 
PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO, ACTUALIZACIÓN DEL ISD, ACTUALIZACIÓN DE NORMATIVA Y, EN 
SU CASO, DEFINICIÓN DE LA AGENDA O ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DE MEDIANO Y DE LARGO 
PLAZOS, POR LO QUE CON ELLO SE ACENTÚA EL VÍNCULO Y LA INTERACCIÓN DE LA PLANEACIÓN 
Y LA EVALUACIÓN; 
 

▪ COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA: PROCESO EN EL QUE SE INFORMAN DIVERSAS 
CARACTERÍSTICAS Y OBJETIVOS DEL PP TANTO A LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN SU 
FUNCIONAMIENTO Y OPERACIÓN (INTERNA), COMO A SU POBLACIÓN OBJETIVO (EXTERNA); 
 
 

▪ SELECCIÓN DE DESTINATARIOS (POBLACIÓN OBJETIVO): PROCESO EN EL QUE SE 
DETERMINA QUIÉNES (O QUÉ INSTANCIAS) SERÁN LOS RECEPTORES DIRECTOS DE LOS BIENES Y/O 
SERVICIOS DE UN PP; 
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▪ PRODUCCIÓN DE ENTREGABLES: PROCESO DE GENERACIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS EN EL 
QUE SE ELABORAN LOS ENTREGABLES O REALIZAN LOS COMPONENTES DEL PP (RECURSOS 
FINANCIEROS O HUMANOS, APOYOS, BIENES, SERVICIOS, REGULACIONES, DOCUMENTOS 
TÉCNICOS O DE PLANEACIÓN, ETC.), CONFORME A SUS DOCUMENTOS NORMATIVOS;  
 

▪ ENTREGA: PROCESO EN EL QUE SE REALIZA LA ENTREGA DEL BIEN Y/O SERVICIO PRODUCIDO O 
GENERADO POR EL PP A LA POBLACIÓN BENEFICIARIA; 
 

▪ SEGUIMIENTO A LA POBLACIÓN ATENDIDA: ACTIVIDADES Y MECANISMOS QUE PERMITEN AL 
PP CONOCER CÓMO SON UTILIZADOS O APROVECHADOS LOS BIENES Y/O SERVICIOS ENTREGADOS 
A LA POBLACIÓN BENEFICIARIA, PARA QUE, ENTRE OTRAS FUNCIONES, LA UR DEL PP VERIFIQUE 
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS. EN ESTE PROCESO SE INCLUYEN LAS ACTIVIDADES QUE UN 
PP IMPLEMENTA PARA CONOCER EL GRADO DE SATISFACCIÓN DE SU POBLACIÓN BENEFICIARIA; 
 

▪ CONTROL INTERNO: ACTIVIDADES Y MECANISMOS IMPLEMENTADOS ENTRE LOS OPERADORES 
DEL PP PARA VERIFICAR QUE LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS, PROCESOS Y SUBPROCESOS SE 
ESTÉN EJECUTANDO CONFORME A LO PLANEADO; 
 

▪ SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO: PROCESO COORDINADO POR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA 
AJENA A LA QUE OPERA EL PP A TRAVÉS DEL CUAL SE RECABA, REGISTRA Y VALIDA LA 
INFORMACIÓN SOBRE EL AVANCE DE LAS METAS DE LOS INDICADORES DEL DESEMPEÑO EN EL 
PORTAL APLICATIVO DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA (PASH), ASÍ COMO EL SEGUIMIENTO A LOS 
RESULTADOS DE INDICADORES ADICIONALES EN CASO DE QUE SE CUENTE CON UN SISTEMA DE 
MONITOREO DE GESTIÓN;  

 
▪ EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: PROCESO COORDINADO POR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA 

AJENA A LA QUE OPERA EL PP, CON LA PARTICIPACIÓN DE LA UR DEL PP, MEDIANTE EL CUAL SE 
DEFINE LA AGENDA DE EVALUACIÓN DEL PP, SE DEFINEN LAS METODOLOGÍAS, SE DESARROLLAN 
LAS EVALUACIONES, SE RECABA LA INFORMACIÓN QUE SERÁ ENTREGADA A LA INSTANCIA 
EVALUADORA, SE REALIZA EL SEGUIMIENTO DURANTE EL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES, SE 
APRUEBAN LOS INFORMES FINALES DE LAS EVALUACIONES, SE NOTIFICA A LAS INSTANCIAS 
COORDINADORAS CORRESPONDIENTES SOBRE LA CONCLUSIÓN DE LAS EVALUACIONES, SE 
DEFINEN ASM Y SE REALIZA SU SEGUIMIENTO. 
 

A PARTIR DE LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL MODELO ANTERIOR EL EQUIPO EVALUADOR DEBERÁ 
REALIZAR UNA EQUIVALENCIA DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS O MACROPROCESOS IDENTIFICADOS 
RESPECTO A LOS DEFINIDOS EN EL MODELO, DE ACUERDO CON EL ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y 
EQUIVALENCIA DE PROCESOS”. CABE MENCIONAR QUE LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL MODELO NO SON 
LIMITATIVOS, POR LO QUE SI EL EQUIPO EVALUADOR IDENTIFICA PROCESOS, SUBPROCESOS O 
MACROPROCESOS ADICIONALES DEBERÁ INCLUIRLOS. EN EL CASO DE QUE EL PP NO LLEVE A CABO UNO O 
MÁS DE LOS PROCESOS SEÑALADOS EN EL ESQUEMA 1 (CON EXCEPCIÓN DE LOS PROCESOS DE PLANEACIÓN, 
MONITOREO Y EVALUACIÓN EXTERNA), NI TAMPOCO RESULTE POSIBLE NI ADECUADO REALIZAR LA 
EQUIVALENCIA CORRESPONDIENTE, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ ELABORAR UNA JUSTIFICACIÓN, 
BASADA EN LA OPERACIÓN EFECTIVA DEL PP. 

DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ PRESENTAR UN DIAGNÓSTICO GENERAL DE LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DEL PP, EN EL QUE SE DÉ CUENTA DE LA PROBLEMÁTICA 
O NECESIDAD QUE ATIENDE, O DE LA FUNCIÓN DE GOBIERNO QUE DESARROLLA, ASÍ COMO DEL CONTEXTO 
Y LAS CONDICIONES EN LAS QUE OPERA EL PP. EN ESTE DIAGNÓSTICO INICIAL SE DEBEN IDENTIFICAR LOS 
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACIÓN O GESTIÓN 
DEL PP A PARTIR DE LA NORMATIVA VIGENTE Y DE LAS ENTREVISTAS A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA 
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL REALIZADAS; SE DEBERÁ PRESENTAR UNA 
DESCRIPCIÓN INTEGRAL CON EL MAPA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP DE ACUERDO CON EL ANEXO 
I “FICHA TÉCNICA DE IDENTIFICACIÓN DEL PP”. 
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A PARTIR DE ESTE DIAGNÓSTICO INICIAL, LA INSTANCIA EVALUADORA PRESENTARÁ PARA SU VALIDACIÓN 
A LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL UNA 
PROPUESTA DE LOS ALCANCES Y LOGÍSTICA DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP. ASIMISMO, EL 
DIAGNÓSTICO INICIAL DEBE ESTAR ACOMPAÑADO DE LA JUSTIFICACIÓN DEL ENFOQUE METODOLÓGICO 
SELECCIONADO PARA SU DESARROLLO. 
 
ADEMÁS, EN EL PRODUCTO 1 SE DEBERÁN ESPECIFICAR LAS DIRECTRICES GENERALES Y PARTICULARES 
QUE GUIARÁN LA REALIZACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS ACORDADAS CON LA COORDINACIÓN DE 
PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL Y LA UR DEL PP, DE ACUERDO 
CON LO ESTABLECIDO EN ESTOS TDR; POR LO QUE LA CORRECTA ELABORACIÓN DE ESTE PRODUCTO ES 
FUNDAMENTAL PARA GARANTIZAR UN RESULTADO SATISFACTORIO.  
 
EN EL PRODUCTO 1, ADEMÁS DE INTEGRAR LA ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO, TÉCNICAS DE 
INVESTIGACIÓN A UTILIZARSE, DISEÑO MUESTRAL E INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE 
INFORMACIÓN, SE INCLUIRÁN LOS SIGUIENTES DOS APARTADOS:  
 

c) DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO EN EL QUE OPERA EL PP  

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DESCRIBIR LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DEL PP: TODAS LAS UR QUE 
PARTICIPAN EN SU OPERACIÓN O QUE EJERCEN RECURSOS, LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE PRODUCE 
CADA UR QUE PARTICIPA EN LA OPERACIÓN DEL PP EN EL MARCO DEL MISMO, EL PROBLEMA O NECESIDAD 
DE POLÍTICA PÚBLICA IDENTIFICADO POR EL PP, LA POBLACIÓN POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA POR 
EL PP, Y SU CUANTIFICACIÓN, CANTIDAD DE DESTINATARIOS POR CADA UNO DE LOS ENTREGABLES QUE 
EL PP TUVO AL CIERRE DEL ÚLTIMO EJERCICIO FISCAL DEL QUE SE TENGA REGISTRO, CANTIDAD DE 
DESTINATARIOS POR CADA UNO DE LOS BIENES Y/ O SERVICIOS QUE EL PP PROGRAMÓ ATENDER EN EL 
EJERCICIO FISCAL EVALUADO, ASÍ COMO EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL EN QUE SE 
DESARROLLA SU OPERACIÓN. A PARTIR DE ESTA INFORMACIÓN SE DEBERÁ COMPLETAR EL ANEXO I “FICHA 
TÉCNICA DE IDENTIFICACIÓN DEL PP”. 
 

d) DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DESARROLLAR, A PARTIR DEL TRABAJO DE GABINETE Y DE 
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS REALIZADAS A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA SECRETARIA DE 
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL, UN DIAGNÓSTICO INICIAL DE PROCESOS DEL PP EN EL QUE 
SE IDENTIFIQUEN CLARAMENTE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE 
INTEGRAN SU OPERACIÓN O GESTIÓN, ASÍ COMO LAS INSTANCIAS O ACTORES QUE PARTICIPAN EN ELLOS; 
SE DEBERÁ PRESENTAR UNA DESCRIPCIÓN INTEGRAL CON UN MAPA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN 
SU CASO, MACROPROCESOS DEL PP, ASÍ COMO INTEGRAR EL ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y 
EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”. LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS SE REALIZARÁN CON LA 
FINALIDAD DE PROFUNDIZAR Y DESPEJAR DUDAS SOBRE EL MAPA DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, 
EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA GESTIÓN OPERATIVA DEL PP. 
 
LAS PREGUNTAS REALIZADAS EN ESTAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS DEBERÁN ESTAR ENFOCADAS 
EN OBTENER INFORMACIÓN PARA REALIZAR EL MAPEO DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACIÓN O GESTIÓN DEL PP. EN NINGÚN CASO ESTAS 
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS PODRÁN SER CONSIDERADAS COMO LA TOTALIDAD DEL TRABAJO DE 
CAMPO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS, YA QUE ESTAS SOLAMENTE PODRÍAN REPRESENTAR UNA PARTE 
DEL MISMO. 
 
 
EN ESTA SECCIÓN LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ SEÑALAR CUÁLES DE LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS IDENTIFICADOS ESTÁN DOCUMENTADOS Y CUÁLES NO; 
ASÍ COMO LA NORMATIVA QUE LOS RIGE; POR EJEMPLO, UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS O DE 
ORGANIZACIÓN, LINEAMIENTOS DE OPERACIÓN, ENTRE OTROS. 
 
CABE SEÑALAR QUE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA 
OPERACIÓN O GESTIÓN DEL PP SON ESTRUCTURAS ANALÍTICAS QUE DEBE CONSTRUIR LA INSTANCIA 



73 

 

 
EVALUADORA, A PARTIR DE SU EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE EVALUACIONES DE PROCESOS E 
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS; POR TANTO, DEBE TENERSE EN CUENTA QUE, A PESAR DE SER 
LO DESEABLE, LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, NO NECESARIAMENTE 
PUEDEN ESTAR DOCUMENTADOS. 

DISEÑO METODOLÓGICO DEL TRABAJO DE CAMPO 

 
A PARTIR DEL CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP Y EL ALCANCE Y ENFOQUE METODOLÓGICO DE LA 
EVALUACIÓN DE PROCESOS, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DESARROLLAR UNA PROPUESTA DE 
ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO A SEGUIR PARA REALIZAR LA EVALUACIÓN, ASIMISMO DEBERÁ 
INCLUIR UN CRONOGRAMA DETALLADO DE ACTIVIDADES. 
 
LA ESTRATEGIA DE TRABAJO DE CAMPO DISEÑADA POR LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ SER 
ENTREGADA A LA COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE 
CONTROL, PARA QUE EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 
LA VALIDEN ANTES DE SER IMPLEMENTADA, PARA LO CUAL PODRÁN SOLICITAR LA OPINIÓN DE LA UNIDAD 
DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO (UED). LA ESTRATEGIA DEBERÁ CONTENER, AL MENOS, LOS SIGUIENTES 
ELEMENTOS: 
 

• JUSTIFICACIÓN DE LAS TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN A UTILIZAR; 
• MUESTRA Y LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA SU SELECCIÓN; 
• LISTADO DE LOS ACTORES A ENTREVISTAR; 
• INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN QUE SE APLICARÁN, Y 
• CRONOGRAMA CON LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR.  

 
LA INSTANCIA EVALUADORA NO PODRÁ INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE CAMPO SIN HABER 
RECIBIDO PREVIAMENTE LA VALIDACIÓN DE LA ESTRATEGIA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE 
PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 
 
EL DISEÑO DE LA MUESTRA Y DE LOS INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN EN 
CAMPO DEBERÁ CONSIDERAR LA TOTALIDAD DE LOS ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EJECUCIÓN DE LOS 
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACIÓN O GESTIÓN 
DEL PP, ASÍ COMO A LA POBLACIÓN ATENDIDA DEL PP, INDEPENDIENTEMENTE DE SU UBICACIÓN 
GEOGRÁFICA. 
 
ALGUNOS CRITERIOS QUE PUEDE UTILIZAR LA INSTANCIA EVALUADORA PARA DEFINIR UNA MUESTRA QUE 
CONSIDERE LA VARIABILIDAD DE LA OPERACIÓN EN LOS DIFERENTES CONTEXTOS EN QUE OPERA EL PP 
SON LOS SIGUIENTES:  
 

e) EL DESEMPEÑO OPERATIVO DEL PP ENTRE ENTIDADES FEDERATIVAS, REGIONALIZACIÓN 
GEOGRÁFICA, INSTITUCIONES PÚBLICAS O PRIVADAS, U OTROS ASPECTOS QUE SUPONEN UNA 
ACCIÓN DIFERENCIADA DE LOS PROCESOS.  

f) VOLUMEN DE LA OPERACIÓN DEL PP; 
g) ESQUEMAS NORMATIVOS DEL PP Y EL EJERCICIO PRESUPUESTARIO EN LAS ENTIDADES 

FEDERATIVAS, INSTITUCIONES PÚBLICAS O PRIVADAS, U OTROS ASPECTOS QUE APLIQUEN UNA 
ACCIÓN DIFERENCIADA DE LOS PROCESOS, EN LAS QUE OPERA EL PP, Y  

h) FORMAS DE INTERACCIÓN DEL PP CON OTROS NIVELES U ÓRDENES DE GOBIERNO.  
 
LOS CRITERIOS ANTERIORES NO SON LIMITATIVOS, POR LO QUE LA INSTANCIA EVALUADORA PODRÁ 
PROPONER CRITERIOS ADICIONALES QUE CONSIDERE PERTINENTES PARA LA DEFINICIÓN DE LA MUESTRA 
PARA EL TRABAJO DE CAMPO. 
 
EN EL DISEÑO MUESTRAL, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ SEÑALAR A LAS PERSONAS FUNCIONARIAS 
DEL PP Y/O POBLACIÓN ATENDIDA A LA QUE SE LES APLICARÁN LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO 
DE INFORMACIÓN CON LOS QUE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE CAMPO, ASÍ COMO LA UBICACIÓN 
GEOGRÁFICA DE LOS MISMOS. 
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b)  INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DISEÑAR LOS INSTRUMENTOS QUE UTILIZARÁ PARA EL 
LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO, COMO SON LOS CUESTIONARIOS POR 
TIPO DE PERSONA FUNCIONARIA A ENTREVISTAR PARA EL CASO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS, 
LOS GUIONES A UTILIZAR EN LA REALIZACIÓN DE GRUPOS FOCALES, LOS CUESTIONARIOS DE APLICACIÓN 
ELECTRÓNICA Y LAS GUÍAS RESPECTIVAS, ENTRE OTROS. PARA LO ANTERIOR, DEBERÁ CONSIDERAR LOS 
SIGUIENTES TEMAS GUÍA Y PREGUNTAS DE REFERENCIA: 
 
PLANEACIÓN (PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO)  

• ¿QUÉ SE ENTIENDE POR PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LOS OPERADORES DEL PP? 

• ¿CUÁLES SON LAS ACTIVIDADES O ACCIONES DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DEL PP QUE SE 
REALIZAN?  

• ¿LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ES EL RESULTADO DE UN EJERCICIO INSTITUCIONALIZADO QUE 

INVOLUCRA A LOS ACTORES CLAVE DE LA GESTIÓN DEL PP?  

• ¿EXISTE UN DOCUMENTO RESULTADO DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA? ¿ES CLARO, DIFUNDIDO 

Y ACCESIBLE? ¿EN QUÉ MEDIDA ES UTILIZADO PARA GUIAR LA OPERACIÓN DEL PP?  

• ¿LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ESTÁ VINCULADA CON EL CUMPLIMIENTO, ENTREGA O GENERACIÓN 
DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP?  

• ¿LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ESTABLECE INDICADORES PARA MEDIR LOS AVANCES EN LAS METAS 
ESTABLECIDAS? 

• ¿LAS METAS SON FACTIBLES Y ESTÁN ORIENTADAS A IMPULSAR EL DESEMPEÑO DEL PP?  
• ¿QUÉ SE ENTIENDE POR PLANEACIÓN OPERATIVA Y CUÁLES SON LAS DIFERENCIAS CON LA 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA? 
• ¿EL PLAN DE OPERACIONES DEL PP QUE SE FORMULA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS, 

ESTA EXPRESADO EN TÉRMINOS DE RECUROS MONETARIOS, PARA EL PERÍODO QUE SE EVALÚA? 
 

COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA DEL PP  
• ¿QUÉ ACTORES INTERVIENEN EN LA COMUNICACIÓN DEL PP? 

• ¿EXISTE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DEL PP DOCUMENTADA? EN CASO AFIRMATIVO, 

DESCRIBIRLA. 

• ¿LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DEL PP (DOCUMENTADA O NO) ES ADECUADA?  

• ¿LOS MEDIOS UTILIZADOS, EL LENGUAJE Y EL CONTENIDO DE LOS MENSAJES SON PERTINENTES 
EN FUNCIÓN DEL PÚBLICO AL QUE VAN DIRIGIDOS?  

 
SOLICITUD DE ACCESO A LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PPi 

• ¿EXISTE UN PROCESO CLARO, IMPARCIAL Y EXPLÍCITO POR MEDIO DEL CUAL LA POBLACIÓN 
POTENCIAL PUEDE SOLICITAR ACCESO A LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP?  

• ¿LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP SE PRESENTAN DE MANERA 
CLARA Y COMPLETA?  

• ¿LOS PUNTOS DE RECEPCIÓN DE SOLICITUDES SON ACCESIBLES Y SUFICIENTES?  
• ¿EXISTEN MECANISMOS ESTANDARIZADOS PARA RECIBIR Y REVISAR LA DOCUMENTACIÓN 

ENTREGADA, ASÍ COMO REGISTRAR Y DAR TRÁMITE A LAS SOLICITUDES?  
• ¿SON ADECUADOS ESTOS MECANISMOS? EN CASO DE QUE EL PP APOYE LA REALIZACIÓN DE 

PROYECTOS, ¿SE BRINDA ASESORÍA PARA LA PRESENTACIÓN DE LOS MISMOS?, DE SER ASÍ, ¿ES 
PERTINENTE ESTA ASESORÍA? 

• ¿EL PROCESO DE SOLICITUD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP SE ENCUENTRA 
AUTOMATIZADO TOTAL O PARCIALMENTE?  
 
PARA ESTA PREGUNTA, SE DEBERÁN CONSIDERAR LOS ESTADOS DE DIGITALIZACIÓN UTILIZADOS 
POR LA COMISIÓN INTERSECRETARIAL PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRÓNICO, SEGÚN 
UNA ADAPTACIÓN REALIZADA A LA CLASIFICACIÓN QUE HACE LA ONUi:  
 

- ESTADO DE DIGITALIZACIÓN 1: TRÁMITES Y SERVICIOS QUE SE ENCUENTRAN EN 
ESTADO INFORMATIVO;  

- ESTADO DE DIGITALIZACIÓN 2: TRÁMITES Y SERVICIOS QUE CUENTAN CON 
INTERFACES DE COMUNICACIÓN UNIDIRECCIONAL;  
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- ESTADO DE DIGITALIZACIÓN 3: TRÁMITES Y SERVICIOS QUE PERMITEN REALIZAR 

TRANSACCIONES; Y  
- ESTADO DE DIGITALIZACIÓN 4: TRÁMITES Y SERVICIOS QUE EL USUARIO PUEDE 

EJECUTAR DE PRINCIPIO A FIN POR MEDIO DE DISPOSITIVOS DIGITALES.  
 

SELECCIÓN DE POBLACIÓN BENEFICIARIA  
• ¿EXISTE UNA METODOLOGÍA O MÉTODO PARA LA SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS DE LOS BIENES 

Y/O SERVICIOS DEL PP? ¿LA METODOLOGÍA UTILIZADA CUENTA CON CRITERIOS DE SELECCIÓN Y 
ELEGIBILIDAD CLAROS, ESTANDARIZADOS Y SISTEMATIZADOS?  

• ¿LA SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS DEL PP ES UN PROCESO TRANSPARENTE E IMPARCIAL? ¿EL 

RESULTADO DE LA SELECCIÓN ES PÚBLICO? (CUANDO APLIQUE) 

• ¿EXISTE INFORMACIÓN EN UNA BASE DE DATOS QUE PERMITA CONOCER QUIÉNES O QUÉ 
INSTANCIAS RECIBEN LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP? ¿QUÉ INFORMACIÓN INTEGRA ESTA BASE 

DE DATOS?  

• ¿EXISTEN MECANISMOS PARA VALIDAR Y ACTUALIZAR ESTA BASE DE DATOS? ¿ESTOS MECANISMOS 
SON PERTINENTES?  

 
GENERACIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS  

• ¿SE CUENTA CON LOS INSUMOS SUFICIENTES PARA GENERAR EL VOLUMEN DE BIENES Y/O 

SERVICIOS QUE PERMITAN AL PP ATENDER A SU POBLACIÓN OBJETIVO?  

• ¿EL PP TIENE MECANISMOS PARA ESTIMAR LA PRODUCCIÓN O GENERACIÓN NECESARIA DE BIENES 
Y/O SERVICIOS, DE ACUERDO CON LA POSIBLE DEMANDA O REQUERIMIENTOS DE SU POBLACIÓN 

OBJETIVO? ¿ES ADECUADO ESTE MECANISMO?  

• ¿EXISTEN MECANISMOS DE CONTROL DE CALIDAD PARA LA GENERACIÓN DE LOS BIENES Y/O 
SERVICIOS DEL PP? ¿ESTOS MECANISMOS SON PERTINENTES?  

• ¿LAS ACTIVIDADES DE GENERACIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP ESTÁN 
ESTANDARIZADAS, ES DECIR, SON EJECUTADAS DE MANERA HOMOGÉNEA POR TODAS LAS 
INSTANCIAS QUE PARTICIPAN?  

 
ENTREGA  

• ¿LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP SON PROPORCIONADOS CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES 

Y DE MANERA OPORTUNA A LOS DESTINATARIOS?  

• ¿EXISTEN ESPECIFICACIONES (PROGRAMAS O PLANES DE TRABAJO) SOBRE LA FORMA EN QUE SE 
DEBEN TRASLADAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS PARA (POR EJEMPLO) ASEGURAR SU ADECUADA 
RECEPCIÓN EN EL PUNTO DE DESTINO? ¿SON ADECUADAS ESTAS ESPECIFICACIONES RESPECTO A 
NORMAS O LINEAMIENTOS EXISTENTES?  

• ¿LA LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN SE ACTUALIZA? ¿EXISTE UN PERIODO PARA DICHA 
ACTUALIZACIÓN? ¿EN EL DISEÑO Y ACTUALIZACIÓN DE LA LOGÍSTICA SE TOMAN EN CUENTA LOS 
FACTORES GEOGRÁFICOS Y CLIMATOLÓGICOS EN CADA REGIÓN DONDE OPERA EL PP?  

• ¿LOS PUNTOS DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS SON CERCANOS A LOS BENEFICIARIOS 
QUE ATIENDEN Y, SON DE FÁCIL ACCESO? ¿SE CONSIDERA QUE SON SUFICIENTES? ¿POR QUÉ? 

 
CONTROL INTERNO  
 
¿EL PP CUENTA CON LOS MECANISMOS PARA VERIFICAR QUE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES SE 
OTORGUEN DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA ESPECÍFICA Y LLEGUEN A LA POBLACIÓN 
QUE DEBA SER BENEFICIADA? ¿ESTOS MECANISMOS SON ADECUADOS?  

• ¿EXISTE, DE MANERA SISTEMATIZADA, UN DOCUMENTO QUE DÉ CUENTA DE LOS RESULTADOS DE 
SUPERVISIÓN Y ENTREGA DE COMPONENTES O ENTREGABLES? ¿ESTE DOCUMENTO ES ADECUADO? 

¿LOS RESULTADOS SE UTILIZAN PARA IMPLEMENTAR MEJORAS EN LA OPERACIÓN DEL PP?  

• ¿EXISTEN PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS QUE VERIFIQUEN EL CUMPLIMIENTO DE LA 
CORRESPONSABILIDAD U OBLIGATORIEDAD POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS O DESTINATARIOS 
DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES DEL PP?  

 
SEGUIMIENTO A LA POBLACIÓN ATENDIDA  
 

• ¿EL PP TIENE MECANISMOS PARA VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LOS 
BENEFICIARIOS QUE PERMITAN IDENTIFICAR SI LOS BIENES Y/O SERVICIOS GENERADOS SON 
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UTILIZADOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO? ¿CÓMO SE IMPLEMENTA EL MECANISMO? ¿ESTE 
MECANISMO ES ADECUADO?  

• EN CASO DE QUE LOS BIENES Y/O SERVICIOS INVOLUCREN LA EJECUCIÓN DE OBRA O DE 
INFRAESTRUCTURA, ¿EL PP CUENTA CON UN MECANISMO DE SEGUIMIENTO O SUPERVISIÓN QUE 
PERMITA IDENTIFICAR SI SE REALIZARON ACORDE A LA NORMATIVA APLICABLE? ¿EL SEGUIMIENTO 
O SUPERVISIÓN CONSIDERA PLAZOS PARA LA REVISIÓN DE LAS CONDICIONES DE LA OBRA O LA 
INFRAESTRUCTURA DESPUÉS DE TERMINADA LA OBRA?  

• ¿EL PP TIENE MECANISMOS PARA IDENTIFICAR SI SE CUMPLE CON SU OBJETIVO CENTRAL? ¿SON 
SUFICIENTES Y PERTINENTES ESTOS MECANISMOS?  

• ¿EXISTEN MECANISMOS PARA CONOCER LA SATISFACCIÓN DE LA POBLACIÓN BENEFICIARIA SOBRE 
LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP RESPECTO DE AQUELLOS QUE OFRECE EL PP? ¿SON ADECUADOS 
ESTOS MECANISMOS? ¿SU OPERACIÓN PERMITE UNA APLICACIÓN IMPARCIAL Y OBJETIVA? 

• ¿EXISTE EVIDENCIA PARA AFIRMAR QUE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS QUE BRINDAN LOS 
BENEFICIARIOS DEL PP SON UTILIZADAS PARA LA MEJORA CONTINUA DEL MISMO?  
 

VIII. CONTENIDO MÍNIMO DE LA EVALUACIÓN 

A PARTIR DEL CONTENIDO DEL PRODUCTO 1 DEBERÁN ELABORARSE LOS SIGUIENTES APARTADOS EN EL 
INFORME FINAL DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP: 
 

• CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP;  
• DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; 
• ALCANCE Y ENFOQUE METODOLÓGICO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS; Y 
• METODOLOGÍA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN. 

 
ASIMISMO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ DESARROLLAR LOS SIGUIENTES APARTADOS Y TEMAS:  
 

• DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; 
• MEDICIÓN DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; 
• HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; Y 
• RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES SOBRE LA OPERACIÓN; 
 

 
PARA EL DESARROLLO DE LOS APARTADOS ANTES REFERIDOS DEBERÁ ATENDER LAS INDICACIONES QUE 
SE DESARROLLAN EN LAS SIGUIENTES SECCIONES. 
 

DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS, Y EN SU CASO, MACROPROCESOS  

 
DESPUÉS DE REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO Y SISTEMATIZAR LA INFORMACIÓN LEVANTADA, LA 
INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ REALIZAR LA DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN DE CADA UNO DE LOS 
PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS IDENTIFICADOS EN EL ANEXO II “FICHA DE 
IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”, CONTRASTANDO EN TODOS LOS CASOS LA 
EVIDENCIA DOCUMENTAL Y SU EJECUCIÓN EN LA PRÁCTICA. 
 
POR LO ANTERIOR, EN ESTA SECCIÓN SE DEBERÁ REALIZAR UNA DESCRIPCIÓN MINUCIOSA DEL 
DESARROLLO Y EL ANÁLISIS DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO DE 
ACUERDO CON EL ALCANCE ESTABLECIDO, UTILIZANDO LA INFORMACIÓN OBTENIDA MEDIANTE EL 
ANÁLISIS DE GABINETE Y EL TRABAJO DE CAMPO; ASIMISMO, SE DEBERÁ REALIZAR UNA VALORACIÓN 
INTEGRAL SOBRE LA GESTIÓN DE CADA UNO DE LOS PROCESOS A PARTIR DE LA GESTIÓN EN SUS 
SUBPROCESOS, Y EN SU CASO MACROPROCESOS. 
 
DICHAS DESCRIPCIONES DEBERÁN CONTEMPLAR Y EXPLICAR LAS COINCIDENCIAS Y DIFERENCIAS 
IDENTIFICADAS ENTRE LA INFORMACIÓN RESULTANTE DEL ANÁLISIS DE GABINETE Y LA INFORMACIÓN 
OBTENIDA EN EL TRABAJO DE CAMPO. LO ANTERIOR, CON LA INTENCIÓN DE CONTAR CON UN ANÁLISIS 
MUCHO MÁS DETALLADO SOBRE LOS HALLAZGOS.  
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LA VALORACIÓN DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO DEBERÁ CONTENER LA 
SIGUIENTE ESTRUCTURA: 

 
1. DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES, LOS ELEMENTOS Y LOS ACTORES QUE INTEGRAN 

EL DESARROLLO DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO;  
2. LÍMITES DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO, ASÍ COMO SU 

ARTICULACIÓN CON OTROS;  
3. INSUMOS Y RECURSOS: DETERMINAR SI LOS INSUMOS Y LOS RECURSOS DISPONIBLES SON 

SUFICIENTES Y ADECUADOS PARA LA EJECUCIÓN DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESO; 

f. TIEMPO: ¿EL TIEMPO EN QUE SE EJECUTA EL PROCESO O SUBPROCESO ES EL ADECUADO, 
ACORDE A LO PLANIFICADO Y CONGRUENTE CON LA NORMATIVA QUE APLICA?  

g. PERSONAL: ¿EL PERSONAL ES SUFICIENTE, TIENE EL PERFIL Y CUENTA CON LA 
CAPACITACIÓN NECESARIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROCESO O SUBPROCESO? 

h. RECURSOS FINANCIEROS: ¿LOS RECURSOS FINANCIEROS SON SUFICIENTES PARA LA 
EJECUCIÓN DEL PROCESO O SUBPROCESO? 

i. INFRAESTRUCTURA: ¿SE CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA O CAPACIDAD INSTALADA 
SUFICIENTE PARA LA EJECUCIÓN DEL PROCESO O SUBPROCESO? 

j. INSUMOS TECNOLÓGICOS:¿SE CUENTAN CON LOS EQUIPOS Y LA TECNOLOGÍA NECESARIA 
PARA LA REALIZACIÓN DEL PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO? 

4. PRODUCTOS: ¿LOS PRODUCTOS DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO 
SIRVEN DE INSUMO PARA EJECUTAR EL PROCESO, SUBPROCESO, Y EN SU CASO MACROPROCESO, 
SUBSECUENTE? 

5. SISTEMAS DE INFORMACIÓN: ¿LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN LA EJECUCIÓN DE 
CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO (AUTOMATIZADOS, 
SEMIAUTOMATIZADOS O MANUALES) FUNCIONAN COMO UNA FUENTE DE INFORMACIÓN ÚTIL PARA 
LOS SISTEMAS DE MONITOREO A NIVEL CENTRAL Y PARA LOS OPERADORES EN OTROS NIVELES? 
¿ESTOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN AUTOMATIZAN ALGUNOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU 
CASO, MACROPROCESOS DEL PP? ¿SIRVEN COMO MECANISMO DE CONTROL INTERNO PARA EL 
MEJOR DE DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS? 

6. COORDINACIÓN: ¿LA COORDINACIÓN ENTRE LOS ACTORES, ÓRDENES DE GOBIERNO O 
DEPENDENCIAS O INSTANCIAS  INVOLUCRADAS ES ADECUADA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROCESO, 
SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO?  

7. EVALUACIÓN DE LA PERTINENCIA DE LA FORMA EN QUE SE EJECUTA CADA PROCESO, SUBPROCESO 
Y, EN SU CASO, MACROPROCESO EN EL CONTEXTO Y CONDICIONES EN QUE SE DESARROLLA, 
CONSIDERANDO LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INVOLUCRADA Y LA COORDINACIÓN ENTRE 
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESO; 

8. IDENTIFICACIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS RELACIONADAS CON LA IMPORTANCIA ESTRATÉGICA 
DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO; 

9. OPINIÓN DE LOS ACTORES (DESTINATARIOS, BENEFICIARIOS, USUARIOS, CLIENTES U 
OPERADORES DEL PP) SOBRE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y CALIDAD DE CADA PROCESO, 
SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO; 

10. EXISTENCIA DE MECANISMOS PARA CONOCER LA SATISFACCIÓN DE LOS DESTINATARIOS, 
BENEFICIARIOS, USUARIOS, O DESTINATARIOS DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES QUE 
OTORGA EL PP; Y 

 
POR OTRA PARTE, EN CASO DE QUE EL PP GENERE DIVERSOS COMPONENTES O ENTREGABLES Y QUE ESTOS 
IMPLIQUEN LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES DIFERENTES, SERÁ NECESARIO DESCRIBIR LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS CORRESPONDIENTES A CADA TIPO DE COMPONENTE O 
ENTREGABLE OTORGADO. 
 
EN LA DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS LA INSTANCIA 
EVALUADORA, DE MANERA COORDINADA CON LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA 
AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL, DEBERÁ REALIZAR LOS DIAGRAMAS DE ALTO NIVEL Y LOS DIAGRAMAS 
DETALLADOS (DIAGRAMAS DE FLUJO) QUE DESCRIBAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS, Y EN SU CASO 
MACROPROCESOS, DEL PP. 

 
ESTOS DIAGRAMAS SE DEBERÁN ELABORAR DE ACUERDO CON LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO III 
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“DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACIÓN DEL PP”. 
 
ADICIONALMENTE, SE DEBERÁ REALIZAR UN MAPEO DE PROCESOS DE ACUERDO CON LO INDICADO EN EL 
ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”.  

MEDICIÓN DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS 

 
EN ESTA SECCIÓN SE DEBERÁ REALIZAR LA MEDICIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE EFICACIA, OPORTUNIDAD, 
SUFICIENCIA Y PERTINENCIA DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y,  EN SU CASO, MACROPROCESOS 
DEFINIDOS EN EL MAPA DE PROCESOS DEL PP. A CONTINUACIÓN SE DEFINEN LOS ATRIBUTOS EN EL MARCO 
DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS: 
 

• EFICACIA: UN PROCESO ES EFICAZ EN LA MEDIDA EN QUE CUMPLE CON SUS METAS; 
• OPORTUNIDAD: UN PROCESO ES OPORTUNO EN LA MEDIDA EN QUE OTORGA SUS BIENES Y/O 

SERVICIOS O RESULTADOS EN UN PERIODO DE TIEMPO DETERMINADO O ADECUADO PARA EL 
LOGRO DE SUS OBJETIVOS; 

• SUFICIENCIA: UN PROCESO ES SUFICIENTE EN LA MEDIDA EN QUE PRODUCE SUS RESULTADOS DE 
FORMA COMPLETA O ADECUADA PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS; 

• PERTINENCIA: UN PROCESO ES PERTINENTE SI SUS ACTIVIDADES Y PRODUCTOS SON ADECUADOS 
PARA LOGRAR TANTO SUS METAS ESPECÍFICAS COMO SUS OBJETIVOS, ES DECIR,  SI CONTRIBUYEN 
AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN DEL PP. 
 

PARA LA MEDICIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS DEL PP DEBERÁ REALIZARSE UNA REVISIÓN DOCUMENTAL (NORMATIVA APLICABLE, ISD, 
EVALUACIONES, SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS, BASES DE DATOS 
PRESUPUESTARIOS, ENTRE OTROS), MISMA QUE DEBERÁ COMPLEMENTARSE CON EL TRABAJO DE CAMPO, 
CON EL OBJETIVO DE IDENTIFICAR, DISEÑAR Y CALCULAR INDICADORES RELACIONADOS CON DICHOS 
ATRIBUTOS, ESPECIFICANDO SU MÉTODO DE CÁLCULO Y LAS FUENTES DE INFORMACIÓN EMPLEADAS. 
 
LA INFORMACIÓN OBTENIDA DE ESTOS INDICADORES DEBERÁ VACIARSE EN FICHAS PROPUESTAS POR EL 
EQUIPO EVALUADOR, PRESENTADAS EN EL ANEXO IV “FICHAS DE INDICADORES DE ATRIBUTOS DE LOS 
PROCESOS DEL PP” (FORMATO LIBRE). ESTAS FICHAS DEBERÁN CONSIDERAR LA MEDICIÓN DE LOS 
ATRIBUTOS DE EFICACIA, SUFICIENCIA, OPORTUNIDAD Y PERTINENCIA CORRESPONDIENTES A CADA 
PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO. 

HALLAZGOS Y RESULTADOS 

 
EN ESTA SECCIÓN SE DEBERÁ REALIZAR UNA VALORACIÓN INTEGRAL DE LA OPERACIÓN DEL PP DE ACUERDO 
CON LOS ALCANCES DEFINIDOS. TODOS LOS HALLAZGOS Y RESULTADOS DEBERÁN SUSTENTARSE EN LA 
INFORMACIÓN OBTENIDA EN LOS APARTADOS DE “DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS” Y “MEDICIÓN DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS”. EN ESTA VALORACIÓN 
INTEGRAL SE DEBERÁ SEÑALAR EN QUÉ MEDIDA LA GESTIÓN OPERATIVA CONDUCE AL LOGRO DE LOS 
OBJETIVOS DEL PP. 
 
ASIMISMO, SE DEBEN SEÑALAR LAS ÁREAS DE MEJORA, LAS BUENAS PRÁCTICAS Y LAS FORTALEZAS 
DETECTADAS EN LA OPERACIÓN DEL PP, Y A PARTIR DE ELLO LA INSTANCIA EVALUADORA EMITIRÁ 
RECOMENDACIONES DE MEJORA SOBRE ASPECTOS ESPECÍFICOS DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN 
SU CASO, MACROPROCESO DEL PP. ADICIONALMENTE, SE DEBERÁN IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS O 
LIMITANTES, TANTO NORMATIVOS COMO OPERATIVOS, DE COORDINACIÓN ENTRE UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS Y OTROS QUE HUBIESE EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS DEL PP, ENTENDIÉNDOSE COMO AQUELLAS PRÁCTICAS, PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES 
O TRÁMITES QUE OBSTACULIZAN LA CORRECTA OPERACIÓN DEL PP.  
 
EN ESTE SENTIDO, SE DEBERÁN IDENTIFICAR LAS SITUACIONES EN LAS QUE LA NORMATIVA GENERE 
COMPLICACIONES EN LA GESTIÓN O INEFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PP, PARA LO 
CUAL SE DEBERÁ PRESENTAR (POR CADA SITUACIÓN IDENTIFICADA) UNA PROPUESTA DE MODIFICACIÓN A 
LA NORMATIVA APLICABLE AL PP, CONSIDERANDO LAS RESTRICCIONES PRÁCTICAS QUE EXISTAN PARA SU 
IMPLEMENTACIÓN, ASÍ COMO LOS EFECTOS POTENCIALES DE SER IMPLEMENTADA. LOS RESULTADOS DE 
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ESTE ANÁLISIS DEBERÁN DESCRIBIRSE EN EL ANEXO V “PROPUESTA DE MODIFICACIÓN A LOS DOCUMENTOS 
NORMATIVOS O INSTITUCIONALES DEL PP”. 
 
PARA LA IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE DICHAS LIMITANTES, BUENAS PRÁCTICAS Y FORTALEZAS DEL 
PP, SE CONSIDERARÁ LA INFORMACIÓN DERIVADA DEL ANÁLISIS DE LA OPERACIÓN DEL PP, ASÍ COMO LOS 
PUNTOS DE VISTA DE LOS PRINCIPALES ACTORES QUE INTERVIENEN EN ELLA. ESTE ANÁLISIS DEBERÁ 
CONTENER LAS CAUSAS Y LAS CONSECUENCIAS DE LAS LIMITANTES DETECTADAS, SUS CARACTERÍSTICAS 
Y NATURALEZA (SI SON NORMATIVAS O ESTRICTAMENTE OPERATIVAS); DE IGUAL MANERA, SE DEBERÁ 
DESARROLLAR UN ANÁLISIS DE LAS BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS. 

 
EN ADICIÓN A LO ANTERIOR, EN ESTA SECCIÓN SE DEBERÁ INCLUIR UN ANÁLISIS FODA, ASÍ COMO UNA 
SÍNTESIS EN EL ANEXO VI “ANÁLISIS FODA DE LA OPERACIÓN DEL PP”. 

CONCLUSIONES, VALORACIÓN GLOBAL Y RECOMENDACIONES 

 
EL APARTADO DE CONCLUSIONES DEBERÁ CONTENER UNA SÍNTESIS DE LOS RESULTADOS IDENTIFICADOS 
EN LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP, RESALTANDO LOS HALLAZGOS MÁS RELEVANTES QUE SE HAYAN 
DETECTADO Y QUE PUDIESEN TRANSFORMARSE EN ACCIONES CONCRETAS DE MEJORA. 
 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ CALCULAR UNA VALORACIÓN GLOBAL CUANTITATIVA SOBRE LA 
OPERACIÓN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DEL PP 
A PARTIR DEL SIGUIENTE ESQUEMA DE PUNTUACIÓN: 
 

• EFICACIA:  
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON EFICACES = 5 PUNTOS. 
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 4 PUNTOS. 
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 3 PUNTOS. 
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 2 PUNTOS. 
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 1 PUNTO. 
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 0 PUNTOS. 

 
• OPORTUNIDAD:  

- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON OPORTUNOS = 5 PUNTOS. 
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 4 

PUNTOS. 
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 3 

PUNTOS. 
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 2 

PUNTOS. 
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 1 PUNTO. 
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 0 PUNTOS. 

 
• SUFICIENCIA:  

- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON SUFICIENTES = 5 PUNTOS. 
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 4 

PUNTOS. 
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 3 

PUNTOS. 
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 2 

PUNTOS. 
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 1 PUNTO. 
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 0 PUNTOS. 

 
• PERTINENCIA:  

- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON PERTINENTES = 5 PUNTOS. 
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 4 

PUNTOS. 
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 3 

PUNTOS. 
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- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 2 

PUNTOS. 
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 1 PUNTO. 
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 0 PUNTOS. 

 
A PARTIR DE LOS PUNTAJES ASIGNADOS EN LOS CUATRO ATRIBUTOS ANTERIORES, ESTA VALORACIÓN 
CUANTITATIVA GLOBAL DEBE CONSIDERAR EL TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER (5 X 4 = 20 
PUNTOS) Y LOS PUNTOS OBTENIDOS EN LA EVALUACIÓN DE PROCESOS PP (‘Y’ PUNTOS), DE MODO QUE SE 
INDIQUE EL PORCENTAJE DE PUNTOS OBTENIDOS DEL TOTAL DE PUNTOS POSIBLES {[(‘Y’/20) X 100] = 
VALORACIÓN CUANTITATIVA GLOBAL DE LA OPERACIÓN DEL PP} 
 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ UTILIZAR EL ANEXO VII “VALORACIÓN GLOBAL CUANTITATIVA” PARA 
DOCUMENTAR, ARGUMENTAR Y SUSTENTAR CADA UNA DE LAS VALORACIONES CUANTITATIVAS SOBRE LA 
OPERACIÓN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) DEL PP. 
 
ADICIONALMENTE, EN ESTE APARTADO SE DEBERÁN INTEGRAR LAS RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES 
QUE SE CONSIDEREN MÁS RELEVANTES DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS DEL PP, LAS CUALES DEBEN FORMULARSE CON BASE EN LOS HALLAZGOS DEL TRABAJO 
DE CAMPO Y EL ANÁLISIS DE GABINETE. EL OBJETIVO FINAL DE LAS RECOMENDACIONES ES PROVEER 
INFORMACIÓN VALIOSA A LOS OPERADORES DEL PP PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LA EJECUCIÓN DE 
LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DE MODO QUE SE POTENCIE LA 
CONSECUCIÓN DE RESULTADOS DEL PP. 
  
LAS RECOMENDACIONES QUE SE FORMULEN COMO RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP 
DEBERÁN TENER LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS:  
 

• DERIVARSE DE LOS HALLAZGOS DE LA EVALUACIÓN; 
• SER CONCRETAS Y FACTIBLES; 
• INCLUIR UN PROYECTO DE IMPLEMENTACIÓN, QUE CONSIDERE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:  

- BREVE ANÁLISIS DE LA VIABILIDAD O FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACIÓN; 
- PRINCIPALES RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACIÓN; 
- ANÁLISIS DE LOS EFECTOS POTENCIALES QUE PUEDE IMPLICAR LA IMPLEMENTACIÓN, TANTO 

EN LA OPERACIÓN DEL PP COMO EN EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS; 
- LA COMPARACIÓN ENTRE LA SITUACIÓN ACTUAL Y EL RESULTADO QUE SE ESPERA OBTENER 

CON LA IMPLEMENTACIÓN DE LA RECOMENDACIÓN. 
• ESTAR CATEGORIZADAS EN DOS LÍNEAS DE ACCIÓN ESTRATÉGICAS:  

- CONSOLIDACIÓN;  
- REINGENIERÍA DE PROCESOS O SUBPROCESOS.  

 
AL RESPECTO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBE INCORPORAR EN LA CONSOLIDACIÓN, AQUELLAS 
RECOMENDACIONES QUE ESTÁN DIRIGIDAS A PERFECCIONAR DETERMINADOS ASPECTOS DE LA OPERACIÓN, 
COMO ACCIONES, PROCEDIMIENTOS O ESTRATEGIAS DEL PP, ASÍ COMO INICIATIVAS PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS, INFRAESTRUCTURA, ENTRE OTROS.  

 
POR REINGENIERÍA DE PROCESOS O SUBPROCESOS, SE ENTENDERÁN AQUELLAS RECOMENDACIONES QUE 
APUNTAN A UNA TRANSFORMACIÓN O MODIFICACIÓN PROFUNDA O SUSTANCIAL DE UNO O VARIOS DE LOS 
PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP. PARA ELLO, SE DEBERÁ LLENAR EL ANEXO VIII “RECOMENDACIONES DE 
LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP”; ESTAS RECOMENDACIONES A SU VEZ DEBEN DERIVAR EN ACCIONES 
DE CONSOLIDACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS PROCESOS TRANSFORMADOS. 
 
ADICIONALMENTE, Y DE CONFORMIDAD CON EL ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP, SE 
DEBERÁ PRESENTAR UNA PROPUESTA PARA CREAR O, EN SU CASO, FORTALECER EL SISTEMA DE MONITOREO 
DE GESTIÓN DEL PP, CON INDICADORES A NIVEL DE PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, 
MACROPROCESOS.  
 
ASIMISMO, A PARTIR DE TODO EL ANÁLISIS Y VALORACIONES REALIZADAS, SE DEBERÁ EMITIR UN 
PRONUNCIAMIENTO ACERCA DE LA PERCEPCIÓN DE EFICIENCIA QUE LA INSTANCIA EVALUADORA HAYA 
TENIDO SOBRE LA EJECUCIÓN DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y EN SU CASO MACROPROCESOS DEL PP. 
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LOS INDICADORES QUE, EN SU CASO, SE PROPONGAN POR LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁN CUMPLIR 
CON LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS: CLAROS, RELEVANTES, ECONÓMICOS, MONITOREABLES Y 
ADECUADOS (CREMA). ASIMISMO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ PRESENTAR EL EJERCICIO DE UN 
PRIMER CÁLCULO DE ESTOS INDICADORES, CON INSUMOS REALES DE SER POSIBLE, O SI NO HIPOTÉTICOS, 
EN UN ANEXO DE FORMATO LIBRE. ANEXO IX “SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTIÓN DEL 
PP”. 

IX. DISPOSICIONES GENERALES 

BITÁCORA DE TRABAJO DE CAMPO Y BASES DE DATOS 

 
LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ ENTREGAR UNA BITÁCORA DE TRABAJO DE CAMPO QUE DESTAQUE DE 
FORMA SINTÉTICA, ENTRE OTROS PUNTOS, LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES Y SITUACIONES A LAS QUE SE 
ENFRENTÓ Y QUE PODRÍAN AFECTAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP. 
 
ASIMISMO, DEBERÁ ENTREGAR LAS BASES DE DATOS GENERADAS A PARTIR DE LA APLICACIÓN DE LOS 
INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN Y RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN EN EL TRABAJO DE CAMPO. LAS BASES 
DE DATOS DEBERÁN ENTREGARSE EN FORMATOS COMPATIBLES CON EXCEL, DEBIENDO MANTENER LA 
CONFIDENCIALIDAD DE LOS ENTREVISTADOS, PERO SIN ALTERAR LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR 
ESTOS. EN LAS BASES DE DATOS DEBE ESTAR SISTEMATIZADA TODA LA INFORMACIÓN RECABADA A PARTIR 
DE LA APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN Y DEBERÁ SUSTENTAR 
EL ANÁLISIS, LAS VALORACIONES, LOS HALLAZGOS Y LAS CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN. 
 

PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA 

 
TABLA A. PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA 

CARGO REQUISITOS ACADÉMICOS EXPERIENCIA GENERAL 
EXPERIENCIA 
ESPECÍFICA 

COORDINACIÓN 
DE LA 
INSTANCIA 
EVALUADORA 

DOCTORADO / MAESTRÍA/ 
LICENCIATURA EN 
CIENCIAS 
SOCIALES, ECONOMÍA, 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, 
POLÍTICAS PÚBLICAS, 
ANTROPOLOGÍA, 
SOCIOLOGÍA, 
PLANEACIÓN O ÁREAS 
AFINES A LA 
TEMÁTICA DE LA 
EVALUACIÓN 

EVALUACIÓN DE FONDOS DE 
APORTACIONES FEDERALES, 
PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS Y 
POLÍTICAS PÚBLICAS 
EN MATERIA DEL SED, 
METODOLOGÍA DEL 
MARCO LÓGICO (MML), 
MATRIZ DE 
INDICADORES PARA 
RESULTADOS (MIR), 
ELABORACIÓN DE 
DIAGNÓSTICOS Y 
CAPACITACIONES EN EL 
MARCO DE LA GPR. 

 

MIEMBROS DE 
LA INSTANCIA 
EVALUADORA  

MAESTRÍA / LICENCIATURA 
EN 
CIENCIAS SOCIALES, 
ECONOMÍA, 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, 
POLÍTICAS PÚBLICAS, 
ANTROPOLOGÍA, 
SOCIOLOGÍA, 
PLANEACIÓN O ÁREAS 
AFINES A LA 
TEMÁTICA DE LA 
EVALUACIÓN 

[EVALUACIÓN DE FONDOS DE 
APORTACIONES FEDERALES, 
PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS Y 
POLÍTICAS PÚBLICAS 
EN MATERIA DEL SED, 
METODOLOGÍA DEL 
MARCO LÓGICO (MML), 
MATRIZ DE 
INDICADORES PARA 
RESULTADOS (MIR), 
ELABORACIÓN DE 
DIAGNÓSTICOS Y 
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CAPACITACIONES EN EL 
MARCO DE LA GPR. 

 
ADICIONALMENTE, CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ PRESENTAR 
UNA CARTA (FORMATO LIBRE Y EN HOJA MEMBRETADA) EN LA QUE MANIFIESTE SU INTERÉS DE PARTICIPAR 
EN LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP I-005 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL 
MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, INDICANDO 
EL CARGO DE CADA MIEMBRO QUE LA CONFORMA.  ASIMISMO, LA CARTA DEBERÁ ACOMPAÑARSE DEL 
CURRÍCULUM VITAE FIRMADO CON LA LEYENDA “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARO QUE LA 
INFORMACIÓN ASENTADA EN EL PRESENTE CURRÍCULUM VITAE, ES CIERTA Y VERDADERA”. 

EN CASO DE QUE SE PRESENTEN CAMBIOS EN LOS INTEGRANTES DE LA INSTANCIA EVALUADORA, YA SEA 
EN EL PROCESO DE CONTRATACIÓN O DURANTE EL DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN EN MATERIA DE 
DISEÑO DEL PP I-005 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS 
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, LA INSTANCIA EVALUADORA 
DEBERÁ PRESENTAR POR ESCRITO A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL LA SOLICITUD DEL CAMBIO PARA LA RESPECTIVA VALIDACIÓN DEL PERFIL 
INDICADO EN LOS PRESENTES TDR Y LA AUTORIZACIÓN CORRESPONDIENTE POR PARTE DE LA 
COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA 

 
EL CALENDARIO DE ENTREGAS A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO 
INTERNO DE CONTROL SE DEFINE EN LA TABLA B EN CADA UNA DE LAS ETAPAS SEÑALADAS, LA INSTANCIA 
EVALUADORA DEBE ATENDER PUNTUALMENTE LAS FECHAS SEÑALADAS Y ACORDAR CON ANTICIPACIÓN EL 
HORARIO DE LAS REUNIONES, ASÍ COMO LOS REQUERIMIENTOS QUE NECESITA PARA PRESENTAR SUS 
RESULTADOS.  
 

EL TIEMPO PREVISTO PARA LAS ENTREGAS DE LOS PRODUCTOS CONSIDERARÁ LA COMPLEJIDAD DE LA 
EVALUACIÓN AL ESTABLECER LOS PERIODOS SUFICIENTES PARA LA INTEGRACIÓN DEL TRABAJO DE 
GABINETE Y EL DESARROLLO DE LA LOGÍSTICA PARA EL TRABAJO DE CAMPO. LO ANTERIOR, CON LA 
INTENCIÓN DE QUE LA INSTANCIA EVALUADORA PUEDA LLEVAR A CABO UN TRABAJO DE CAMPO DE MAYOR 
CALIDAD. A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE 
CONTROL VERIFICARÁ Y VALIDARÁ QUE EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
ENTRE LA DEPENDENCIA Y LA INSTANCIA EVALUADORA, SE ESTABLEZCAN LAS ACCIONES Y 
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A LA 
PROPIEDAD INTELECTUAL.    

TABLA B. CALENDARIO DE ENTREGA DE PRODUCTOS  

PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA 

PRODUCTO 1: DIAGNÓSTICO Y ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL 
PP  FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y 
DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-
DF , CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP, TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN A 
UTILIZARSE, ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO, ASÍ COMO 
PROPUESTA Y JUSTIFICACIÓN DEL ENFOQUE METODOLÓGICO Y DEL DISEÑO 
MUESTRAL PROPUESTO. 

SEPTIEMBRE 2026 

PRODUCTO 2: INFORME PRELIMINAR DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP  
FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE 
LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF  
CON, AL MENOS, LOS SIGUIENTES APARTADOS: 
• RESUMEN EJECUTIVO 
• INTRODUCCIÓN 
• CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP 
• DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• ALCANCE Y ENFOQUE METODOLÓGICO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS 
• METODOLOGÍA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN  
• DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 

OCTUBRE 2026 
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• MEDICIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• HALLAZGOS Y RESULTADOS 
• CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

PRODUCTO 3: INFORME FINAL DE EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP  FONDO 
DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS 
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF  CON, 
AL MENOS, LOS SIGUIENTES APARTADOS: 
• RESUMEN EJECUTIVO  
• ÍNDICE 
• INTRODUCCIÓN 
• DIAGNÓSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• ALCANCE Y ENFOQUE METODOLÓGICO DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS 
• METODOLOGÍA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN 
• DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• MEDICIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS 
• HALLAZGOS Y RESULTADOS 
• CONCLUSIONES, VALORACIÓN GLOBAL Y RECOMENDACIONES 
• ANEXOS: 

ANEXO I. FICHA TÉCNICA DE IDENTIFICACIÓN DEL PP  
ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP 
ANEXO III. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACIÓN DEL PP 
ANEXO IV. FICHAS DE INDICADORES DE ATRIBUTOS DEL PP (FORMATO LIBRE) 
ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS O 
INSTITUCIONALES DEL PP 
ANEXO VI. ANÁLISIS FODA DE LA OPERACIÓN DEL PP  
ANEXO VII. VALORACIÓN GLOBAL CUANTITATIVA 
ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS 
ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTIÓN DEL PP 
(FORMATO LIBRE) 
ANEXO X. ESTUDIOS DE CASO: DESCRIPCIONES EN PROFUNDIDAD Y ANÁLISIS. 
(FORMATO LIBRE) 
ANEXO XI. BITÁCORA DE TRABAJO DE CAMPO (FORMATO LIBRE) 
ANEXO XII. BASES DE DATOS (FORMATO LIBRE) 
ANEXO XIII. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN DISEÑADOS 
POR EL EQUIPO EVALUADOR (FORMATO LIBRE) 
ANEXO XIV. FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN 
ANEXO XV. FUENTES DE INFORMACIÓN DE LA EVALUACIÓN. 
  

NOVIEMBRE 2026 

 
CON BASE EN EL ÚLTIMO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 84 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO (LAASSP), LOS PRODUCTOS DEBERÁN SER 
ENTREGADOS EN EL DOMICILIO DE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL MEDIANTE OFICIO EN HOJA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL 
COORDINADOR EXTERNO DE LA EVALUACIÓN. EL OFICIO DEBE INCLUIR LA SIGUIENTE LEYENDA: “SE 
ENTREGA (NOMBRE DEL PRODUCTO) EN ESPERA DE SU REVISIÓN Y APROBACIÓN”.  
 
QUEDA ASENTADO QUE LA VERSIÓN DEL PRODUCTO ENTREGADO NO SERÁ CONSIDERADA COMO FINAL 
HASTA QUE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE 
CONTROL NO EMITA COMUNICADO OFICIAL DE CONFORMIDAD CON EL MISMO, POR LO QUE LA PERSONA 
ENCARGADA DE LA COORDINACIÓN DE LA EVALUACIÓN SE OBLIGA A CONTESTAR LAS CONSIDERACIONES 
QUE PUEDAN EXISTIR, EN UN PLAZO NO MAYOR DE 10 DÍAS HÁBILES. LA CONSTANCIA DE RECEPCIÓN SERÁ 
A TRAVÉS DE UN ESCRITO DE ACEPTACIÓN DEL SERVICIO CONCLUIDO A ENTERA SATISFACCIÓN DE LA 
COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 

VIGENCIA O DURACIÓN DEL SERVICIO 

 
LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL 
MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, SERÁ A 
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, CONVENIO O INSTRUMENTO LEGAL APLICABLE Y HASTA EL 15 DE 
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DICIEMBRE DE 2026, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 DE LA LAASSP; NO 
OBSTANTE, SE PODRÁ ACTUALIZAR BAJO EL SUPUESTO QUE ALUDE EL ARTÍCULO 52 DE LA LAASSP Y SU 
REGLAMENTO. 

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS  

 
ADEMÁS DE LA CALIDAD DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRESENTES 
TDR, LA INSTANCIA EVALUADORA ES RESPONSABLE DE LOS COSTOS Y GASTOS QUE SIGNIFICAN LAS 
INSTALACIONES FÍSICAS, EQUIPO DE OFICINA, ALQUILER DE SERVICIOS Y TRANSPORTE QUE SE REQUIERA; 
ASIMISMO, DEL PAGO POR SERVICIOS PROFESIONALES, VIÁTICOS Y ASEGURAMIENTO DEL PERSONAL 
PROFESIONAL, TÉCNICO, ADMINISTRATIVO Y DE APOYO QUE SEA CONTRATADO PARA LA EJECUCIÓN DE LA 
EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP Y OPERACIONES CONEXAS. 
 
RESPECTO DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS: 

• LA INSTANCIA EVALUADORA SE COMPROMETE A RESPONDER SOBRE AQUELLOS COMENTARIOS 
EMITIDOS POR LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO 
INTERNO DE CONTROL Y LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL  QUE 
NO HUBIESE CONSIDERADO PERTINENTE INCORPORAR EN LOS INFORMES RESPECTIVOS, 
INCLUYENDO SUS CAUSAS. 

 
RESPECTO DE LA DISEMINACIÓN DE RESULTADOS: 

• LA PERSONA RESPONSABLE DE LA COORDINACIÓN DE LA EVALUACIÓN DEBERÁ ESTAR 
DISPONIBLE PARA ATENDER LOS COMENTARIOS QUE, EN SU CASO, SE REALICEN AL INFORME 
FINAL DE LA EVALUACIÓN, AUN DESPUÉS DE CONCLUIDO EL CONTRATO;  

• LA CONTRATACIÓN, EN SU CASO, LA OPERACIÓN Y SUPERVISIÓN DE LA EVALUACIÓN DE 
PROCESOS SE DESARROLLARÁ BAJO LA COORDINACIÓN DE LA COORDINACION DE PREVENCION 
Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 

 
LOS COMPROMISOS DE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ÓRGANO INTERNO 
DE CONTROL SON:  

• REVISAR QUE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE TOMARÁ 
EN CUENTA LA INSTANCIA EVALUADORA PARA LA EVALUACIÓN SEAN LOS MÁS ADECUADOS; 

• SUMINISTRAR OPORTUNAMENTE A LA INSTANCIA EVALUADORA TODA LA DOCUMENTACIÓN 
NECESARIA PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACIÓN, ASÍ COMO LAS BASES DE DATOS QUE HUBIERE; 

• VERIFICAR LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR ELLA Y POR LAS 
UNIDADES RELATIVAS AL PP EVALUADO;  

• REVISAR EL INFORME PRELIMINAR Y ENTREGAR OPORTUNAMENTE LOS COMENTARIOS QUE DE 
LA REVISIÓN RESULTEN, CON EL FIN DE QUE SEAN INCORPORADOS POR EL EQUIPO EVALUADOR 
EN EL INFORME FINAL DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS; 

• VERIFICAR QUE EL INFORME FINAL DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS CUMPLA CON EL 
CONTENIDO MÍNIMO ESTABLECIDO EN ESTOS TDR. 

 
LA SHCP EN EL MARCO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS Y DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE 
EN MATERIA DE EVALUACIÓN, PODRÁ PARTICIPAR Y EMITIR COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES EN LAS 
DISTINTAS ETAPAS DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS. DE MANERA PARTICULAR, SE SUGIERE QUE PARTICIPE 
TANTO EN LA REVISIÓN DEL PRIMER ENTREGABLE, EN EL QUE SE ESTABLECEN LOS PROCESOS Y 
SUBPROCESOS A ANALIZAR DURANTE TODA LA EVALUACIÓN, COMO EN LA REVISIÓN DEL INFORME 
PRELIMINAR. 

CONDICIONES DE PAGO  

 
EL PAGO SERÁ EN DOS EXHIBICIONES, AL FIRMAR EL CONVENIO SERÁ UN 50% Y AL TERMINO EN LA 
ENTREGA DE LOS RESULTADOS FINALES EL OTRO 50%. 

MECANISMOS DE ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN Y ACEPTACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

ES DE ACUERDO AL DISEÑO, PLANEACIÓN, LOGÍSTICA Y EJECUCIÓN PRÁCTICA DEL PROCESO EVALUATIVO. 

FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN 
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EL INFORME FINAL DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP FONDO DE APORTACIONES PARA EL 
FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL 
(FORTAMUN-DF) DEBERÁ CONTENER UNA FICHA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN 
DESCRITOS EN EL ANEXO XIV “FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN”. 

FUENTES DE INFORMACIÓN 

SE INCLUIRÁ LA REFERENCIA DEL INFORME, ESTUDIO, DOCUMENTO O FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA QUE 
SE DERIVE LA VALORACIÓN DE LA PREGUNTA QUE CORRESPONDA Y, EN SU CASO, LA DIRECCIÓN 
ELECTRÓNICA DONDE SE ENCUENTRA. EL LISTADO DE FUENTES ANALIZADAS EN LA EVALUACIÓN 
CONSTITUIRÁ EL ANEXO XV “FUENTES DE INFORMACIÓN DE LA EVALUACIÓN”.
 

X. ANEXOS 

ANEXO I. FICHA TÉCNICA DE IDENTIFICACIÓN DEL PP 

TEMA VARIABLE DATOS 

DATOS GENERALES 

RAMO   

DEPENDENCIA(S) O ENTIDAD(ES) 
RESPONSABLES DE OPERAR EL PP 

  

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)   

MODALIDAD Y CLAVE PRESUPUESTARIA   

NOMBRE DEL PP   

AÑO DE INICIO DE OPERACIONES   

TITULAR DE LA UR DEL PP   

TELÉFONO DE CONTACTO   

CORREO ELECTRÓNICO DE CONTACTO   

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA   

PRINCIPAL NORMATIVA    

ALINEACIÓN AL PND   

OBJETIVO DEL PND AL QUE ESTÁ ALINEADO   

ESTRATEGIA DEL PND AL QUE ESTÁ ALINEADO    

PROGRAMA DERIVADO DEL PND (SECTORIAL, 
ESPECIAL O INSTITUCIONAL) AL QUE ESTÁ 
ALINEADO 

  

OBJETIVO DEL PROGRAMA SECTORIAL, 
ESPECIAL O INSTITUCIONAL AL QUE ESTÁ 
ALINEADO 

  

INDICADOR SECTORIAL, ESPECIAL O 
INSTITUCIONAL INCORPORADO EN EL NIVEL DE 
FIN DE LA MIR O ESTRATÉGICO DE LA FICHA 
TÉCNICA DE INDICADORES DEL DESEMPEÑO 
(FID). 

  

PROPÓSITO DEL PP   

PROBLEMA PÚBLICO O 
NECESIDAD QUE 
ATIENDE 

  

POBLACIÓN POTENCIAL 

DEFINICIÓN  

UNIDAD DE MEDIDA   

CUANTIFICACIÓN   

POBLACIÓN OBJETIVO DEFINICIÓN    
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UNIDAD DE MEDIDA   

CUANTIFICACIÓN   

POBLACIÓN ATENDIDA 

DEFINICIÓN   

UNIDAD DE MEDIDA  

CUANTIFICACIÓN  

PRESUPUESTO PARA EL 
EJERCICIO FISCAL 
EVALUADO 

PRESUPUESTO ORIGINAL (MDP)   

PRESUPUESTO MODIFICADO (MDP)   

PRESUPUESTO EJERCIDO (MDP)   

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO 

RECURSOS FISCALES/RECURSOS PROPIOS/OTRO  

COBERTURA 
GEOGRÁFICA (SI 
APLICA) 

ENTIDADES FEDERATIVAS EN LOS QUE OPERA 
EL PP 

 

FOCALIZACIÓN (SI 
APLICA) 

UNIDAD TERRITORIAL DEL PP  

ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP 

MODELO 
GENERAL DE 
PROCESOS 

PROCESOS O MACROPROCESOS DEL FORTAMUN-DF IDENTIFICADOS POR LA INSTANCIA 
EVALUADORA 

SECUENCIA 

1. [INDICAR EL 
NOMBRE O 

DENOMINACIÓN 
DEL PRIMER 
PROCESO O 

MACROPROCESO 
IDENTIFICADO 

DEL PP] 

SECUENCIA 

2. [INDICAR EL 
NOMBRE O 

DENOMINACIÓN 
DEL SEGUNDO 

PROCESO O 
MACROPROCESO 
IDENTIFICADO 

DEL PP] 

SECUENCIA 

3. [INDICAR EL 
NOMBRE O 

DENOMINACIÓN 
DEL TERCER 
PROCESO O 

MACROPROCESO 
IDENTIFICADO 

DEL PP] 

PLANEACIÓN 

1.1.1 

[INDICAR 
DENOMINACIÓN Y 

BREVE 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO O 
SUBPROCESO] 

2.1.1 

[INDICAR 
DENOMINACIÓN Y 

BREVE 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO O 
SUBPROCESO] 

3.1.1 

[INDICAR 
DENOMINACIÓN Y 

BREVE 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO O 
SUBPROCESO] 

1.1.2 

[INDICAR 
DENOMINACIÓN Y 

BREVE 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO O 
SUBPROCESO] 

2.1.2 … 3.1.2 … 

COMUNICACIÓN 
1.2.1 … 2.2.1 … … … 

1.2.2 … 2.2.2 … … … 

SELECCIÓN DE 
BENEFICIARIOS 

1.3.1 … 2.3.1 … … … 

1.3.2 … 2.3.2 … … … 

GENERACIÓN 
DE BIENES Y/O 

SERVICIOS 

1.4.1 … 2.4.1 … … … 

1.4.2 … 2.4.2 … … … 

ENTREGA DE 
BIENES Y/O 
SERVICIOS 

1.5.1 … 2.5.1 … … … 

1.5.2 … 2.5.2 … … … 

1.5.3 … 2.5.3 … … ... 

SEGUIMIENTO A 1.6.1 … … … … … 
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LA POBLACIÓN 

ATENDIDA 
1.6.2 … … … … … 

1.6.3 … … … … … 

CONTROL 
INTERNO 

1.7.1 … … … … … 

1.7.2 … … … … … 

SEGUIMIENTO 
DEL 

DESEMPEÑO 

1.8.1 … … … … … 

1.8.2 … … … … … 

EVALUACIÓN 
DEL 

DESEMPEÑO 

1.9.1 … … … … … 

1.9.2 … … … … … 

PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP IDENTIFICADOS POR EL EVALUADOR QUE NO ES POSIBLE INSERTAR EN LA 
SECUENCIA DEL MODELO GENERAL DE PROCESOS  

       

PARA LA IDENTIFICACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DEL PP SE SUGIEREN LOS SIGUIENTES 
PASOS: 
 

4. IDENTIFICAR LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP. 
5. COMPARAR LOS PROCESOS IDENTIFICADOS DEL PP CON LOS DEL MÓDELO GENERAL DE PROCESOS 

(MGP), E IDENTIFICAR LA CORRESPONDENCIA ENTRE AMBOS DE ACUERDO CON EL FORMATO DEL 
ANEXO. 

6. LLENAR EL FORMATO DE ACUERDO CON ESTA CORRESPONDENCIA Y CON LO INDICADO EN EL 
MISMO FORMATO ENTRE CORCHETES. 
 

ES IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA LO SIGUIENTE: 
 

• ES COMÚN QUE LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DE CADA PP, CORRESPONDAN A LOS 
COMPONENTES QUE GENERA, AUNQUE ESTO NO SE CUMPLE NECESARIAMENTE EN TODOS LOS 
CASOS (POR DEFICIENCIAS EN EL ISD, POR EJEMPLO). 

• NO HAY UNA CANTIDAD DEFINIDA DE PROCESOS O MACROPROCESOS Y SUBPROCESOS QUE 
DEBE TENER UN PP; LA CANTIDAD LA IDENTIFICARÁ LA INSTANCIA EVALUADORA Y ADECUARÁ 
EL FORMATO EN FUNCIÓN DE ESTA CANTIDAD. 

• EN PRINCIPIO, TODOS LOS PROCESOS GENÉRICOS DEL MGP SON APLICABLES A TODOS LOS PP; 
SI ALGÚN PP NO EJECUTA PROCESOS RELACIONADOS CON ALGUNO DE ESTOS PROCESOS 
GENÉRICOS, O SÍ LOS EJECUTA, PERO NO LOS DOCUMENTA, NO SIGNIFICA NECESARIAMENTE 
QUE ESTO DEBA SER ASÍ. 

• SE DEBERÁN INDICAR LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP QUE NO SEA POSIBLE 
INSERTAR EN EL MGP, Y SE EXPLICARÁ Y ARGUMENTARÁ CLARAMENTE POR QUÉ NO ES POSIBLE 
HACERLO.  

• ES POSIBLE IDENTIFICAR QUE UN PP OPERE DENTRO DE UN MACROPROCESO, EN CUYO CASO 
SE DEBEN IDENTIFICAR LAS DISTINTAS ETAPAS DEL MGP PARA CADA UNO DE LOS PROCESOS 
QUE INTEGRAN EL MACROPROCESO Y SU INTERACCIÓN AL INTERIOR DE LA GESTIÓN DEL PP. 

• EN PRINCIPIO, LA PLANEACIÓN DEL PP DEBE SER TRANSVERSAL, AUNQUE ES POSIBLE QUE UN 
PP REALICE LA PLANEACIÓN DE MANERA DESAGREGADA YA SEA POR PROCESO, POR 
MACROPROCESO O POR UR DEL PP, PARTICULARMENTE CUANDO EL PP ES OPERADO POR VARIAS 
UR. LA IDENTIFICACIÓN DE ESTE PROCESO DESAGREGADO EN EL PP EVALUADO PODRÍA 
REPRESENTAR UN HALLAZGO. 

• LA SELECCIÓN DE DESTINATARIOS PUEDE LLEVARSE A CABO EN UNO O EN LA TOTALIDAD DE 
LOS PROCESOS O MACROPROCESOS QUE EJECUTE EL PP, PUDIENDO TAMBIÉN DIFERENCIARSE 
EN SUBPROCESOS DE ACUERDO CON LOS COMPONENTES QUE ENTREGUE. 

• EN CASO DE QUE LA INSTANCIA EVALUADORA LO CONSIDERE PERTINENTE, Y SI IDENTIFICA 
MACROPROCESOS DEL PP, PODRÁ GENERAR UN FORMATO POR CADA MACROPROCESO 
IDENTIFICADO, LIMITANDO LAS COLUMNAS A LA CANTIDAD DE PROCESOS POR CADA 
MACROPROCESO, Y LAS FILAS A CADA SUBPROCESO. 
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• ES POSIBLE IDENTIFICAR QUE LOS PROCESOS GENÉRICOS DE GENERACIÓN Y ENTREGA DE 

BIENES Y/O SERVICIOS PUEDEN GENERARSE EN UNO DE LOS PROCESOS O MACROPROCESOS 
PARTICULARES DEL PP Y ENTREGARSE EN OTRO. EN EL MISMO SENTIDO, LA GENERACIÓN DE 
BIENES Y/ SERVICIOS SE PUEDE LLEVAR A CABO EN UN MISMO SUBPROCESO O EN DOS 
DISTINTOS. 

• DE ESTA MANERA, LO RELEVANTE DE LA IDENTIFICACIÓN Y VINCULACIÓN DE LOS PROCESOS 
DE UN PP CON EL MGP ES LA IMAGEN COMPLETA DE LA GESTIÓN DEL PP, A PARTIR DE LA CUAL 
PUEDEN ANALIZARSE LOS MACROPROCESOS, PROCESOS, SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES, ASÍ 
COMO REALIZAR PROPUESTAS DE MEJORAS CONCRETAS Y EFECTIVAS QUE AYUDEN AL PP A 
CUMPLIR SUS METAS. 

 
ANEXO III. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACIÓN DEL PP 

 

PARA LA ELABORACIÓN DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO, DEBERÁ UTILIZARSE LA NOTACIÓN EMPLEADA EN EL 
DOCUMENTO “GUÍA PARA LA OPTIMIZACIÓN, ESTANDARIZACIÓN Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS” 
PUBLICADA POR LA SFP. 
 
PARA EL DIAGRAMA DE ALTO NIVEL (DIAGRAMA PEPSU): 
 

 
 
EJEMPLO ILUSTRATIVO 
 

 
 
PARA EL DIAGRAMA DE FLUJO: 
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Figura Significado Utilización 

 Inicio/Final Inicio o finalización de un proceso 

 Actividad 
Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por 
el resto de símbolos. En su interior se describe brevemente la 
actividad 

 Actividad 
Compleja 

Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la 
línea de proceso descrita. En su interior se describe brevemente 
el proceso 

 
Decisión 

Indicador de bifurcación ante dos opciones alternativas “Si/No”. 
En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada 
de ambas opciones 

 Base de 
datos 

Aplicación o programa automatizado que se utiliza para 
desarrollar la actividad 

 Documento simple 
Unidad de información o documento de salida/entrada de la 
unidad 

 Documento 
múltiple 

Incluye más de un documento de salida/entrada de la unidad 

 
“y” / “e” 

Indicador de opciones de líneas de actividad. Siempre se deben 
seguir las dos o más líneas de actividad 

 Conector de 
actividades 

Señala la dirección o flujo de una actividad a la siguiente 

 
Conector de 
documentos 

Señala la dirección o flujo entre un documento y una actividad 

 
Conector de 
cambio de  

página 

Indica el cambio de página. También se puede referir el cambio 
de actividades 

 

y 

 
EJEMPLO ILUSTRATIVO 
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 Documentos 

entrada 
(insumo i) 

 Actividades  
Documentos 
resultantes 

 Sistemas 
        

A
ct

o
r 

1
        

        

A
ct

o
r 

2
        

        

A
ct

o
r 

3
        

 
 

ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS O 
INSTITUCIONALES DEL PP 

 

TIPO DE 
NORMATI

VA 
DICE: 

PROBLEMA 
GENERADO 
(CAUSAS Y 

CONSECUENCIA
S): 

SE 
RECOMIENDA 

DECIR: 

EFECTO ESPERADO DE 
APLICAR LA 

RECOMENDACIÓN DE 
CAMBIO 

RESTRICCIONES 
PRÁCTICAS QUE PUEDAN 

EXISTIR PARA SU 
IMPLEMENTACIÓN 

      

      

      

 
 
ANEXO VI. ANÁLISIS FODA DE LA OPERACIÓN DEL PP 

APARTADO 

FORTALEZA 
Y/U 

OPORTUNIDA
D 

REFERENCIA 
ESPECÍFICA 

DE LA 
OPERACIÓN 

DEL PP 

RECOMENDAC
IÓN 

HORIZONTE 
DE 

ATENCIÓN* 

     

APARTADO 
DEBILIDAD 

Y/O AMENAZA 

REFERENCIA 
ESPECÍFICA 

DE LA 
OPERACIÓN 

DEL PP 

RECOMENDAC
IÓN 

HORIZONTE 
DE 

ATENCIÓN* 

     

 
* INDICAR: CORTO PLAZO (DENTRO DE UN EJERCICIO FISCAL), MEDIANO PLAZO (DE DOS A TRES 
EJERCICIOS FISCALES) O LARGO PLAZO (MÁS DE TRES EJERCICIOS FISCALES). 
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ANEXO VII. VALORACIÓN GLOBAL CUANTITATIVA 

PROCESO 
EFICACIA 

(0, 0.5 O 1) 
ARGUMENTO O JUSTIFICACIÓN 

      

      

      

PORCENTAJE DE PROCESOS 
EFICACES 

(SUMATORIA DE LA VALORACIÓN DE PROCESOS EFICACES / 
TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100 

  

PROCESO 
OPORTUNIDA

D 
 (0, 0.5 O 1) 

ARGUMENTO O JUSTIFICACIÓN 

      

      

      

PORCENTAJE DE PROCESOS 
OPORTUNOS 

(SUMATORIA DE LA VALORACIÓN DE PROCESOS OPORTUNOS / 
TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100 

  

PROCESO 
SUFICIENCIA  
(0, 0.5 O 1) 

ARGUMENTO O JUSTIFICACIÓN 

      

      

      

PORCENTAJE DE PROCESOS 
SUFICIENTES 

(SUMATORIA DE LA VALORACIÓN DE PROCESOS SUFICIENTES / 
TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100 

  

PROCESO 
PERTINENCIA 
 (0, 0.5 O 1) 

ARGUMENTO O JUSTIFICACIÓN 

      

      

      

PORCENTAJE DE PROCESOS 
PERTINENTES 

(SUMATORIA DE LA VALORACIÓN DE PROCESOS PERTINENTES / 
TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100 

 
[LOS ARGUMENTOS Y JUSTIFICACIONES DEL EVALUADOR DEBERÁN CONSIDERAR EL ANÁLISIS Y 
VALORACIONES DE LOS SUBPROCESOS DE CADA PROCESO, DE MODO QUE HAYA CONSISTENCIA ENTRE 
ESTOS ELEMENTOS. ASIMISMO, EL EVALUADOR DEBERÁ EXPRESAR LOS RESULTADOS DE LA VALORACIÓN 
CUANTITATIVA EN UNA GRÁFICA TIPO RADIAL]. 
 

ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PP 
 
EN ESTE ANEXO LA INSTANCIA EVALUADORA DEBE VALORAR SI LA RECOMENDACIÓN IMPLICA UNA 
CONSOLIDACIÓN O UNA REINGENIERÍA DEL PROCESO. 
  

C) CONSOLIDACIÓN 
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PROCE
SO 

RECOMENDA
CIÓN 

BREVE 
ANÁLISIS 

DE 
VIABILIDA

D DE LA 
IMPLEMENT

A-CIÓN 

PRINCIPALE
S 

RESPONSABL
ES DE LA 

IMPLEMENTA
CIÓN 

SITUACI
ÓN 

ACTUAL 

EFECTOS 
POTENCIAL

ES 
ESPERADO

S 

MEDIO 
DE 

VERIFIC
ACIÓN 

NIVEL DE 
PRIORIZA

CIÓN 
(ALTO, 

MEDIO, O 
BAJO) * 

              

              

              

 

D) REINGENIERÍA DE PROCESOS 

 

PROCE
SO 

OBJETI
VO 

BREVE 
ANÁLISIS 

DE 
VIABILIDA

D DE LA 
IMPLEMEN
TA-CIÓN 

PRINCIPA
LES 

RESPONS
ABLES DE 

LA 
IMPLEME
NTACIÓN 

SITUA
CIÓN 

ACTUA
L 

METAS Y 
EFECTOS 

POTENCIAL
ES 

ESPERADOS 

ELABOR
ACIÓN 

DE 
FLUJOGR
AMA DEL 
NUEVO 
PROCES

O 

MEDI
O DE 

VERIF
ICACI

ÓN 

NIVEL DE 
PRIORIZACIÓ

N (ALTO, 
MEDIO O 
BAJO) * 

               

               

               

 

*[EL NIVEL DE PRIORIZACIÓN ALTO, MEDIO O BAJO, SE ESTIMARÁ CONSIDERANDO LA MEJORA EN LA 
OPERACIÓN DEL PP, LA VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA RECOMENDACIÓN, ASÍ COMO EL EFECTO 
POTENCIAL QUE ESTO PUEDA TENER EL ALCANCE DEL OBJETIVO DEL PP]. 
 

NEXO XIV. FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN 
 

NOMBRE DE LA EVALUACIÓN 
[ESPECIFICAR EL NOMBRE DE LA EVALUACIÓN CONSIDERANDO SU TIPO Y 
EJERCICIO EVALUADO] 

NOMBRE Y CLAVE DEL 

PROGRAMA EVALUADO 

[INDICAR EL NOMBRE DEL PP SUJETO A EVALUACIÓN, DE ACUERDO CON LO 
ESTABLECIDO EN EL PEF, SEÑALANDO SU MODALIDAD Y CLAVE] 

RAMO 
[INDICAR EL RAMO AL QUE PERTENECE EL PP EVALUADO (CLAVE Y 
DENOMINACIÓN] 

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)  

[ESPECIFICAR LA(S) UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S) DE LA ADMINISTRACIÓN, 
OPERACIÓN Y EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS, SUBPROGRAMAS Y PROYECTOS 
DEL PP EVALUADO CORRESPONDIENTES A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES] 

PAE DE ORIGEN 
[ESPECIFICAR EL EJERCICIO FISCAL AL QUE CORRESPONDE EL PAE EN LA QUE FUE 
PROGRAMADA LA EVALUACIÓN] 

AÑO DE CONCLUSIÓN Y ENTREGA 

DE LA EVALUACIÓN 
[INDICAR EL AÑO EN QUE SE CONCLUYÓ LA EVALUACIÓN] 

TIPO DE EVALUACIÓN 
[ESPECIFICAR EL TIPO DE EVALUACIÓN DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE 
EVALUACIÓN, EL NOMBRE DE LA EVALUACIÓN Y CON LO ESTABLECIDO EN EL PAE] 
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NOMBRE DE LA INSTANCIA 

EVALUADORA 

[INDICAR EL NOMBRE DE LA FIRMA, CONSULTORÍA U ORGANIZACIÓN QUE 
REALIZÓ LA EVALUACIÓN] 

NOMBRE DEL(A) 

COORDINADOR(A) DE LA 

EVALUACIÓN 

[ESPECIFICAR EL NOMBRE DEL(A) RESPONSABLE DE LA COORDINACIÓN DE LA 
EVALUACIÓN DE LA INSTANCIA EVALUADORA] 

NOMBRE DE LOS(AS) 

PRINCIPALES 

COLABORADORES(AS) DE LA 

INSTANCIA EVALUADORA 

[ESPECIFICAR LOS NOMBRES DE LOS(AS) COLABORADORES(AS) PRINCIPALES DE 
LA INSTANCIA EVALUADORA] 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 

RESPONSABLE DE DAR 

SEGUIMIENTO A LA EVALUACIÓN 

(ÁREA DE EVALUACIÓN) 

[INDICAR EL ÁREA ADMINISTRATIVA AJENA A LA OPERACIÓN DE LOS PP 
DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, O CON LAS ATRIBUCIONES 
NECESARIAS, PARA COORDINAR LA CONTRATACIÓN, OPERACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE LAS EVALUACIONES, SU CALIDAD Y CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO, ES DECIR, LA QUE FUNGE COMO ÁREA DE EVALUACIÓN] 

FORMA DE CONTRATACIÓN DE LA 

INSTANCIA EVALUADORA 

[INDICAR EL TIPO DE CONTRATACIÓN DE LA INSTANCIA EVALUADORA; 
ESPECIFICAR EL TIPO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN DE LA INSTANCIA 
EVALUADORA, CONSISTENTE CON LOS TIPOS DE ADJUDICACIÓN ESTABLECIDOS 
EN LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO] 

COSTO TOTAL DE LA EVALUACIÓN 

CON IVA INCLUIDO 

[ESPECIFICAR EL COSTO TOTAL DE LA EVALUACIÓN, INCLUYENDO EL IVA (EN 
CASO DE QUE SE HAYA CAUSADO) COMO SIGUE: $X.XX IVA INCLUIDO] 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE 

LA EVALUACIÓN 

[INDICAR EL TIPO DE FINANCIAMIENTO DE LA EVALUACIÓN. CONSIDERAR QUE LA 
FUENTE DE FINANCIAMIENTO PRIMIGENIA SON RECURSOS DEL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS DE LA FEDERACIÓN; LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO QUE SE DEBERÁ 
ESPECIFICAR SON “RECURSOS FISCALES”] 

 

ANEXO XV. FUENTES DE INFORMACIÓN DE LA EVALUACIÓN 
 

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERÁ REGISTRAR TODAS LAS FUENTES DE INFORMACIÓN UTILIZADAS EN LA 
EVALUACIÓN, CONSIDERANDO AQUELLAS PROPORCIONADAS POR EL PP EVALUADO Y LAS RECOLECTADAS POR 
LA PROPIA INSTANCIA EVALUADORA DURANTE EL ANÁLISIS DE GABINETE Y/O ANÁLISIS CUALITATIVO, ASÍ 
COMO DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO, ESTO ES, EL DIAGNÓSTICO, DOCUMENTOS NORMATIVOS E 
INSTITUCIONALES, INFORMES O ESTUDIOS NACIONALES E INTERNACIONALES, FUENTES DE INFORMACIÓN Y 
ESTADÍSTICAS OFICIALES Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS, ENTRE OTROS. 
SE SUGIERE UTILIZAR ALGÚN ESTILO DE REFERENCIACIÓN, POR EJEMPLO, EL ESTILO AMERICAN 
PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (APA) PARA REFERENCIAR Y PRESENTAR LAS FUENTES DE INFORMACIÓN. 
FINALMENTE, SE SUGIERE REGISTRAR Y CLASIFICAR LAS FUENTES DE INFORMACIÓN, DE ACUERDO CON EL 
TIPO DE MATERIAL EMPLEADO, TAL COMO SE MUESTRA A CONTINUACIÓN: 

         

DOCUMENTOS NORMATIVOS E INSTITUCIONALES 

  

         

INFORMES 

  

         

LIBROS 
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REVISTAS 

  

         

DOCUMENTOS DE TRABAJO E INVESTIGACIÓN 

  

         

PÁGINAS WEB 

  

         

ESTADÍSTICAS Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS 

         

 

BASES DE DATOS PRESUPUESTARIOS  

 

  

OTRO 

 

 
QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES COPIA FIEL Y LEGAL DE SU ORIGINAL, MISMO QUE OBRA EN 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES, Y ES RELATIVO 
AL: 
 
PLAN ANUAL DE EVALUACIÓN (PAE) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2026 DE LOS FONDOS 
FEDERALES 2025, SUJETOS A EVALUACIÓN COMO SON: EL FORNONDO DE APORTACIONES PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS (FORTAMUN) Y EL FONDO DE APORTACIONES PARA LA 
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN) EJECUTADOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2025.  
 
DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA Y VA EN 34 (TREINTA Y CUATRO FOJAS) FOJAS ÚTILES. 
 
SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACIÓN, EN CADEREYTA DE MONTES, QRO., A LOS 07 (SIETE) 
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2026 (DOS MIL VEINTISÉIS). 
 
 

ERICA ALDARA BRICEÑO SERRANO 
SECRETARIA H. AYUNTAMIENTO 

RÚBRICA 
 


