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1.- GLOSARIO

PARA EFECTOS DEL PRESENTE DOCUMENTO, SE ENTENDERA POR:

ANALISIS DE GABINETE: A LOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO O MANIFESTACIONES DEL PROBLEMA
O NECESIDAD PUBLICA QUE AFECTAN DE MANERA DISTINTA A DETERMINADOS GRUPQOS DE POBLACION,
TERRITORIOS O MEDIO AMBIENTE, DERIVADO DE LAS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD QUE
EXPERIMENTAN.

BUENAS PRACTICAS: A LAS ACCIONES INNOVADORAS QUE SEAN REPLICABLES, SOSTENIBLES EN EL
TIEMPO Y QUE PERMITAN FORTALECER LA CAPACIDAD DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EVALUADO.



BIENES Y/O SERVICIOS: A LOS COMPONENTES, TIPOS DE APOYO, PROYECTOS, BIENES, SERVICIOS,
SUBSIDIOS Y EN GENERAL CUALQUIER PRODUCTO GENERADO POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO PARA
EL LOGRO DE SU OBJETIVO CENTRAL.

CLAVE DEL PP: A LA NOMENCLATURA QUE IDENTIFICA A UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO EN LA
ESTRUCTURA PROGRAMATICA. SE COMPONE DE LA MODALIDAD PRESUPUESTAL Y TRES DIGITOS
NUMERICOS.

CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL: A LA RELACION AL INTERIOR Y AL EXTERIOR DE TODA LA
ESTRUCTURA ORGANICA MEDIANTE LA CUAL SE IMPLEMENTA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO,
CONSIDERANDO A TODOS LOS FUNCIONARIOS, OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES ESTATALES O
MUNICIPALES Y OFICINAS LOCALES, ENTRE OTROS; ASi COMO A LOS FACTORES EXTERNOS QUE PUDIESEN
AFECTAR POSITIVA O NEGATIVAMENTE A SU IMPLEMENTACION.

DEPENDENCIAS: A LAS QUE SE REFIERE EL ARTICULO 2, FRACCION VIII, DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.

DESTINATARIO: A LA INSTANCIA, ACTOR O PERSONA QUE RECIBE O UTILIZA LOS ENTREGABLES O
COMPONENTES PRODUCIDOS POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, YA SEA PARA CONSUMO O USO FINAL
O INTERMEDIO, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN LOS SIGUIENTES: ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA,
INFRAESTRUCTURA CARRETERA, EMPRESAS DEL SECTOR AGRICOLA, INSTITUCIONES ESTATALES DE
SEGURIDAD PUBLICA, INSTITUCIONES ESTATALES DE SALUD, ORGANISMOS INTERNACIONALES,
OPERADORES, ESCUELAS, ESTABLECIMIENTOS MEDICOS, INSTANCIAS DE GOBIERNOS SUBNACIONALES,
PERSONAS QUE HABITAN UNA LOCALIDAD, Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES, ENTRE OTROS.

EFICACIA: AL LOGRO EN EL EJERCICIO FISCAL DE LOS OBJETIVOS Y LAS METAS PROGRAMADAS EN LOS
TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES.

EFICIENCIA: CUANDO EL EJERCICIO DEL GASTO SE DA EN TIEMPO Y FORMA, EN LOS TERMINOS DE LA LEY
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

ENTIDAD: A LAS QUE SE REFIERE EL ARTICULO 2, FRACCION XVI, DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIA.

ENTREGABLES: A LOS PRODUCTOS, DOCUMENTOS, BIENES, SERVICIOS O APOYOS PRODUCIDOS POR EL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y QUE SON ENTREGADOS A LOS DESTINATARIOS PARA ATENDER O ATENUAR
EL PROBLEMA O NECESIDAD IDENTIFICADO. EN TERMINOS DE LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO, LOS
ENTREGABLES DEBEN SER CONSISTENTES CON LOS BIENES Y/O SERVICIOS.

EVA,LUACIC')I,‘J: AL ANALISIS SISTEMATICO Y OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y DE LAS
POLITICAS PUBLICAS, QUE TIENE COMO FINALIDAD DETERMINAR LA PERTINENCIA Y EL LOGRO DE SUS
OBJETIVOS Y METAS, ASI COMO SU EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD, RESULTADOS E IMPACTO, EN FUNCION
DEL TIPO DE EVALUACION REALIZADA.

E\[ALUACI()N DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS (ECYR): A LA QUE SE REFIEREN LOS NUMERALES
DECIMO SEXTO, FRACCION I, INCISO A); DECIMO OCTAVO Y DECIMO NOVENO, DE LOS LINEAMIENTOS
GENERALES PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

FODA: A LA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO Y DE PLANEACION ESTRATEGICA QUE IDENTIFICA LAS
FORTALEZAS (FACTORES CRITICOS POSITIVOS INTERNOS), OPORTUNIDADES, (ASPECTOS POSITIVOS
EXTERNOS QUE SE PUEDEN APROVECHAR), DEBILIDADES, (FACTORES CRITICOS NEGATIVOS INTERNOS QUE
SE DEBEN CONTROLAR -ELIMINAR O REDUCIR-) Y AMENAZAS, (ASPECTOS NEGATIVOS EXTERNOS QUE
PODRIAN OBSTACULIZAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS) EN LA OPERACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO.

INSTANCIA EVALUADORA: AL EQUIPO DE PERSONAS EVALUADORAS, FISICAS O MORALES, ADSCRITAS A
INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, TANTO NACIONALES COMO INTERNACIONALES, CON EXPERIENCIA
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PROBADA EN EVALUACION Y TEMAS ESPECIFICOS REQUERIDOS PARA REALIZAR ALGUNO DE LOS TIPOS DE
EVALUACIONES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y POLITICAS PUBLICAS.

ISD: AL INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO AL QUE SE REFIERE EL NUMERAL 2, INCISO P)
DE LOS LINEAMIENTOS ISD VIGENTES.

LINEAMIENTOS DE EVALUACION: A LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. DISPONIBLES PARA SU DESCARGA EN
LA DIRECCION ELECTRONICA:
HTTPS://WWW.GOB.MX/CMS/UPLOADS/ATTACHMENT/FILE/154432/LINEAMIENTOS_EVALUACI_N_PROGRAM
AS.PDF.

MACROPROCESO: A UN CONJUNTO DE PROCESOS EJECUTADOS EN EL MARCO DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO MEDIANTE EL CUAL SE GENERAN BIENES Y/O SERVICIOS.

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML): A LA HERRAMIENTA DE PLANEACION ESTRATEGICA BASADA
EN LA ESTRUCTURACION Y SOLUCION DE PROBLEMAS, QUE PERMITE ORGANIZAR DE MANERA SISTEMATICA
Y LOGICA LOS OBIETIVOS DE UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y SUS RELACIONES DE CAUSALIDAD;
IDENTIFICAR Y DEFINIR LOS FACTORES EXTERNOS AL PROGRAMA QUE PUEDEN INFLUIR EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS; EVALUAR EL AVANCE EN LA CONSECUCION DE ESTOS, ASf COMO
EXAMINAR EL DESEMPENO DEL PROGRAMA EN TODAS SUS ETAPAS. LA MML FACILITA EL PROCESO DE
CONCEPTUALIZACION Y DISENO DE PROGRAMAS Y PERMITE FORTALECER LA VINCULACION DE LA
PLANEACION CON LA PROGRAMACION.

MIR: A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.

MODALIDAD PRESUPUESTARIA: A LA NOMENCLATURA QUE IDENTIFICA LA NATURALEZA DEL PP CON
BASE EN LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS QUE REALIZA, Y LOS RESULTADOS QUE
PERSIGUE, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA CLASIFICACION DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL
MANUAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO VIGENTE.

PAE: AL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION AL QUE REFIERE EL ARTICULO 110 DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.

PND: AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2025-2030.

POBLACION ATENDIDA (PA): A LA BENEFICIADA POR UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO EN UN EJERCICIO
FISCAL.

POBLACION OBJETIVO (PO): A LA QUE EL PROGRAMA  PRESUPUESTARIO TIENE PLANEADO O
PROGRAMADO ATENDER PARA CUBRIR A LA POBLACION POTENCIAL, Y QUE CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE
ELEGIBILIDAD ESTABLECIDOS EN SU NORMATIVA. LA POBLACION OBJETIVO DE UN PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DEBE SER MEDIDA EN LA MISMA UNIDAD QUE LA POBLACION POTENCIAL.

POBLACION POTENCIAL (PP): A LA POBLACION TOTAL QUE PRESENTA LA NECESIDAD O PROBLEMA QUE
JUSTIFICA LA EXISTENCIA DE UN PROGRAMA Y QUE, POR LO TANTO, PUDIERA SER ELEGIBLE PARA SU
ATENCION.

I?OBLACI(')N: A LAS PERSONAS FISICAS O MORALES, PUBLICAS O PRIVADAS; BIENES; INSTITUCION(ES) O
AREA(S) GEOGRAFICA(S) QUE PUEDEN AGRUPARSE POR LA PRESENCIA O AUSENCIA DE UN ATRIBUTO QUE
LE IDENTIFICA COMO PROBLEMATICO(A), NECESITADO(A) Y/O CON OPORTUNIDADES DE MEJORA.
PROBLEMA O NECESIDAD PUBLICA: AL CONJUNTO DE CONDICIONES Y SITUACIONES INDESEABLES,
CONFLICTOS, OPORTUNIDADES DE MEJORA O NECESIDADES QUE AFECTAN A LA POBLACION Y QUE SON
SUSCEPTIBLES DE ATENCION GUBERNAMENTAL POR ESTAR EN EL AMBITO DE LAS OBLIGACIONES
CONSTITUCIONALES DEL ESTADO.

PROCESO: AL CONJUNTO DE ACTIVIDADES, SUBPROCESOS Y RECURSOS RELACIONADOS QUE
TRANSFORMAN ELEMENTOS DE ENTRADA EN RESULTADOS O ELEMENTOS DE SALIDA, Y QUE A SU VEZ
PUEDEN FORMAR PARTE DE MACROPROCESOS.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP): A LA CATEGORIA PROGRAMATICA QUE PERMITE ORGANIZAR, EN
FORMA REPRESENTATIVA Y HOMOGENEA, LAS ASIGNACIONES DE RECURSOS DE LOS PROGRAMAS
FEDERALES Y DE AQUELLOS TRANSFERIDOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS Y ALCALDIAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO, A CARGO DE EJECUTORES DEL GASTO PUBLICO FEDERAL PARA EL CUMPLIMIENTO
DE SUS OBIJETIVOS Y METAS, ASI COMO DEL GASTO NO PROGRAMABLE.

SHCP: A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

SUBPROCESO: A UN PROCESO QUE, CON UN ENFOQUE SISTEMICO, FORMA PARTE DE UN PROCESO
SUPERIOR Y QUE INCLUYE LA REALIZACION DE UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS QUE
INTERACTUAN PARA LA GENERACION DE UN PRODUCTO O ENTREGABLE; GENERALMENTE ESTAN
FORMALIZADOS EN MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, O BIEN, SE REALIZAN DE MANERA INFORMAL A PARTIR
DEL CONOCIMIENTO EMPIRICO DE SUS EJECUTORES; LA SUMA DE DOS O MAS SUBPROCESOS CONTRIBUYE
A LA REALIZACION DE UN PROCESO.

TERMINOS DE REFERENCIA (TDR): DOCUMENTO QUE DEFINE LOS OBJETIVOS, LAS CARACTERISTICAS,
LOS ASPECTOS METODOLOGICOS Y LAS FECHAS RELEVANTES CON LAS QUE SERAN REALIZADAS LAS
EVALUACIONES.

TRABAJO DE CAMPO: A LA ESTRATEGIA Y APLICACION DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN EL SITIO
EN QUE SE PRODUCE O PROCESA (IN SITU) MEDIANTE TECNICAS CUALITATIVAS COMO SON LA
OBSERVACION DIRECTA, ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS Y SEMIESTRUCTURADAS, GRUPOS FOCALES O
GRUPOS DE ENFOQUE (FOCUS GROUPS) Y LA APLICACION DE CUESTIONARIOS O ENCUESTAS, ENTRE OTROS
INSTRUMENTOS QUE EL EQUIPO EVALUADOR CONSIDERE, SIN DESCARTAR LAS TECNICAS DE ANALISIS
CUANTITATIVO.

UED: A LA UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO ADSCRITA A LA SHCP.

UNIDAD O AREA DE EVALUACION (AE): A LA DEFINIDA COMO EL AREA ADMINISTRATIVA AJENA A LA
OPERACION DE LOS PP Y LAS POLITICAS PUBLICAS CON ATRIBUCIONES EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
PARA COORDINAR LA CONTRATACION, LA OPERACION, SUPERVISION Y EL SEGUIMIENTO DE LAS
EVALUACIONES Y SUS RESULTADOS, SU CALIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO, ASI COMO RESPONSABLE
DEL ENVIO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

UNIDAD RESPONSABLE (UR): AL AREA DE LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES ENCARGADA DE
ADMINISTRAR Y RENDIR CUENTAS SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE UN
PP.

I.-OBJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL

CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO, GESTION Y ORGANIZACION DEL PP 1-004 FONDO DE
APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES
DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN), MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ANALISIS Y VALORACION DE LOS
PROCESOS, SUBPROCESOS Y MACROPROCESQOS, ASI COMO DE SU OPERACION, A FIN DE GENERAR
INFORMACION QUE PERMITA ORIENTAR SU GESTION A LA CONSECUCION DE RESULTADOS DE MANERA
EFICAZ Y EFICIENTE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e VALORAR SI LA EJECUCIC')II\I DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS
QUE INTEGRAN LA GESTION OPERATIVA DEL PP EN SUS DISTINTOS NIVELES ES ADECUADA PARA
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS;

e VALORAR EN QUE MEDIDA LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS
OPERATIVOS DEL PP SON EFICACES, OPORTUNOS, SUFICIENTES Y PERTINENTES PARA EL LOGRO
DE SUS OBJETIVOS;

e IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR LOS PROBLEMAS O LIMITANTES, TANTO NORMATIVOS COMO
OPERATIVOS QUE HUBIESE EN LA OPERACION DEL PP;
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o  IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR LAS BUENAS PRACTICAS O LAS FORTALEZAS EN LA OPERACION
DEL PP;

e VALORAR SI LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA OPERACION DEL PP ES LA ADECUADA DE
ACUERDO CON SUS OBIJETIVOS; ) )

e FORMULAR RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y CONCRETAS DERIVADAS DE LAS AREAS DE MEJORA
IDENTIFICADAS, QUE PERMITAN MEJORAR LA GESTION PARA RESULTADOS DEL PP A TRAVES DE
LA MEJORA EN LA EJECUCION DE SUS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS.

I.  METODOLOGIA

LA EVALUACIO,N DE PROCESOS SE REALIZARA A PARTIR DE TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVA
COMO EL ANALISIS DOCUMENTAL, LA OBSERVACION DIRECTA, ESTUDIOS DE CASO Y MULTICASOS
ESPECIFICOS, ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y GRUPOS FOCALES, ENTRE OTRAS TECNICAS QUE LA
INSTANCIA EVALUADORA CONSIDERE PERTINENTES PARA REALIZAR EL ANALISIS DE GABINETE Y EL
TRABAJO DE CAMPO, TALES COMO LA APLICACION DE CUESTIONARIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS O A
DISTANCIA.

LA METODOLOGIA Y LOS INSTRUMENTOS DEFINIDOS, ASI COMO EL ANALISIS DE GABINETE Y EL TRABAJO
DE CAMPO, DEBERAN GENERAR EVIDENCIA EMPIRICA SUFICIENTE PARA VALORAR A PROFUNDIDAD LA
FORMA EN QUE SE EJECUTAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE
INTEGRAN LA OPERACION DEL PP, AST COMO SU CONTEXTO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL.

ANALISIS DE GABINETE

PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACION O GESTION DEL PP, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA
REALIZAR UN ANALISIS DE GABINETE, CONSIDERANDO COMO MINIMO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

e LA NORMATIVA APLICABLE AL PP: LEYES, REGLAMENTOS, LINEAMIENTOS, MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS, CONVENIOS Y CONTRATOS, ENTRE OTROS;

o DIAGNOSTICO Y ESTUDIOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD QUE EL PP ATIENDE;

o DIAGNOSTICO DEL PP Y ESTUDIOS DEL MARCO CONTEXTUAL EN EL QUE OPERA;

e ISD DEL PP CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL EVALUADO Y DE EJERCICIOS ANTERIORES
QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES;

o SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZADOS, SEMIAUTOMATIZADOS O MANUALES, QUE APOYEN
A LA EJECUCION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS
IDENTIFICADOS DEL PP;

e EVALUACIONES REALIZADAS PREVIAMENTE AL PP;

e DOCUMENTOS DE TRABAJO INSTITUCIONALES E INFORMES DE AVANCES DE ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) CON LOS QUE CUENTE EL PP; .

o INFORMES DE AUDITORIAS DE DESEMPENO O SIMILARES, REALIZADAS AL PP POR LA AUDITORIA
SUPERIOR DE LA FEDERACION (ASF), POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL (OIC) O POR
CUALQUIER INSTANCIA FISCALIZADORA.

SE SUGIERE REVISAR OTROS DOCUMENTOS ASOCIADOS AL DISENO DEL PP Y A SU DEFINICI(:)N DE
POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO, ASI COMO A SU ESTRATEGIA DE INTEGRACION DE
DESTINATARIOS O BENEFICIARIOS DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES DEL PP. DE IGUAL FORMA, SE
SUGIERE REVISAR LAS BASES DE DATOS PRESUPUESTARIOS, ASI COMO LAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA COMO UN INSUMO PARA ENRIQUECER LA EVALUACION.

EL ANALISIS O TRABAJO DE GABINETE DEBERA GENERAR COMO RESULTADO INICIAL UN MAPEO DE LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA GESTION OPERATIVA DEL
PP QUE CONSTITUIRA ESENCIALMENTE EL PRODUCTO 1 DE LA EVALUACION; POSTERIORMENTE, SE
PROCESARA LA INFORMACION RECABADA EN CAMPO —COMO SE DESCRIBE A CONTINUACION- PARA LA
GENERACION DE LOS PRODUCTOS 2 Y 3 DE LA EVALUACION.

ALCANCE Y ENFOQUE DE LA EVALUACION

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA SENALAR CON CLARIDAD EN EL INFORME DE LA EVALUACION, CUALES
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DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, IDENTIFICADOS EN LA OPERACION
O GESTION DEL PP QUE SE ANALIZAN Y CUALES NO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR EL ORGANO
INTERNO DE CONTROL Y LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE
DEL PP EN LOS TDR, SENALANDO LOS ELEMENTOS DE ANALISIS QUE JUSTIFICAN ESTA SELECCION Y, EN SU
CASO, HACIENDO RECOMENDACIONES AL RESPECTO.

UN ELEMENTO QUE PODRA SER CONSIDERADO PARA ESTABLECER EL ALCANCE DE LA EVALUACION, ES EL
GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PP, EL CUAL PODRA DETERMINARSE A PRIORI CONSIDERANDO
ALGUNOS ELEMENTOS COMO LOS SIGUIENTES:

1. SI EXISTEN DOCUMENTOS QUE NORMEN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS; )

2. SI LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, ESTAN ESTANDARIZADOS,
ES DECIR SI SON UTILIZADOS POR TODAS LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE MANERA HOMOGENEA;

3. SI LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS ESTAN DOCUMENTADOS Y

SON DEL CONOCIMIENTO DE TODOS LOS OPERADORES; )

SI SE CUENTA CON UN SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION;

SI SE CUENTA EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS ANALIZADOS

CON SISTEMAS INFORMATICOS QUE PERMITAN LA AUTOMATIZACION EN LA EJECUCION DE LOS

MISMOS;

6. SI SE CUENTA CON MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION SISTEMATICA DE MEJORAS.

vk

SE CONSIDERA QUE EXISTE UN MAYOR GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA CUANDO EXISTEN TODOS
LOS ELEMENTOS SENALADOS ANTERIORMENTE; Y DISMINUIRA GRADUALMENTE CONFORME HAGA FALTA
UNO O MAS DE ELLOS HASTA EL MENOR GRADO DE CONSOLIDACION QUE ES CUANDO NO EXISTE NINGUNO
DE LOS ELEMENTOS.

EL ALCANCE DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP IMPLICA EL ANALISI$ DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS SUSTANTIVOS DEL PP, ASI COMO LA RESPECTIVA
PRIORIZACION DE ESTOS. SE DEBERA REALIZAR LA IDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE LOS PROCESOS
A PARTIR DEL ESQUEMA 1, ADAPTANDOLO A LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL PP;i

ESQUEMA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS (MGP)

o
2
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Seguimiento al desempefio

EL ESQUEMA 1 MUESTRA EL MODELO QUE SE DEBE TOMAR COMO REFERENCIA PARA LA IDENTIFICACION Y
DEFINICION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA
OPERACION DEL PP EVALUADO, ADEMAS DE QUE REPRESENTA LA BASE EN LA DEFINICION DEL ALCANCE Y
DEL ENFOQUE DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP. NO OBSTANTE, LA INSTANCIA EVALUADORA PODRA
REALIZAR LA ADAPTACION PERTINENTE A ESTE MODELO, SIEMPRE QUE PRESENTE LA JUSTIFICACION
CORRESPONDIENTE.

A CONTINUACION, SE DESCRIBE CADA UNO DE LOS PROCESOS QUE COMPONEN AL MODELO ANTERIOR:

= PLANEACION: PROCESO EN QUE SE DETERMINAN LOS ELEMENTOS DE ANALISIS DEL PROBLEMA
O NECESIDAD; LOS OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL ISD, LA ESTRATEGIA DE COBERTURA
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Y EL PLAN ESTRATEGICO, ENTRE OTROS PUNTOS; ASI COMO LOS RECURSOS FINANCIEROS Y
HUMANOS NECESARIOS QUE REQUIERE EL PP PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS. EN EL PROCESO DE
PLANEACION SE DETERMINAN LAS DIRECTRICES EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL PP; LOS
SUBPROCESOS QUE LO INTEGRAN SON LOS SIGUIENTES: PLANEACION ESTRATEGICA,
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, ACTUALIZACION DEL ISD, ACTUALIZACION DE NORMATIVAY, EN
SU CASO, DEFINICION DE LA AGENDA O ESTRATEGIA DE EVALUACION DE MEDIANO Y DE LARGO
PLAZOS, POR LO QUE CON ELLO SE ACENTUA EL VINCULO Y LA INTERACCION DE LA PLANEACION
Y LA EVALUACION;

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA: PROCESO EN EL QUE SE INFORMAN DIVERSAS
CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DEL PP TANTO A LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN SU
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION (INTERNA), COMO A SU POBLACION OBJETIVO (EXTERNA);

SELECCION DE DESTINATARIOS (POBLACION OBJETIVO): PROCESO EN EL QUE SE
DETERMINA QUIENES (O QUE INSTANCIAS) SERAN LOS RECEPTORES DIRECTOS DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS DE UN PP;

PRODUCCION DE ENTREGABLES: PROCESO DE GENERACION DE BIENES Y/O SERVICIOS EN EL
QUE SE ELABORAN LOS ENTREGABLES O REALIZAN LOS COMPONENTES DEL PP (RECURSOS
FINANCIEROS O HUMANOS, APOYOS, BIENES, SERVICIOS, REGULACIONES, DOCUMENTOS
TECNICOS O DE PLANEACION, ETC.), CONFORME A SUS DOCUMENTOS NORMATIVOS;

ENTREGA: PROCESO EN EL QUE SE REALIZA LA ENTREGA DEL BIEN Y/O SERVICIO PRODUCIDO O
GENERADO POR EL PP A LA POBLACION BENEFICIARIA;

SEGUIMIENTO A LA POBLACION ATENDIDA: ACTIVIDADES Y MECANISMOS QUE PERMITEN AL
PP CONOCER COMO SON UTILIZADOS O APROVECHADOS LOS BIENES Y/O SERVICIOS ENTREGADOS
A LA POBLACION BENEFICIARIA, PARA QUE, ENTRE OTRAS FUNCIONES, LA UR DEL PP VERIFIQUE
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS. EN ESTE PROCESO SE INCLUYEN LAS ACTIVIDADES QUE UN
PP IMPLEMENTA PARA CONOCER EL GRADO DE SATISFACCION DE SU POBLACION BENEFICIARIA;

CONTROL INTERNO: ACTIVIDADES Y MECANISMOS IMPLEMENTADOS ENTRE LOS OPERADORES
DEL PP PARA VERIFICAR QUE LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS, PROCESOS Y SUBPROCESOS SE
ESTEN EJECUTANDO CONFORME A LO PLANEADO;

SEGUIMIENTO AL DESEMPENO: PROCESO COORDINADO POR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA
AJENA A LA QUE OPERA EL PP A TRAVES DEL CUAL SE RECABA, REGISTRA Y VALIDA LA
INFORMACION SOBRE EL AVANCE DE LAS METAS DE LOS INDICADORES DEL DESEMPENO EN EL
PORTAL APLICATIVO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA (PASH), ASI COMO EL SEGUIMIENTO A LOS
RESULTADOS DE INDICADORES ADICIONALES EN CASO DE QUE SE CUENTE CON UN SISTEMA DE
MONITOREO DE GESTION;

EVALUACION DEL DESEMPENO: PROCESO COORDINADO POR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA
AJENA A LA QUE OPERA EL PP, CON LA PARTICIPACION DE LA UR DEL PP, MEDIANTE EL CUAL SE
DEFINE LA AGENDA DE EVALUACION DEL PP, SE DEFINEN LAS METODOLOGIAS, SE DESARROLLAN
LAS EVALUACIONES, SE RECABA LA INFORMACION QUE SERA ENTREGADA A LA INSTANCIA
EVALUADORA, SE REALIZA EL SEGUIMIENTO DURANTE EL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES, SE
APRUEBAN LOS INFORMES FINALES DE LAS EVALUACIONES, SE NOTIFICA A LAS INSTANCIAS
COORDINADORAS CORRESPONDIENTES SOBRE LA CONCLUSION DE LAS EVALUACIONES, SE
DEFINEN ASM Y SE REALIZA SU SEGUIMIENTO.

A PARTIR DE LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL MODELO ANTERIOR EL EQUIPO EVALUADOR DEBERA
REALIZAR UNA EQUIVALENCIA DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS O MACROPROCESOS IDENTIFICADOS
RESPECTO A LOS DEFINIDOS EN EL MODELO, DE ACUERDO CON EL ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACION Y
EQUIVALENCIA DE PROCESOS”. CABE MENCIONAR QUE LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL MODELO NO SON
LIMITATIVOS, POR LO QUE SI EL EQUIPO EVALUADOR IDENTIFICA PROCESOS, SUBPROCESOS O
MACROPROCESOS ADICIONALES DEBERA INCLUIRLOS. EN EL CASO DE QUE EL PP NO LLEVE A CABO UNO O
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MAS DE LOS PROCESOS SENALADOS EN EL ESQUEMA 1 (CON EXCEPCION DE LOS PROCESOS DE PLANEACION,
MONITOREO Y EVALUACION EXTERNA), NI TAMPOCO RESULTE POSIBLE NI ADECUADO REALIZAR LA
EQUIVALENCIA CORRESPONDIENTE, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA ELABORAR UNA JUSTIFICACION,
BASADA EN LA OPERACION EFECTIVA DEL PP.

DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA PRESENTAR UN DIAGNOSTICO GENERAL DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESQS DEL PP, EN EL QUE SE DE CUENTA DE LA PROBLEMATICA
O NECESIDAD QUE ATIENDE, O DE LA FUNCION DE GOBIERNO QUE DESARROLLA, ASI COMO DEL CONTEXTO
Y LAS CONDICIONES EN LAS QUE OPERA EL PP. EN ESTE DIAGNOSTICO INICIAL SE DEBEN IDENTIFICAR LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACION O GESTION
DEL PP A PARTIR DE LA NORMATIVA VIGENTE Y DE LAS ENTREVISTAS A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE REALIZADAS; SE DEBERA
PRESENTAR UNA DESCRIPCION INTEGRAL CON EL MAPA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP DE ACUERDO
CON EL ANEXO I “FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP”.

A PARTIR DE ESTE DIAGNOSTICO INICIAL, LA INSTANCIA EVALUADORA PRESENTARA PARA SU VALIDACION
A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL UNA
PROPUESTA DE LOS ALCANCES Y LOGISTICA DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP. ASIMISMO, EL
DIAGNOSTICO INICIAL DEBE ESTAR ACOMPANADO DE LA JUSTIFICACION DEL ENFOQUE METODOLOGICO
SELECCIONADO PARA SU DESARROLLO.

ADEMAS, EN EL PRODUCTO 1 SE DEBERAN ESPECIFICAR LAS DIRECTRICES GENERALES Y PARTICULARES
QUE GUIARAN LA REALIZACION DE LA EVALUACION DE PROCESOS ACORDADAS CON LA COORDINACION DE
PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL Y LA UR DEL PP, DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN ESTOS TDR; POR LO QUE LA CORRECTA ELABORACION DE ESTE PRODUCTO ES
FUNDAMENTAL PARA GARANTIZAR UN RESULTADO SATISFACTORIO.

EN EL PRODUCTO 1, ADEMAS DE INTEGRAR LA ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO, TECNICAS DE
INVESTIGACION A UTILIZARSE, DISENO MUESTRAL E INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION, SE INCLUIRAN LOS SIGUIENTES DOS APARTADOS:

a) DESCRIPCION DEL CONTEXTO EN EL QUE OPERA EL PP

LA INSTANCIA EVALUADORA QEBERA DESCRIBIR LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DEL PP: TODAS LAS UR QUE
PARTICIPAN EN SU OPERACION O QUE EJERCEN RECURSOS, LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE PRODUCE
CADA UR QUE PARTICIPA EN LA OPERACION DEL PP EN EL MARCO DEL MISMO, EL PROBLEMA O NECESIDAD
DE POLITICA PUBLICA IDENTIFICADO POR EL PP, LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA POR
EL PP, Y SU CUANTIFICACION, CANTIDAD DE DESTINATARIOS POR CADA UNO DE LOS ENTREGABLES QUE
EL PP TUVO AL CIERRE DEL ULTIMO EJERCICIO FISCAL DEL QUE SE TENGA REGISTRO, CANTIDAD DE
DESTINATARIOS POR CADA UNO DE LOS BIENES Y/ O SERVICIOS QUE EL PP PROGRAMO ATENDER EN EL
EJERCICIO FISCAL EVALUADO, ASI COMO EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL EN QUE SE
DESARROLLA SU OPERACION A PARTIR DE ESTA INFORMACION SE DEBERA COMPLETAR EL ANEXO I “FICHA
TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP”.

b) DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA DESARROLLAR, A PARTIR DEL TRABAJO DE GABINETE Y DE
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS REALIZADAS A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA SECRETARIA DE
OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE, UN DIAGNOSTICO INICIAL DE PROCESOS DEL
PP EN EL QUE SE IDENTIFIQUEN CLARAMENTE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN SU OPERACION O GESTION, ASI COMO LAS INSTANCIAS O ACTORES QUE
PARTICIPAN EN ELLOS; SE DEBERA PRESENTAR UNA DESCRIPCION INTEGRAL CON UN MAPA DE PROCESOS
Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DEL PP, ASI COMO INTEGRAR EL ANEXO II “FICHA DE
IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”. LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS SE



REALIZARAN CON LA FINALIDAD DE PROFUNDIZAR Y DESPEJAR DUDAS SOBRE EL MAPA DE LOS PROCESOS
Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA GESTION OPERATIVA DEL PP.

LAS PREGUNTAS REALIZADAS EN ESTAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS DEBERAN ESTAR ENFOCADAS
EN OBTENER INFORMACION PARA REALIZAR EL MAPEO DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACION O GESTION DEL PP. EN NINGUN CASO ESTAS
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS PODRAN SER CONSIDERADAS COMO LA TOTALIDAD DEL TRABAJO DE
CAMPO DE LA EVALUACION DE PROCESOS, YA QUE ESTAS SOLAMENTE PODRIAN REPRESENTAR UNA PARTE
DEL MISMO.

EN ESTA SECCION LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA SENALAR CUALES DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS IDENTIFICADOS ESTAN DOCUMENTADOS Y CUALES NO;
ASI COMO LA NORMATIVA QUE LOS RIGE; POR EJEMPLO, UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS O DE
ORGANIZACION, LINEAMIENTOS DE OPERACION, ENTRE OTROS.

CABE SENALAR QUE LOS PROCESQOS Y SUBPROCESQS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA
OPERACION O GESTION DEL PP SON ESTRUCTURAS ANALITICAS QUE DEBE CONSTRUIR LA INSTANCIA
EVALUADORA, A PARTIR DE SU EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE EVALUACIONES DE PROCESOS E
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS; POR TANTO, DEBE TENERSE EN CUENTA QUE, A PESAR DE SER
LO DESEABLE, LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, NO NECESARIAMENTE
PUEDEN ESTAR DOCUMENTADOS.

DISENO METODOLOGICO DEL TRABAJO DE CAMPO

A PARTIR DEL CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP Y EL ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA
EVALUACION DE PROCESQOS, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA DESARROLLAR UNA PROPUESTA DE
ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO A SEGUIR PARA REALIZAR LA EVALUACION, ASIMISMO DEBERA
INCLUIR UN CRONOGRAMA DETALLADO DE ACTIVIDADES.

LA ESTRATEGIA DE TRABAJO DE CAMPO DISENADA POR LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA SER
ENTREGADA A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL, PARA QUE EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO URBANO Y
MEDIO AMBIENTE LA VALIDEN ANTES DE SER IMPLEMENTADA, PARA LO CUAL PODRAN SOLICITAR LA
OPINION DE LA UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO (UED). LA ESTRATEGIA DEBERA CONTENER, AL
MENOS, LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

JUSTIFICACION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION A UTILIZAR;

MUESTRA Y LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA SU SELECCION;

LISTADO DE LOS ACTORES A ENTREVISTAR; ) )
INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION QUE SE APLICARAN, Y
CRONOGRAMA CON LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

LA INSTANCIA EVALUADORA NO PODRA, INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE CAMPO SIN HABER
RECIBIDO PREVIAMENTE LA VALIDACION DE LA ESTRATEGIA POR PARTE DE LA COORDINACION DE
PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

EL DISENO DE LA MUESTRA Y DE LOS INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN
CAMPO DEBERA CONSIDERAR LA TOTALIDAD DE LOS ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACION O GESTION
DEL PP, ASI COMO A LA POBLACION ATENDIDA DEL PP, INDEPENDIENTEMENTE DE SU UBICACION
GEOGRAFICA.

ALGUNOS CRITERIOS QUE PUEDE UTILIZAR LA INSTANCIA EVALUADORA PARA DEFINIR UNA MUESTRA QUE
CONSIDERE LA VARIABILIDAD DE LA OPERACION EN LOS DIFERENTES CONTEXTOS EN QUE OPERA EL PP
SON LOS SIGUIENTES:

a) EL DESEMPENO OPERATIVO DEL PP ENTRE ENTIDADES FEDERATIVAS, REGIONALIZACION

GEOGRAFICA INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, U OTROS ASPECTOS QUE SUPONEN UNA
ACCION DIFERENCIADA DE LOS PROCESOS.
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b) VOLUMEN DE LA OPERACION DEL PP;

c) ESQUEMAS NORMATIVOS DEL PP Y EL EJERCICIO PRESUPUESTARIO EN LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS, INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, U OTROS ASPECTOS QUE APLIQUEN UNA
ACCION DIFERENCIADA DE LOS PROCESQS, EN LAS QUE OPERA EL PP, Y

d) FORMAS DE INTERACCION DEL PP CON OTROS NIVELES U ORDENES DE GOBIERNO.

LOS CRITERIOS ANTERIORES NO SON LIMITATIVOS, POR LO QUE LA INSTANCIA EVALUADORA PODRA
PROPONER CRITERIOS ADICIONALES QUE CONSIDERE PERTINENTES PARA LA DEFINICION DE LA MUESTRA
PARA EL TRABAJO DE CAMPO.

EN EL DISENO MUESTRAL, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBER,A SENALAR A LAS PERSONAS FUNCIONARIAS
DEL PP Y/O POBLACION ATENDIDA A LA QUE SE LES APLICARAN LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION CON LOS QUE SE REALIZARA EL TRABAJO DE CAMPO, ASI COMO LA UBICACION
GEOGRAFICA DE LOS MISMOS.

a) INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA DISENAR LOS INSTRUMENTOS QUE UTILIZARA PARA EL
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO, COMO SON LOS CUESTIONARIOS POR
TIPO DE PERSONA FUNCIONARIA A ENTREVISTAR PARA EL CASO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS,
LOS GUIONES A UTILIZAR EN LA REALIZACION DE GRUPOS FOCALES, LOS CUESTIONARIOS DE APLICACION
ELECTRONICA Y LAS GUIAS RESPECTIVAS, ENTRE OTROS. PARA LO ANTERIOR, DEBERA CONSIDERAR LOS
SIGUIENTES TEMAS GUIA Y PREGUNTAS DE REFERENCIA:

PLANEACION (PLANEACION ESTRATEGICA, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO)

. ¢QUE SE ENTIENDE POR PLANEACION ESTRATEGICA PARA LOS OPERADORES DEL PP?

e (CUALES SON LAS ACTIVIDADES O ACCIONES DE PLANEACION ESTRATEGICA DEL PP QUE SE
REALIZAN?

e (LA PLANEACION ESTRATEGICA ES EL RESULTADO DE UN EJERCICIO INSTITUCIONALIZADO QUE
INVOLUCRA A LOS ACTORES CLAVE DE LA GESTION DEL PP?

e (EXISTE UN DOCUMENTO RESULTADO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA? ¢ES CLARO, DIFUNDIDO
Y ACCESIBLE? ¢EN QUE MEDIDA ES UTILIZADO PARA GUIAR LA OPERACION DEL PP?

e ¢LAPLANEACION ESTRATEGICA ESTA VINCULADA CON EL CUMPLIMIENTO, ENTREGA O GENERACION
DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP?

e  ¢LAPLANEACION ESTRATEGICA ESTABLECE INDICADORES PARA MEDIR LOS AVANCES EN LAS METAS
ESTABLECIDAS? ,
¢LAS METAS SON FACTIBLES Y ESTAN ORIENTADAS A IMPULSAR EL DESEMPENO DEL PP?
¢QUE SE ENTIENDE POR PLANEACION OPERATIVA Y CUALES SON LAS DIFERENCIAS CON LA
PLANEACION ESTRATEGICA?

o ¢EL PLAN DE OPERACIONES DEL PP QUE SE FORMULA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS,
ESTA EXPRESADO EN TERMINOS DE RECUROS MONETARIOS, PARA EL PERIODO QUE SE EVALUA?

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL PP
e ¢QUE ACTORES INTERVIENEN EN LA COMUNICACION DEL PP?
e (EXISTE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PP DOCUMENTADA? EN CASO AFIRMATIVO,
DESCRIBIRLA.
e (LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PP (DOCUMENTADA O NO) ES ADECUADA?
e (LOS MEDIOS UTILIZADOS, EL LENGUAJE Y EL CONTENIDO DE LOS MENSAJES SON PERTINENTES
EN FUNCION DEL PUBLICO AL QUE VAN DIRIGIDOS?

SOLICITUD DE ACCESO A LOS BIENES Y/0 SERVICIOS DEL PP .
e (EXISTE UN PROCESO CLARO, IMPARCIAL Y EXPLICITO POR MEDIO DEL CUAL LA POBLACION
POTENCIAL PUEDE SOLICITAR ACCESO A LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP?
e ¢(LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP SE PRESENTAN DE MANERA
CLARA'Y COMPLETA? )
e ¢LOS PUNTOS DE RECEPCION DE SOLICITUDES SON ACCESIBLES Y SUFICIENTES?
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¢EXISTEN MECANISMOS ESTANDARIZADOS PARA RECIBIR Y REVISAR LA DOCUMENTACION
ENTREGADA, ASI COMO REGISTRAR Y DAR TRAMITE A LAS SOLICITUDES? )
¢SON ADECUADOS ESTOS MECANISMOS? EN CASO DE QUE EL PP APOYE LA REALIZACION DE
PROYECTOS, ¢SE BRINDA ASESORIA PARA LA PRESENTACION DE LOS MISMOS?, DE SER ASI, ¢ES
PERTINENTE ESTA ASESORIA?

¢EL PROCESO DE SOLICITUD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP SE ENCUENTRA
AUTOMATIZADO TOTAL O PARCIALMENTE?

PARA ESTA PREGUNTA, SE DEBERAN CONSIDERAR LOS ESTADOS DE DIGITALIZACION UTILIZADOS
POR LA COMISION INTERSECRETARIAL PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO, SEGUN
UNA ADAPTACION REALIZADA A LA CLASIFICACION QUE HACE LA ONU:

- ESTADO DE DIGITALIZACION 1: TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE ENCUENTRAN EN
ESTADO INFORMATIVO;

- ESTADO DE DIGITALIZACION 2: TRAMITES Y SERVICIOS QUE CUENTAN CON
INTERFACES DE COMUNICACION UNIDIRECCIONAL;

- ESTADO DE DIGITALIZACION 3: TRAMITES Y SERVICIOS QUE PERMITEN REALIZAR
TRANSACCIONES; Y

- ESTADO DE DIGITALIZACION 4: TRAMITES Y SERVICIOS QUE EL USUARIO PUEDE
EJECUTAR DE PRINCIPIO A FIN POR MEDIO DE DISPOSITIVOS DIGITALES.

SELECCION DE POBLACION BENEFICIARIA

¢EXISTE UNA METODOLOGIA O METODO PARA LA SELECCION DE BENEFICIARIOS DE LOS BIENES
Y/O SERVICIOS DEL PP? ¢éLA METODOLOGIA UTILIZADA CUENTA CON CRITERIOS DE SELECCION Y
ELEGIBILIDAD CLAROS, ESTANDARIZADOS Y SISTEMATIZADOS?

¢LA SELECCION DE BENEFICIARIOS DEL PP ES UN PROCESO TRANSPARENTE E IMPARCIAL? ¢EL
RESULTADO DE LA SELECCION ES PUBLICO? (CUANDO APLIQUE)

¢EXISTE INFORMACION EN UNA BASE DE DATOS QUE PERMITA CONOCER QUIENES O QUE
INSTANCIAS RECIBEN LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP? ¢QUE INFORMACION INTEGRA ESTA BASE
DE DATOS?

¢EXISTEN MECANISMOS PARA VALIDAR Y ACTUALIZAR ESTA BASE DE DATOS? ¢ESTOS MECANISMOS
SON PERTINENTES?

GENERACION DE BIENES Y/O SERVICIOS

¢SE CUENTA CON LOS INSUMOS SUFICIENTES PARA GENERAR EL VOLUMEN DE BIENES Y/O
SERVICIOS QUE PERMITAN AL PP ATENDER A SU POBLACION OBJETIVO?

¢EL PP TIENE MECANISMOS PARA ESTIMAR LA PRODUCCION O GENERACION NECESARIA DE BIENES
Y/O SERVICIOS, DE ACUERDO CON LA POSIBLE DEMANDA O REQUERIMIENTOS DE SU POBLACION
OBJETIVO? ¢ES ADECUADO ESTE MECANISMO?

¢EXISTEN MECANISMOS DE CONTROL DE CALIDAD PARA LA GENERACION DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS DEL PP? ¢éESTOS MECANISMOS SON PERTINENTES?

{LAS ACTIVIDADES DE GENERACION DE BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP ESTAN
ESTANDARIZADAS, ES DECIR, SON EJECUTADAS DE MANERA HOMOGENEA POR TODAS LAS
INSTANCIAS QUE PARTICIPAN?

ENTREGA

¢LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP SON PROPORCIONADOS CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES
Y DE MANERA OPORTUNA A LOS DESTINATARIOS?

¢EXISTEN ESPECIFICACIONES (PROGRAMAS O PLANES DE TRABAJO) SOBRE LA FORMA EN QUE SE
DEBEN TRASLADAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS PARA (POR EJEMPLO) ASEGURAR SU ADECUADA
RECEPCION EN EL PUNTO DE DESTINO? éSON ADECUADAS ESTAS ESPECIFICACIONES RESPECTO A
NORMAS O LINEAMIENTOS EXISTENTES?

LA LOGfSTI,CA DE DISTRIBUCION SE ACTUALIZA? ¢EXISTE UN PERIODO PARA DICHA
ACTUALIZACION? ¢EN EL DISENO Y AC:I'UALIZACION DE LA LQGfSTICA SE TOMAN EN CUENTA LOS
FACTORES GEOGRAFICOS Y CLIMATOLOGICOS EN CADA REGION DONDE OPERA EL PP?
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¢LOS PUNTOS DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS SON CERCANOS A LOS BENEFICIARIOS
QUE ATIENDEN Y, SON DE FACIL ACCESO? ¢SE CONSIDERA QUE SON SUFICIENTES? ¢POR QUE?

CONTROL INTERNO

¢EL PP CUENTA CON LOS MECANISMOS PARA VERIFICAR QUE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES
SE OTORGUEN DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA ESPECIFICA Y LLEGUEN A LA
POBLACION QUE DEBA SER BENEFICIADA? ¢ESTOS MECANISMOS SON ADECUADOS?

¢EXISTE, DE MANERA SISTEMATIZADA, UN DOCUMENTO QUE DE CUENTA DE LOS RESULTADOS DE
SUPERVISION Y ENTREGA DE COMPONENTES O ENTREGABLES? ¢ESTE DOCUMENTO ES ADECUADO?
¢LOS RESULTADOS SE UTILIZAN PARA IMPLEMENTAR MEJORAS EN LA OPERACION DEL PP?
¢EXISTEN PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS QUE VERIFIQUEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
CORRESPONSABILIDAD U OBLIGATORIEDAD POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS O DESTINATARIOS
DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES DEL PP?

SEGUIMIENTO A LA POBLACION ATENDIDA

¢EL PP TIENE MECANISMOS PARA VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LOS
BENEFICIARIOS QUE PERMITAN IDENTIFICAR SI LOS BIENES Y/O SERVICIOS GENERADOS SON
UTILIZADOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO? éCOMO SE IMPLEMENTA EL MECANISMO? ¢ESTE
MECANISMO ES ADECUADQO?

EN CASO DE QUE LOS BIENES Y/O SERVICIOS INVOLUCREN LA EJECUCION DE OBRA O DE
INFRAESTRUCTURA, ¢EL PP CUENTA CON UN MECANISMO DE SEGUIMIENTO O SUPERVISION QUE
PERMITA IDENTIFICAR SI SE REALIZARON ACORDE A LA NORMATIVA APLICABLE? ¢EL SEGUIMIENTO
O SUPERVISION CONSIDERA PLAZOS PARA LA REVISION DE LAS CONDICIONES DE LA OBRA O LA
INFRAESTRUCTURA DESPUES DE TERMINADA LA OBRA?

¢EL PP TIENE MECANISMOS PARA IDENTIFICAR SI SE CUMPLE CON SU OBJETIVO CENTRAL? ¢SON
SUFICIENTES Y PERTINENTES ESTOS MECANISMOS? )

¢EXISTEN MECANISMOS PARA CONOCER LA SATISFACCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA SOBRE
LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP RESPECTO DE AQUELLOS QUE OFRECE EL PP? ¢SON ADECUADOS
ESTOS MECANISMOS? ¢SU OPERACION PERMITE UNA APLICACION IMPARCIAL Y OBJETIVA?
¢EXISTE EVIDENCIA PARA AFIRMAR QUE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS QUE BRINDAN LOS
BENEFICIARIOS DEL PP SON UTILIZADAS PARA LA MEJORA CONTINUA DEL MISMO?

Il.  CONTENIDO MINIMO DE LA EVALUACION

A PARTIR DEL CONTENIDO DEL PRODUCTO 1 DEBERAN ELABORARSE LOS SIGUIENTES APARTADOS EN EL
INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP:

CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP;

DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESQOS;

ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA EVALUACION DE PROCESOS; Y
METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACION.

ASIMISMO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA DESARROLLAR LOS SIGUIENTES APARTADOS Y TEMAS:

DESCRIECI()N Y VALORACION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS;
MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS;
HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; Y
RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES SOBRE LA OPERACION;

PARA EL DESARROLLO DE LOS APARTADOS ANTES REFERIDOS DEBERA ATENDER LAS INDICACIONES QUE
SE DESARROLLAN EN LAS SIGUIENTES SECCIONES.

DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS, Y EN SU CASO, MACROPROCESOS
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DESPUES DE REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO Y SISTEMATIZAR LA INFQRMACIC)N LEVANTADA, LA
INSTANCIA EVALUADORA DEBERA REALIZAR LA DESCRIPCION Y VALORACION DE CADA UNO DE LOS
PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS IDENTIFICADOS EN EL ANEXO II “FICHA DE
IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”, CONTRASTANDO EN TODOS LOS CASOS LA
EVIDENCIA DOCUMENTAL Y SU EJECUCION EN LA PRACTICA.

POR LO ANTERIOR, EN ESTA SECCION SE DEBERA REALIZAR UNA DESCRIPCION MINUCIOSA DEL
DESARROLLO Y EL ANALISIS DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO DE
ACUERDO CON EL ALCANCE ESTABLECIDO, UTILIZANDO LA INFORMACION OBTENIDA MEDIANTE EL
ANALISIS DE GABINETE Y EL TRABAJO DE CAMPO; ASIMISMO, SE DEBERA REALIZAR UNA VALORACION
INTEGRAL SOBRE LA GESTION DE CADA UNO DE LOS PROCESOS A PARTIR DE LA GESTION EN SUS
SUBPROCESOS, Y EN SU CASO MACROPROCESOS.

DICHAS DESCRIPCIONES DEBERAN CONTEMPLAR 'Y EXPLICAR LAS COINCIDENCIAS Y DIFERENCIAS
IDENTIFICADAS ENTRE LA INFORMACION RESULTANTE DEL ANALISIS DE GABINETE Y LA INFORMACION
OBTENIDA EN EL TRABAJO DE CAMPO. LO ANTERIOR, CON LA INTENCION DE CONTAR CON UN ANALISIS
MUCHO MAS DETALLADO SOBRE LOS HALLAZGOS.

LA VALORACION DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO DEBERA CONTENER LA
SIGUIENTE ESTRUCTURA:

1. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES, LOS ELEMENTOS Y LOS ACTORES QUE INTEGRAN
EL DESARROLLO DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO;

2. LIMITES DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO, ASf COMO SU
ARTICULACION CON OTROS;

3. INSUMOS Y RECURSOS: DETERMINAR SI LOS INSUMOS Y LOS RECURSOS DISPONIBLES SON
SUFICIENTES Y ADECUADOS PARA LA EJECUCION DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO,
MACROPROCESO;

a. TIEMPO: ¢EL TIEMPO EN QUE SE EJECUTA EL PROCESO O SUBPROCESO ES EL ADECUADO,
ACORDE A LO PLANIFICADO Y CONGRUENTE CON LA NORMATIVA QUE APLICA?

b. PERSONAL: ¢EL PERSONAL ES SUFICIENTE, TIENE EL PERFIL Y CUENTA CON LA
CAPACITACION NECESARIA PARA LA EJECUCION DEL PROCESO O SUBPROCESO?

c.  RECURSOS FINANCIEROS: ¢LOS RECURSOS FINANCIEROS SON SUFICIENTES PARA LA
EJECUCION DEL PROCESO O SUBPROCESO?

d.  INFRAESTRUCTURA: ¢SE CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA O CAPACIDAD INSTALADA
SUFICIENTE PARA LA EJECUCION DEL PROCESO O SUBPROCESO? ,

e.  INSUMOS TECNOLOGICOS:¢SE CUENTAN CON LOS EQUIPOS Y LA TECNOLOGIA NECESARIA
PARA LA REALIZACION DEL PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO?

4. PRODUCTOS: ¢LOS PRODUCTOS DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO
SIRVEN DE INSUMO PARA EJECUTAR EL PROCESO, SUBPROCESO, Y EN SU CASO MACROPROCESO,
SUBSECUENTE? , , ,

5. SISTEMAS DE INFORMACION: ¢LOS SISTEMAS DE INFORMACION UTILIZADOS EN LA EJECUCION DE
CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO (AUTOMATIZADOS,
SEMIAUTOMATIZADOS O MANUALES) FUNCIONAN COMO UNA FUENTE DE INFORMACION UTIL PARA
LOS SISTEMAS DE MONITOREO A NIVEL CENTRAL Y PARA LOS OPERADORES EN OTROS NIVELES?
¢ESTOS SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZAN ALGUNOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU
CASO, MACROPROCESOS DEL PP? ¢SIRVEN COMO MECANISMO DE CONTROL INTERNO PARA EL
MEJOR DE DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS?

6. COORDINACION: ¢LA COORDINACION ENTRE LOS ACTORES, ORDENES DE GOBIERNO O
DEPENDENCIAS O INSTANCIAS INVOLUCRADAS ES ADECUADA PARA LA EJECUCION DEL PROCESO,
SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO?

7. EVALUACION DE LA PERTINENCIA DE LA FORMA EN QUE SE EJECUTA CADA PROCESO, SUBPROCESO
Y, EN SU CASO, MACROPROCESO EN EL CONTEXTO Y CONDICIONES EN QUE SE DESARROLLA,
CONSIDERANDO LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INVOLUCRADA Y LA COORDINACION ENTRE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO,
MACROPROCESO; , )

8.  IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS RELACIONADAS CON LA IMPORTANCIA ESTRATEGICA
DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO;
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9. OPINION DE LOS ACTORES (DESTINATARIOS, BENEFICIARIOS, USUARIOS, CLIENTES U
OPERADORES DEL PP) SOBRE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y CALIDAD DE CADA PROCESO,
SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO; i

10. EXISTENCIA DE MECANISMOS PARA CONOCER LA SATISFACCION DE LOS DESTINATARIOS,
BENEFICIARIOS, USUARIOS, O DESTINATARIOS DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES QUE
OTORGA EL PP; Y

POR OTRA PARTE, EN CASO DE QUE EL PP GENERE DIVERSOS COMPONENTES O ENTREGABLES Y QUE ESTOS
IMPLIQUEN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DIFERENTES, SERA NECESARIO DESCRIBIR LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS CORRESPONDIENTES A CADA TIPO DE COMPONENTE O
ENTREGABLE OTORGADO.

EN LA DESCRIPCION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS LA INSTANCIA
EVALUADORA, DE MANERA COORDINADA CON LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA
AL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DEBERA REALIZAR LOS DIAGRAMAS DE ALTO NIVEL Y LOS DIAGRAMAS
DETALLADOS (DIAGRAMAS DE FLUJO) QUE DESCRIBAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS, Y EN SU CASO
MACROPROCESOS, DEL PP.

ESTOS DIAGRAMAS SE DEBERAN ELABORAR DE ACUERDO CON LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO III
“"DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACION DEL PP”.

ADICIONALMENTE, SE DEBERA REALIZAR UN MAPEO DE PROCESOS DE ACUERDO CON LO INDICADO EN EL
ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”.

MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS

EN ESTA SECCION SE DEBERA REALIZAR LA MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE EFICACIA, OPORTUNIDAD,
SUFICIENCIA Y PERTINENCIA DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS
DEFINIDOS EN EL MAPA DE PROCESOS DEL PP. A CONTINUACION SE DEFINEN LOS ATRIBUTOS EN EL MARCO
DE LA EVALUACION DE PROCESOS:

EFICACIA: UN PROCESO ES EFICAZ EN LA MEDIDA EN QUE CUMPLE CON SUS METAS;
OPORTUNIDAD: UN PROCESO ES OPORTUNO EN LA MEDIDA EN QUE OTORGA SUS BIENES Y/O
SERVICIOS O RESULTADOS EN UN PERIODO DE TIEMPO DETERMINADO O ADECUADO PARA EL
LOGRO DE SUS OBJETIVOS;

e  SUFICIENCIA: UN PROCESO ES SUFICIENTE EN LA MEDIDA EN QUE PRODUCE SUS RESULTADOS DE
FORMA COMPLETA O ADECUADA PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS;

e PERTINENCIA: UN PROCESO ES PERTINENTE SI SUS ACTIVIDADES Y PRODUCTOS SON ADECUADOS
PARA LOGRAR TANTO SUS METAS ESPECIFICAS COMO SUS OBJETIVOS, ES DECIR, SI CONTRIBUYEN
AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL PP.

PARA LA MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS DEL PP DEBERA REALIZARSE UNA REVISION DOCUMENTAL (NORMATIVA APLICABLE, ISD,
EVALUACIONES, SISTEMAS DE INFORMACION Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS, BASES DE DATOS
PRESUPUESTARIOS, ENTRE OTROS), MISMA QUE DEBERA COMPLEMENTARSE CON EL TRABAJO DE CAMPO,
CON EL OBJETIVO DE IDENTIFICAR, DISENAR,Y CALCULAR INDICADORES RELACIONADOS CON DICHOS
ATRIBUTOS, ESPECIFICANDO SU METODO DE CALCULO Y LAS FUENTES DE INFORMACION EMPLEADAS.

LA INFORMACION OBTENIDA DE ESTOS INDICADORES DEBERA VACIARSE EN FICHAS PROPUESTAS POR EL
EQUIPO EVALUADOR, PRESENTADAS EN EL ANEXO IV “FICHAS DE INDICADORES DE ATRIBUTOS DE LOS
PROCESOS DEL PP” (FORMATO LIBRE). ESTAS FICHAS DEBERAN CONSIDERAR LA MEDICION DE LOS
ATRIBUTOS DE EFICACIA, SUFICIENCIA, OPORTUNIDAD Y PERTINENCIA CORRESPONDIENTES A CADA
PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO.

HALLAZGOS Y RESULTADOS

EN ESTA SECCION SE DEBERA REALIZAR UNA VALORACION INTEGRAL DE LA OPERAC,I(')N DEL PP DE ACUERDO
CON LOS ALCANCES DEFINIDOS. TODOS LOS HALLAZGOS Y RESULTADOS DEBERAN SUSTENTARSE EN LA
INFORMACION OBTENIDA EN LOS APARTADOS DE “DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS PROCESOS Y
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SUBPROCESOS” Y “MEDICIN('DN DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS”. EN ESTA VALORACION
INTEGRAL SE DEBERA SENALAR EN QUE MEDIDA LA GESTION OPERATIVA CONDUCE AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DEL PP.

ASIMISMO, SE DEBEN SENALAR LAS AREAS DE MEJORA, LAS BUENAS PRACTICAS Y LAS FORTALEZAS
DETECTADAS EN LA OPERACION DEL PP, Y A PARTIR DE ELLO LA INSTANCIA EVALUADORA EMITIRA
RECOMENDACIONES DE MEJORA SOBRE ASPECTOS ESPECIFICOS DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN
SU CASO, MACROPROCESO DEL PP. ADICIONALMENTE, SE DEBERAN IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS O
LIMITANTES, TANTO NORMATIVOS COMO OPERATIVOS, DE COORDINACION ENTRE UNIDADES
ADMINISTRATIVAS Y OTROS QUE HUBIESE EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS DEL PP, ENTENDIENDOSE COMO AQUELLAS PRACTICAS, PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES
O TRAMITES QUE OBSTACULIZAN LA CORRECTA OPERACION DEL PP.

EN ESTE SENTIDO, SE DEBERAN IDENTIFICAR LAS SITUACIONES EN LAS QUE LA NORMATIVA GENERE
COMPLICACIONES EN LA GESTION O INEFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PP, PARA LO
CUAL SE DEBERA PRESENTAR (POR CADA SITUACION IDENTIFICADA) UNA PROPUESTA DE MODIFICACION A
LA NORMATIVA APLICABLE AL PP, CONSIDERANDO LAS RESTRICCIONES PRACTICAS QUE EXISTAN PARA SU
IMPLEMENTACION, ASI COMO LOS EFECTOS POTENCIALES DE SER IMPLEMENTADA. LOS RESULTADOS DE
ESTE ANALISIS DEBERAN DESCRIBIRSE EN EL ANEXO V “"PROPUESTA DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS
NORMATIVOS O INSTITUCIONALES DEL PP”.

PARA LA IDENTIFICA,CI(’)N Y DESCRIPCI(I)N DE DICHAS LIMITANTES, BUENAS PRACT ICAS Y FORTALEZAS DEL
PP, SE CONSIDERARA LA INFORMACION DERIVADA DEL ANALISIS DE LA OPERACION DEL PP, ASI COMO LOS
PUNTOS DE VISTA DE LOS PRINCIPALES ACTORES QUE INTERVIENEN EN ELLA. ESTE ANALISIS DEBERA
CONTENER LAS CAUSAS Y LAS CONSECUENCIAS DE LAS LIMITANTES DETECTADAS, SUS CARACTERISTICAS
Y NATURALEZA (SI SON NORMATIVAS O ESTRICTAMENTE OPERATIVAS); DE IGUAL MANERA, SE DEBERA
DESARROLLAR UN ANALISIS DE LAS BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS.

EN ADICION A LO ANTERIOR, EN ESTA SECCION SE DEBERA INCLUIR UN ANALISIS FODA, ASf COMO UNA
SINTESIS EN EL ANEXO VI “ANALISIS FODA DE LA OPERACION DEL PP".

CONCLUSIONES, VALORACION GLOBAL Y RECOMENDACIONES

EL APARTADO DE CONCLUSIONES DEBERA CONTENER UNA SINTESIS DE LOS RESULTADOS IDENTIFICADOS
EN LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP, RESALTANDO LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES QUE SE HAYAN
DETECTADO Y QUE PUDIESEN TRANSFORMARSE EN ACCIONES CONCRETAS DE MEJORA.

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA CALCULAR UNA VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA SOBRE LA
OPERACION Y LA EJECUCION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESQS DEL PP
A PARTIR DEL SIGUIENTE ESQUEMA DE PUNTUACION:

o EFICACIA:
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON EFICACES = 5 PUNTOS.
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 4 PUNTOS.
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 3 PUNTOS.
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 2 PUNTOS.
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 1 PUNTO.
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 0 PUNTOS.

e  OPORTUNIDAD:
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON OPORTUNOS = 5 PUNTOS.

- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 4
PUNTOS.

- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 3
PUNTOS.

- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 2
PUNTOS.

- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 1 PUNTO.
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- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 0 PUNTOS.

e  SUFICIENCIA:
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON SUFICIENTES = 5 PUNTOS.

- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 4
PUNTOS.

- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 3
PUNTOS.

- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 2
PUNTOS.

- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 1 PUNTO.
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 0 PUNTOS.

e  PERTINENCIA:
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON PERTINENTES = 5 PUNTOS.

- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 4
PUNTOS.

- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 3
PUNTOS.

- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 2
PUNTOS.

- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 1 PUNTO.
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 0 PUNTOS.

A PARTIR DE LOS PUNTAJES ASIGNADOS EN LOS CUATRO ATRIBUTOS ANTERIORES, ESTA VALORACION
CUANTITATIVA GLOBAL DEBE CONSIDERAR EL TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER (5 X 4 = 20
PUNTOS) Y LOS PUNTOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DE PROCESOS PP (* Y"PUNTOS), DE MODO QUE SE
INDIQUE EL PORCENTAJE DE PUNTOS OBTENIDOS DEL TOTAL DE PUNTOS POSIBLES {[(* ¥720) X 100] =
VALORACION CUANTITATIVA GLOBAL DE LA OPERACION DEL PP}

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA UTILIZAR EL ANEXO VII “VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA” PARA
DOCUMENTAR, ARGUMENTAR Y SUSTENTAR CADA UNA DE LAS VALORACIONES CUANTITATIVAS SOBRE LA
OPERACION Y LA EJECUCION DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) DEL PP.

ADICIONALMENTE, EN ESTE APARTADO SE DEBERAN INTEGRAR LAS RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
QUE SE CONSIDEREN MAS RELEVANTES DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS DEL PP, LAS CUALES DEBEN FORMULARSE CON BASE EN LOS HALLAZGOS DEL TRABAJO
DE CAMPO Y EL ANALISIS DE GABINETE. EL OBJETIVO FINAL DE LAS RECOMENDACIONES ES PROVEER
INFORMACION VALIOSA A LOS OPERADORES DEL PP PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LA EJECUCION DE
LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DE MODO QUE SE POTENCIE LA
CONSECUCION DE RESULTADOS DEL PP.

LAS RECOMENDACIONES QUE SE FORMULEN COMO RESULTADO DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP
DEBERAN TENER LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

o DERIVARSE DE LOS HALLAZGOS DE LA EVALUACION;
e SER CONCRETAS Y FACTIBLES; ]
INCLUIR UN PROYECTO DE IMPLEMENTACION, QUE CONSIDERE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:
- BREVE ANALISIS DE LA VIABILIDAD O FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION;
- PRINCIPALES RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION; .
- ANALISIS DE LOS EFECTOS POTENCIALES QUE PUEDE IMPLICAR LA IMPLEMENTACION, TANTO
EN LA OPERACION DEL PP COMO EN EL LOGRO DE SUS OBIETIVOS;
- LA COMPARACION ENTRE LA SITUACION ACTUAL Y EL RESULTADO QUE SE ESPERA OBTENER
CON LA IMPLEMENTACION DE LA RECOMENDACION. .
e ESTAR CATEGORIZADAS EN DOS LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS:
- CONSOLIDACION;
- REINGENIERIA DE PROCESOS O SUBPROCESOS.
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AL RESPECTO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBE INCORPORAR EN LA CONSOLIDACION, AQUELLAS
RECOMENDACIONES QUE ESTAN DIRIGIDAS A PERFECCIONAR DETERMINADOS ASPECTOS DE LA OPERACION,
COMO ACCIONES, PROCEDIMIENTOS O ESTRATEGIAS DEL PP, ASI COMO INICIATIVAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS, INFRAESTRUCTURA, ENTRE OTROS.

POR REINGENIERIA DE PROCESOS O SUBPROCESOS, SE ENTENDERAN AQUELLAS RECOMENDACIONES QUE
APUNTAN A UNA TRANSFORMACION O MODIFICACION PROFUNDA O SUSTANCIAL DE UNO O VARIOS DE LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP. PARA ELLO, SE DEBERA LLENAR EL ANEXO VIII “RECOMENDACIONES DE
LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP”; ESTAS RECOMENDACIONES A SU VEZ DEBEN DERIVAR EN ACCIONES
DE CONSOLIDACION PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS TRANSFORMADOS.

ADICIONALMENTE, Y DE CONFORMIDAD CON EL ALCANCE DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP, SE
DEBERA PRESENTAR UNA PROPUESTA PARA CREAR O, EN SU CASO, FORTALECER EL SISTEMA DE MONITOREO
DE GESTION DEL PP, CON INDICADORES A NIVEL DE PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS.

ASIMISMO, A PARTIR DE TODO EL ANALISIS Y VALORACIONES REALIZADAS, SE DEBERA EMITIR UN
PRONUNCIAMIENTO ACERCA DE LA PERCEPCION DE EFICIENCIA QUE LA INSTANCIA EVALUADORA HAYA
TENIDO SOBRE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y EN SU CASO MACROPROCESOS DEL PP.

LOS INDICADORES QUE, EN SU CASQO, SE PROPONGAN POR LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERAN CUMPLIR
CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: CLAROS, RELEVANTES, ECONOMICOS, MONITOREABLES Y
ADECUADOS (CREMA). ASIMISMO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA PRESENTAR EL EJERCICIO DE UN
PRIMER CALCULO DE ESTOS INDICADORES, CON INSUMOS REALES DE SER POSIBLE, O SI NO HIPOTI:—I'ICOS
EN UN ANEXO DE FORMATO LIBRE. ANEXO IX “SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL
PP”.

I1.  DISPOSICIONES GENERALES
BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO Y BASES DE DATOS

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA ENTREGAR UNA BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO QUE DESTAQUE DE
FORMA SINTETICA ENTRE OTROS PUNTOS, LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES Y SITUACIONES A LAS QUE SE
ENFRENTO Y QUE PODRIAN AFECTAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP.

ASIMISMO, DEBERA ENTREGAR LAS BASES DE DATOS GENERADAS A PARTIR DE LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y RECOPILACION DE INFORMACION EN EL TRABAJO DE CAMPO. LAS BASES
DE DATOS DEBERAN ENTREGARSE EN FORMATOS COMPATIBLES CON EXCEL, DEBIENDO MANTENER LA
CONFIDENCIALIDAD DE LOS ENTREVISTADOS, PERO SIN ALTERAR LA INFORMACION PROPORCIONADA POR
ESTOS. EN LAS BASES DE DATOS DEBE ESTAR SISTEMATIZADA TODA LA INFORMACION RECABADA A PARTIR
DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y DEBERA SUSTENTAR
EL ANALISIS, LAS VALORACIONES, LOS HALLAZGOS Y LAS CONCLUSIONES DE LA EVALUACION.

PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA

TABLA A. PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA

EXPERIENCIA

REQUISITOS ACADEMICOS ESPECIFICA

EXPERIENCIA GENERAL ’

DOCTORADO /  MAESTRIA/ EVALUACION DE FONDOS DE

LICENCIATURA EN CIENCIAS

LA TEMATICA DE LA
EVALUACION

APORTACIONES FEDERALES,
PROGRAMAS

, SOCIALES, ECONOMIA
COORDINACION L V| PRESUPUESTARIOS y
ADMINISTRACION PUBLICA, 3 !
DE LA ! ! POLITICAS PUBLICAS EN
POLITICAS PUBLICAS,
INSTANCIA , 5 | MATERIA ~ DEL  SED,
EVALUADORA ANTROPOLOGIA,  SOCIOLOGIA, | \\rr5n0) 0G4 DEL MARCO
PLANEACION O AREAS AFINES A

LOGICO (MML), MATRIZ DE
INDICADORES PARA
RESULTADOS (MIR),
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ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS Y
CAPACITACIONES EN  EL
MARCO DE [A GPR.

[EVALUACION DE FONDOS

DE APORTACIONES

. FEDERALES, PROGRAMAS
MAESTRIA / LICENCIATURA EN PRESUPUESTARIOS Y
CIENCIAS SOCIALES, POLITICAS PUBLICAS EN

ECONOMIA, ADMINISTRACION | MATERIA DEL SED,

MIEMBROS DE PUBLICA, POLITICAS PUBLICAS, | METODOLOGIA DEL MARCO

LA INSTANCIA

EVALUADORA ANTROPOLOGIA, SOCIOLOGIA LOGICO (MML), MATRIZ DE
PLANEACION O AREAS AFINES A | INDICADORES PARA

LATEMATICA DE LA| RESULTADOS (MIR),

EVALUACION ELABORACION DE

DIAGNOSTICOS Y

CAPACITACIONES EN  EL
MARCO DE [A GPR.

ADICIONALMENTE, CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA PRESENTAR
UNA CARTA (FORMATO LIBRE Y EN HOJA MEMBRETADA) EN LA QUE MANIFIESTE SU INTERES DE PARTICIPAR
EN LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP I-004 FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA
SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN),
INDICANDO EL CARGO DE CADA MIEMBRO QUE LA CONFORMA. ASIMISMO, LA CARTA DEBERA ACOMPANARSE
DEL CURRICULUM VITAE FIRMADO CON LA LEYENDA “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARO QUE LA
INFORMACION ASENTADA EN EL PRESENTE CURRICULUM VITAE, ES CIERTA Y VERDADERA"

EN CASO DE QUE SE PRESENTEN CAMBIOS EN LOS INTEGRANTES DE LA INSTANCIA EVALUADORA, YA SEA
EN EL PROCESO DE CONTRATACION O DURANTE EL DESARROLLO DE LA EVALUACION EN MATERIA DE
DISENO DEL PP 7-004 FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN), LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA
PRESENTAR POR ESCRITO A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO
INTERNO DE CONTROL LA SOLICITUD DEL CAMBIO PARA LA RESPECTIVA VALIDACION DEL PERFIL INDICADO
EN LOS PRESENTES TDR Y LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE POR PARTE DE LA COORDINACION DE
PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

EL CALENDARIO DE ENTREGAS A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACIC)I}] ADSCRITA AL ORGANO
INTERNO DE CONTROL SE DEFINE EN LA TABLA B EN CADA UNA DE LAS ETAPAS SENALADAS, LA INSTANCIA
EVALUADORA DEBE ATENDER PUNTUALMENTE LAS FECHAS SENALADAS Y ACORDAR CON ANTICIPACION EL
HORARIO DE LAS REUNIONES, ASI COMO LOS REQUERIMIENTOS QUE NECESITA PARA PRESENTAR SUS
RESULTADOS.

EL TIEMPO PREVISTO PARA LAS ENTREGAS DE LOS PRODUCTOS CONSIDERARA LA COMPLEJIDAD DE LA
EVALUACION AL ESTABLECER LOS PERIODOS SUFICIENTES PARA LA INTEGRACION DEL TRABAJO DE
GABINETE Y EL DESARROLLO DE LA LOGISTICA PARA EL TRABAJO DE CAMPO. LO ANTERIOR, CON LA
INTENCION DE QUE LA INSTANCIA EVALUADORA PUEDA LLEVAR A CABO UN TRABAJO DE CAMPO DE MAYOR
CALIDAD. LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL
VERIFICARA Y VALIDARA QUE EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE LA
DEPENDENCIA Y LA INSTANCIA EVALUADORA, SE ESTABLEZCAN LAS ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS A
SEGUIR EN CASO DE VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

TABLA B. CALENDARIO DE ENTREGA DE PRODUCTOS
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PRODUCTOS

FECHA DE ENTREGA

PRODUCTO 1: DIAGNOSTICO Y ALCANCE DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL
PP FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y
DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN) ,

CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP, TECNICAS DE INVESTIGACION A UTILIZARSE, | SEPTIEMBRE 2026
ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO, ASI COMO PROPUESTA Y
JUSTIFICACION DEL ENFOQUE METODOLOGICO Y DEL DISENO MUESTRAL
PROPUESTO.
PRODUCTO 2: INFORME PRELIMINAR DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP
FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL ¥ DE
LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN) CON,
AL MENOS, LOS SIGUIENTES APARTADOS:
«  RESUMEN EJECUTIVO
«  INTRODUCCION
«  CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP
«  DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS OCTUBRE 2026
«  ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA EVALUACION DE PROCESOS
«  METODOLOGFA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACION
«  DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
«  MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
«  HALLAZGOS Y RESULTADOS
e CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
PRODUCTO 3: INFORME FINAL DE EVALUACION DE PROCESOS DEL PP FONDO DE
APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN) CON, AL
MENOS, LOS SIGUIENTES APARTADOS:
«  RESUMEN EJECUTIVO
. fiNDICE
«  INTRODUCCION
«  DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
«  ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA EVALUACION DE PROCESOS
«  METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACION
«  DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
«  MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
o HALLAZGOS Y RESULTADOS
«  CONCLUSIONES, VALORACION GLOBAL Y RECOMENDACIONES
ANEXOS:
ANEXO 1. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP
ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP
ANEXO I1L. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACION DEL PP NOVIEMERE 2026

ANEXO IV. FICHAS DE INDICADORES DE ATRIBUTOS DEL PP (FORMATO LIBRE)
ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS O
INSTITUCIONALES DEL PP ,

ANEXO VI. ANALISIS FODA DE LA OPERACION DEL PP

ANEXO VII. VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA

ANEXO VIIL. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DE PROCESOS

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL PP
(FORMATO LIBRE)

ANEXO X. ESTUDIOS DE CASO: DESCRIPCIONES EN PROFUNDIDAD Y ANALISIS.
(FORMATO LIBRE)

ANEXO XI. BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO (FORMATO LIBRE)

ANEXO XII. BASES DE DATOS (FORMATO LIBRE) , )
ANEXO XIII. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DISENADOS
POR EL EQUIPO EVALUADOR (FORMATO LIBRE) )
ANEXO XIV. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION
ANEXO XV. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION.
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CON BASE EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 84 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), LOS PRODUCTOS DEBERAN SER
ENTREGADOS EN EL DOMICILIO DE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL
ORGANO INTERNO DE CONTROL MEDIANTE OFICIO EN HOJA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL
COORDINADOR EXTERNO DE LA EVALUACION. EL OFICIO DEBE INCLUIR LA SIGUIENTE LEYENDA: “SE
ENTREGA (NOMBRE DEL PRODUCTO) EN ESPERA DE SU REVISION Y APROBACION".

QUEDA ASENTADO QUE LA VE,RSION DEL PRODUCTO ENTREGADO NO SERA CONSIDERADA COMO FINAL
HASTA QUE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL NO EMITA COMUNICADO OFICIAL DE CONFORMIDAD CON EL MISMO, POR LO QUE LA PERSONA
ENCARGADA DE LA COORDINACION DE LA EVALUACION 'SE OBLIGA A CONTESTAR LAS CONSIDERACIONES
QUE PUEDAN EXISTIR, EN UN PLAZO NO MAYOR DE 10 DIAS HABILES. LA CONSTANCIA DE RECEPCION SERA
A TRAVES DE UN ESCRITO DE ACEPTACION DEL SERVICIO CONCLUIDO A ENTERA SATISFACCION DE LA
COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

VIGENCIA O DURACION DEL SERVICIO

LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN), SERA A PARTIR
DE LA FIRMA DEL CONTRATO, CONVENIO O INSTRUMENTO LEGAL APLICABLE Y HASTA EL 15 DE DICIEMBRE
DE 2026, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP; NO OBSTANTE, SE
PODRA ACTUALIZAR BAJO EL SUPUESTO QUE ALUDE EL ARTICULO 52 DE LA LAASSP Y SU REGLAMENTO.

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

ADEMAS DE LA CALIDAD DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRESENTES
TDR, LA INSTANCIA EVALUADORA ES RESPONSABLE DE LOS COSTOS Y GASTOS QUE SIGNIFICAN LAS
INSTALACIONES FISICAS, EQUIPO DE OFICINA, ALQUILER DE SERVICIOS Y TRANSPORTE QUE SE REQUIERA;
ASIMISMO, DEL PAGO POR SERVICIOS PROFESIONALES, VIATICOS Y ASEGURAMIENTO DEL PERSONAL
PROFESIONAL, TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE APOYO QUE SEA CONTRATADO PARA LA EJECUCION DE LA
EVALUACION DE PROCESOS DEL PP Y OPERACIONES CONEXAS.

RESPECTO DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS:

e LA INSTANCIA EVALUADORA SE COMPROMETE A RESPONDER SOBRE AQUELLOS COMENTARIOS
EMITIDOS POR LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO
INTERNO DE CONTROL Y LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO URBANO Y MEDIO
AMBIENTE QUE NO HUBIESE CONSIDERADO PERTINENTE INCORPORAR EN LOS INFORMES
RESPECTIVOS, INCLUYENDO SUS CAUSAS.

RESPECTO DE LA DISEMINACION DE RESULTADOS: ) . )
e LA PERSONA RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE LA EVALUACION DEBERA ESTAR
DISPONIBLE PARA ATENDER LOS COMENTARIOS QUE, EN SU CASO, SE REALICEN AL INFORME
FINAL DE LA EVALUACION, AUN DESPUES DE CONCLUIDO EL CONTRATO; .
e LA CONTRATACION, EN SU CASO, LA OPERACION Y SUPERVISION DE LA EVALUACION DE
PROCESOS SE DESARROLLARA BAJO LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION
ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

LOS COMPROMISOS DE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO
DE CONTROL SON: )
e REVISAR QUE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE TOMARA
EN CUENTA LA INSTANCIA EVALUADORA PARA LA EVALUACION SEAN LOS MAS ADECUADOS; |
e SUMINISTRAR OPORTUNAMENTE A LA INSTANCIA EVALUADORA TODA LA DOCUMENTACION
NECESARIA PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION, ASI COMO LAS BASES DE DATOS QUE HUBIERE;
e VERIFICAR LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR ELLA Y POR LAS
UNIDADES RELATIVAS AL PP EVALUADO;
e REVISAR EL INFORME PRELIMINAR Y ENTREGAR OPORTUNAMENTE LOS COMENTARIOS QUE DE
LA REVISION RESULTEN, CON EL FIN DE QUE SEAN INCORPORADOS POR EL EQUIPO EVALUADOR
EN EL INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE PROCESQS;
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e VERIFICAR QUE EL INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE PROCESOS CUMPLA CON EL
CONTENIDO MINIMO ESTABLECIDO EN ESTOS TDR.

LA SHCP EN EL MARCO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS Y DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE
EN MATERIA DE EVALUACION, PODRA PARTICIPAR Y EMITIR COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES EN LAS
DISTINTAS ETAPAS DE LA EVALUACION DE PROCESOS. DE MANERA PARTICULAR, SE SUGIERE QUE PARTICIPE
TANTO EN LA REVISION DEL PRIMER ENTREGABLE, EN EL QUE SE ESTABLECEN LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS A ANALIZAR DURANTE TODA LA EVALUACION, COMO EN LA REVISION DEL INFORME
PRELIMINAR.

CONDICIONES DE PAGO

EL PAGO SERA EN DOS EXHIBICIONES, AL FIRMAR EL CONVENIO SERA UN 50% Y AL TERMINO EN LA
ENTREGA DE LOS RESULTADOS FINALES EL OTRO 50%.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LA EVALUACION
ES DE ACUERDO AL DISENO, PLANEACION, LOGISTICA Y EJECUCION PRACTICA DEL PROCESO EVALUATIVO.

FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

EL INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP FONDO DE APORTACIONES PARA IA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL
(FAISMUN) DEBERA CONTENER UNA FICHA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION DESCRITOS EN
EL ANEXO XIV “FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION”.

FUENTES DE INFORMACION

SE INCLUIRA LA REFERENCIA DEL INFORME, ESTUDIO, DOCUMENTO O FUENTE DE INFORMACION DE LA QUE
SE DERIVE LA VALORACION DE LA PREGUNTA QUE CORRESPONDA Y, EN SU CASO, LA DIRECCION
ELECTRONICA DONDE SE ENCUENTRA. EL LISTADO DE FUENTES ANALIZADAS EN LA EVALUACION
CONSTITUIRA EL ANEXO XV “FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION”.

V. ANEXOS

ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP

RAMO

DEPENDENCIA(S) O ENTIDAD(ES)
RESPONSABLES DE OPERAR EL PP

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)

MODALIDAD Y CLAVE PRESUPUESTARIA

NOMBRE DEL PP

ARNO DE INICIO DE OPERACIONES

TITULAR DE LA UR DEL PP

TELEFONO DE CONTACTO

CORREQ ELECTRONICO DE CONTACTO

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

PRINCIPAL NORMATIVA

ALINEACION AL PND

OBJETIVO DEL PND AL QUE ESTA ALINEADO

ESTRATEGIA DEL PND AL QUE ESTA ALINEADO
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PROGRAMA DERIVADO DEL PND (SECTORIAL,
ESPECIAL O INSTITUCIONAL) AL QUE ESTA
ALINEADO

OBJETIVO DEL PROGRAMA SECTORIAL,
ESPECIAL O INSTITUCIONAL AL QUE ESTA
ALINEADO

INDICADOR SECTORIAL, ESPECIAL O
INSTITUCIONAL INCORPORADO EN EL NIVEL DE
FIN DE LA MIR O ESTRATEGICO DE LA FICHA
TECNICA DE INDICADORES DEL DESEMPENO
(FID).

PROPOSITO DEL PP

DEFINICION

UNIDAD DE MEDIDA
CUANTIFICACION

DEFINICION

UNIDAD DE MEDIDA
CUANTIFICACION

DEFINICION

UNIDAD DE MEDIDA
CUANTIFICACION
PRESUPUESTO ORIGINAL (MDP)
PRESUPUESTO MODIFICADO (MDP)
PRESUPUESTO EJERCIDO (MDP)

RECURSOS FISCALES/RECURSOS PROPIOS/OTRO

ENTIDADES FEDERATIVAS EN LOS QUE OPERA
EL PP

UNIDAD TERRITORIAL DEL PP

ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP

1. [INDICAR EL 2. [INDICAR EL 3. [INDICAR EL
NOMBRE O NOMBRE O _ NOMBRE O _
DENOMINACION DENOMINACION DENOMINACION
DEL PRIMER DEL SEGUNDO DEL TERCER
SECUENCIA | ‘po reno | SECUENCIA | = o0 o | SECUENCIA | oo - cro
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO
IDENTIFICADO IDENTIFICADO IDENTIFICADO
DEL PP] DEL PP] DEL PP]
[INDICAR [INDICAR [INDICAR
. DENOMINACION Y DENOMINACION Y DENOMINACION Y
PLANEACION 1.1.1 BREVE 2.1.1 BREVE 3.1.1 BREVE
DESCRIPCION DEL DESCRIPCION DEL DESCRIPCION DEL
PROCESO O PROCESO O PROCESO O
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SUBPROCESO] SUBPROCESO] SUBPROCESO]
[INDICAR
DENOMINACION Y
BREVE
1.1.2 PESCRIPCION DEL 2.1.2 3.1.2
PROCESO O
SUBPROCESO]
) 1.2.1 2.2.1
COMUNICACION
1.2.2 2.2.2
SELECCION DE 1.3.1 2.3.1
BENEFICIARIOS 132 532
GENERACION 1.4.1 2.4.1
DE BIENES Y/O
SERVICIOS 1.4.2 2.4.2
1.5.1 2.5.1
ENTREGA DE
BIENES Y/O 1.5.2 2.5.2
SERVICIOS
1.5.3 2.5.3
1.6.1
SEGUIMIENTO A
LA POBLACION 1.6.2
ATENDIDA
1.6.3
CONTROL 1.7.1
INTERNO 172
SEGUIMIENTO 1.8.1
DEL _
DESEMPENO 1.8.2
EVALUACION 1.9.1
DEL _
DESEMPENO 1.9.2
RO U D MA 0 0 0 ) ) DO 0 DU U U U
) DU 0 ) U

PARA LA IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS PROCESOS DEL PP SE SUGIEREN LOS SIGUIENTES

PASOS:

1.
2.

IDENTIFICAR LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP. )

COMPARAR LOS PROCESOS IDENTIFICADOS DEL PP CON LOS DEL MODELO GENERAL DE PROCESOS
(MGP), E IDENTIFICAR LA CORRESPONDENCIA ENTRE AMBOS DE ACUERDO CON EL FORMATO DEL
ANEXO.

LLENAR EL FORMATO DE ACUERDO CON ESTA CORRESPONDENCIA Y CON LO INDICADO EN EL
MISMO FORMATO ENTRE CORCHETES.

ES IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA LO SIGUIENTE:
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+ ES COMUN QUE LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DE CADA PP, CORRESPONDAN A LOS
COMPONENTES QUE GENERA, AUNQUE ESTO NO SE CUMPLE NECESARIAMENTE EN TODOS LOS
CASOS (POR DEFICIENCIAS EN EL ISD, POR EJEMPLO).

« NO HAY UNA CANTIDAD DEFINIDA DE PROCESOS O MACROPROCESOS Y SUBPROCESOS QUE
DEBE TENER UN PP; LA CANTIDAD LA IDENTIFICARA LA INSTANCIA EVALUADORA Y ADECUARA
EL FORMATO EN FUNCION DE ESTA CANTIDAD.

e EN PRINCIPIO, TODOS LOS PROCESOS GENERICOS DEL MGP SON APLICABLES A TODOS LOS PP;
SI ALGUN PP NO EJECUTA PROCESOS RELACIONADOS CON ALGUNO DE ESTOS PROCESOS
GENERICOS, O Sf LOS EJECUTA, PERO NO LOS DOCUMENTA, NO SIGNIFICA NECESARIAMENTE
QUE ESTO DEBA SER ASE,

o SE DEBERAN INDICAR LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP QUE NO SEA POSIBLE
INSERTAR EN EL MGP, Y SE EXPLICARA Y ARGUMENTARA CLARAMENTE POR QUE NO ES POSIBLE
HACERLO.

o ES POSIBLE IDENTIFICAR QUE UN PP OPERE DENTRO DE UN MACROPROCESO, EN CUYO CASO
SE DEBEN IDENTIFICAR LAS DISTINTAS ETAPAS DEL MGP PARA CADA UNO DE LOS PROCESOS
QUE INTEGRAN EL MACROPROCESO Y SU INTERACCION AL INTERIOR DE LA GESTION DEL PP.

o EN PRINCIPIO, LA PLANEACION DEL PP DEBE SER TRANSVERSAL, AUNQUE ES POSIBLE QUE UN
PP REALICE LA PLANEACION DE MANERA DESAGREGADA YA SEA POR PROCESO, POR
MACROPROCESO O POR UR DEL PP, PARTICULARMENTE CUANDO EL PP ES OPERADO POR VARIAS
UR. LA IDENTIFICACION DE ESTE PROCESO DESAGREGADO EN EL PP EVALUADO PODRIA
REPRESENTAR UN HALLAZGO.

o LA SELECCION DE DESTINATARIOS PUEDE LLEVARSE A CABO EN UNO O EN LA TOTALIDAD DE
LOS PROCESOS O MACROPROCESOS QUE EJECUTE EL PP, PUDIENDO TAMBIEN DIFERENCIARSE
EN SUBPROCESOS DE ACUERDO CON LOS COMPONENTES QUE ENTREGUE.

e EN CASO DE QUE LA INSTANCIA EVALUADORA LO CONSIDERE PERTINENTE, Y SI IDENTIFICA
MACROPROCESOS DEL PP, PODRA GENERAR UN FORMATO POR CADA MACROPROCESO
IDENTIFICADO, LIMITANDO LAS COLUMNAS A LA CANTIDAD DE PROCESOS POR CADA
MACROPROCESO, Y LAS FILAS A CADA SUBPROCESO. | ,

o ES POSIBLE IDENTIFICAR QUE LOS PROCESOS GENERICOS DE GENERACION Y ENTREGA DE
BIENES Y/O SERVICIOS PUEDEN GENERARSE EN UNO DE LOS PROCESOS O MACROPROCESOS
PARTICULARES DEL PP Y ENTREGARSE EN OTRO. EN EL MISMO SENTIDO, LA GENERACION DE
BIENES Y/ SERVICIOS SE PUEDE LLEVAR A CABO EN UN MISMO SUBPROCESO O EN DOS
DISTINTOS. , ,

o DE ESTA MANERA, LO RELEVANTE DE LA IDENTIFICACION Y VINCULACION DE LOS PROCESOS
DE UN PP CON EL MGP ES LA IMAGEN COMPLETA DE LA GESTION DEL PP, A PARTIR DE LA CUAL
PUEDEN ANALIZARSE LOS MACROPROCESOS, PROCESOS, SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES, AS{
COMO REALIZAR PROPUESTAS DE MEJORAS CONCRETAS Y EFECTIVAS QUE AYUDEN AL PP A
CUMPLIR SUS METAS.

ANEXO III. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACION DEL PP
PARA LA ELABORA,CI(')N DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO, DEBERA UTILIZARSE LA NOTACION EMPLEADA EN EL
DOCUMENTO “GUIA PARA LA OPTIMIZACION, ESTANDARIZACION Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS”
PUBLICADA POR LA SFP.

PARA EL DIAGRAMA DE ALTO NIVEL (DIAGRAMA PEPSU):

p

¢Quién proporciona
las  entradas del

U
cQuién es el

P S

3
¢Cudles son las
entradas del proceso?

¢Cudl es el proceso?
(Grandes etapas)

éCudles  son  las

salidas del proceso? receptor/cliente  del

procesos?

proceso?

Ciudadanos - Materias primas Ejemplo - Produ_ct_os, bienes - Organismos o
- Empresas ~  Insumos Etapa o Etapa o Etapa o 0 servicios personas
) . subproceso 1 subproceso2  subproceso 3 = . .
- Otras entidades Documentos Ejemplo: documentos destinatarias del
- Servidores ~ Requisitos documento
publicos - Ciudadanos,

usuarios internos,
beneficiarios
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EJEMPLO ILUSTRATIVO

Interesado Recurso Preparacion
Administrativo documentacion
Analizar
peticion
Elaboracion
propuesta resolucion

Resolucion
e

PARA EL DIAGRAMA DE FLUJO:
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Figura Significado

Inicio/Final

Actividad

Actividad
Compleja

Decision

Base de
datos

Documento simple

Documento
multiple

llyll / ”e”

Conectorde
actividades

Conectorde
documentos

Conectorde
cambio de
pagina

il WU

EJEMPLO ILUSTRATIVO

Utilizacion
Inicio o finalizacién de un proceso

Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por
el resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la
actividad

Procesovinculadoy desarrollado de maneraindependienteala
linea de procesodescrita. En suinterior se describe brevemente
el proceso

Indicador de bifurcacion ante dos opciones alternativas “Si/No”.
En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada
de ambas opciones

Aplicacion o programa automatizado que se utiliza para
desarrollarlaactividad

Unidad de informacién o documento de salida/entrada de la
unidad

Incluye mas de un documento de salida/entrada de la unidad

Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre se deben
seguir las dos o mas lineas de actividad

Sefialaladireccidno flujo de una actividad a la siguiente

Sefialaladireccidno flujo entre un documentoy una actividad

Indica el cambio de pdgina. También se puede referir el cambio
de actividades
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Documentos
Documentos

entrada Actividades Sistemas

. . resultantes
(insumo i)

ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS O
INSTITUCIONALES DEL PP

ANEXO VI. ANALISIS FODA DE LA OPERACION DEL PP

REFERENCIA

ESPECIFICA HORIZONTE
DE LA RECOMENDAC DE

OPERACION ATENCION*

FORTALEZA
Y/U

NG OPORTUNIDA
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* INDICAR: CORTO PLAZO (DENTRO DE UN EJERCICIO FISCAL), MEDIANO PLAZO (DE DOS A TRES
EJERCICIOS FISCALES) O LARGO PLAZO (MAS DE TRES EJERCICIOS FISCALES).

ANEXO VII. VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA

PORCENTAJE DE PROCESOS (SUMATORIA DE LA VALORACION DE PROCESOS EFICACES /
EFICACES TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100

PORCENTAJE DE PROCESOS (SUMATORIA DE LA VALORACION DE PROCESOS OPORTUNOS /
OPORTUNOS TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100

PORCENTAJE DE PROCESOS (SUMATORIA DE LA VALORACION DE PROCESOS SUFICIENTES /
SUFICIENTES TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100

PORCENTAJE DE PROCESOS (SUMATORIA DE LA VALORACION DE PROCESOS PERTINENTES /
PERTINENTES TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100

[LOS ARGUMENTOS Y JUSTIFICACIONES DEL EVALUADOR DEBERAN CONSIDERAR EL ANALISIS Y
VALORACIONES DE LOS SUBPROCESOS DE CADA PROCESO, DE MODO QUE HAYA CONSISTENCIA ENTRE
ESTOS ELEMENTOS. ASIMISMO, EL EVALUADOR DEBERA EXPRESAR LOS RESULTADOS DE LA VALORACION
CUANTITATIVA EN UNA GRAFICA TIPO RADIAL].

ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP

EN ESTE ANEXO LA INSTANCIA EVALUADORA DEBE VALORAR SI LA RECOMENDACION IMPLICA UNA
CONSOLIDACION O UNA REINGENIERIA DEL PROCESO.

A) CONSOLIDACION



BREVE
ANALISIS
DE
VIABILIDA
D DE LA
IMPLEMENT
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NIVEL DE
PRIORIZA
CION

PRINCIPALE

S
RESPONSABL SnngA !
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ES (ALTO,
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MEDIO
DE

PROCE

RECOMENDA

(o} CION

B) REINGENIERA DE PROCESOS

ELABOR
ACION
DE

BREVE
ANALISIS
DE
VIABILIDA
D DE LA
IMPLEMEN
TA-CION

PRINCIPA
LES
RESPONS
ABLES DE
.}
IMPLEME
NTACION

METAS Y

< EFECTOS
CION POTENCIAL FLUJOGR

ACTUA ES AMA DEL
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ESPERADOS PROCES
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MEDI
O DE
VERIF
ICACI
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NIVEL DE
PRIORIZACIO
N (ALTO,
MEDIO O
BAJO) *

SITUA
PROCE OBJETI
VO

SO

*[EL NIVEL DE PRIORIZACION ALTO, MEDIO O BAJO, SE ES TIMARA C ONSIDERANDO LA MEJORA EN LA
OPERACION DEL PP, LA VIABILIDAD DE [A IMPLEMENTACION DE LA RECOMENDACION, ASI COMO EL EFECTO
POTENCIAL QUE ESTO PUEDA TENER EL ALCANCE DEL OBJETIVO DEL PP].

ANEXO XIV. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

NOMBRE DE LA EVALUACION

[ESPECIFICAR EL NOMBRE DE LA EVALUACION CONSIDERANDO SU TIPO Y
EJERCICIO EVALUADO]

NOMBRE Y CLAVE DEL
PROGRAMA EVALUADO

[INDICAR EL NOMBRE DEL PP SUJETO A EVALUACION, DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL PEF, SENALANDO SU MODALIDAD Y CLAVE]

RAMO

[INDICAR EL RAMO AL QUE PERTENECE EL PP EVALUADO (CLAVE Y
DENOMINACION]

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)

[ESPECIFICAR LA(S) UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S) DE LA ADMINISTRACION,
OPERACION Y EJECUCION DE LOS PROGRAMAS, SUBPROGRAMAS Y PROYECTOS
DEL PP EVALUADO CORRESPONDIENTES A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES]

PAE DE ORIGEN

[ESPECIFICAR EL EJERCICIO FISCAL AL QUE CORRESPONDE EL PAE EN LA QUE FUE
PROGRAMADA LA EVALUACION]

ANO DE CONCLU§I()N Y ENTREGA
DE LA EVALUACION

[INDICAR EL ANO EN QUE SE CONCLUYO LA EVALUACION]

TIPO DE EVALUACION

[ESPECIFICAR EL TIPO DE EVALUA CION DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE
EVALUACION, EL NOMBRE DE [A EVALUACION Y CON LO ESTABLECIDO EN EL PAE]
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NOMBRE DE LA INSTANCIA
EVALUADORA

[INDICAR EL NOMBRE DE LA FIRMA, CONSUL TORIA U ORGANIZACION QUE
REALIZO LA EVALUACION]

NOMBRE DEL(A)
COORDINADOR(A) DE LA
EVALUACION

[ESPECIFICAR EL NOMBRE DEL(A) RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE LA
EVALUACION DE LA INSTANCIA EVALUADORA]

NOMBRE DE LOS(AS)
PRINCIPALES
COLABORADORES(AS) DE LA
INSTANCIA EVALUADORA

[ESPECIFICAR LOS NOMBRES DE LOS(AS) COLABORADORES(AS) PRINCIPALES DE
LA INSTANCIA EVALUADORA]

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE DAR
SEGUIMIENTO A LA EVALUACION
(AREA DE EVALUACION)

[INDICAR EL AREA ADMINISTRATIVA AJENA A LA OPERACION DE LOS PP
DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, O CON LAS ATRIBUCIONES
NECESARIAS, PARA COORDINAR LA CONTRATACION, OPERACION, SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO DE LAS EVALUACIONES, SU CALIDAD Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO, ES DECIR, LA QUE FUNGE COMO AREA DE EVALUACION]

FORMA DE CONTRATACION DE LA
INSTANCIA EVALUADORA

[INDICAR EL TIPO DE CONTRATACION DE LA INSTANCIA EVALUADORA;
ESPECIFICAR EL TIPO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LA INSTANCIA
EVALUADORA, CONSISTENTE CON LOS TIPOS DE ADJUDICACION ESTABLECIDOS
EN LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO]

COSTO TOTAL DE LA EVALUACION
CON IVA INCLUIDO

[ESPECIFICAR EL COSTO TOTAL DE LA EVALUACION, INCLUYENDO EL IVA (EN
CASO DE QUE SE HAYA CAUSADO) COMO SIGUE: $X.XX IVA INCLUIDO]

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE
LA EVALUACION

[INDICAR EL TIPO DE FINANCIAMIENTO DE LA EVALUACION. CONSIDERAR QUE LA
FUENTE DE FINANCIAMIENTO PRIMIGENIA SON RECURSOS DEL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DE LA FEDERACION; LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO QUE SE DEBERA
ESPECIFICAR SON "RECURSOS FISCALES”]

ANEXO XV. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA REGISTRAR TODAS LAS FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS EN
LA EVALUACION, CONSIDERANDO AQUELLAS PROPORCIONADAS POR EL PP EVALUADO Y LAS
RECOLECTADAS POR LA PROPIA INSTANCIA EVALUADORA DURANTE EL ANALISIS DE GABINETE Y/O
ANALISIS CUALITATIVO, ASI COMO DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO, ESTO ES, EL DIAGNOSTICO,
DOCUMENTOS NORMATIVOS E INSTITUCIONALES, INFORMES O ESTUDIOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, FUENTES DE INFORMACION Y ESTADISTICAS OFICIALES Y REGISTROS
ADMINISTRATIVOS, ENTRE OTROS. ;

SE SUGIERE UTILIZAR ALGUN ESTILO DE REFERENCIACION, POR EJEMPLO, EL ESTILO AMERICAN
PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (APA) PARA REFERENCIAR Y PRESENTAR LAS FUENTES DE INFORMACION.
FINALMENTE, SE SUGIERE REGISTRAR Y CLASIFICAR LAS FUENTES DE INFORMACION, DE ACUERDO CON
EL TIPO DE MATERIAL EMPLEADO, TAL COMO SE MUESTRA A CONTINUACION:

31



QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES COPIA FIEL Y LEGAL DE SU ORIGINAL, MISMO QUE OBRA EN
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES, Y ES RELATIVO
AL:

PLAN ANUAL DE EVALUACION (PAE) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2026 DE LOS FONDOS
FEDERALES 2025, SUJETOS A EVALUACION COMO SON: EL FORNONDO DE APORTACIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS (FORTAMUN) Y EL FONDO DE APORTACIONES PARA LA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN) EJECUTADOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2025.

DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA Y VA EN 34 (TREINTA Y CUATRO FOJAS) FOJAS UTILES.
SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACION, EN CADEREYTA DE MONTES, QRO., A LOS 07 (SIETE)
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2026 (DOS MIL VEINTISEIS).

ERICA ALDARA BRICENO SERRANO
SECRETARIA H. AYUNTAMIENTO
RUBRICA
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ERICA ALDARA BRICENO SERRANO, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, EN USO DE LA
FACULTAD QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, HAGO CONSTAR Y CERTIFICO:

QUE MEDIANTE LA CIRCULAR PMC-CPYE-C-030-2026 DE FECHA 03 DE SEPTIEMBRE DE 2026,
INGRESADO EN LA SECRETARIA H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES,
QRO., EMITIO LO SIGUIENTE:
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE PROCESOS
FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
MUNICIPIOS Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL
DISTRITO FEDERAL, FORTAMUN-DF

MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES, QRO.

EJERCICIO FISCAL 2025
SEPTIEMBRE DE 2026

CONTENIDO
A 0 1)1 (0 TR 3
II.  OBJETIVOS DE LA EVALUACION .....cvvveieeeeeeececacaesese ettt ss s s essssseae s bbbttt ss s s s s sssesesesesesssanns 6
OBIETIVO GENERAL ......vvvvettissesssssssesesesesesesesssss st s s sssssssesesesesesesesasss s s s sssssssesesesesesesesassssnsnns 6
OBJETIVOS ESPECIFICOS.......c.vveveverisieeesistetesesesese sttt sesesese s s ssssebesesesess s st ssesesesese e s s sesesesesesnanas 6
III. METODOLOGIA .....oovvetitieiii ittt ettt ettt bbb bbb sttt et et b s e s s s s nne 6
ANALISIS DE GABINETE. .....cucueuiviueretetetesessssssssssssssesesesesesesesasssssssssssssssssssssssesesesesesssssssassssssssssssesens 6
ALCANCE Y ENFOQUE DE LA EVALUACION ........coviuirireriretetetesesesssssssssssssssssssssssesesesesssssssssssssssssssssesens 7
DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS........ccurvrririrerereretessssssssssssssssssssesesesesssnns 9
A)  DESCRIPCION DEL CONTEXTO EN EL QUE OPERA EL PP ......c.curuiuiveierererereisisssseseessssssesesens 10
B)  DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS ......0cvevevrvrrseereeersssssesesesesesesensnns 10
DISENO METODOLOGICO DEL TRABAJO DE CAMPO .......cvcvvvreeeeeseeesssassesesesessssssssssssssssssssesesesesesesnns 11
A)  INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION .......cuvurueveuererereresessseseenesssssssesesens 12
IV. CONTENIDO MINIMO DE LA EVALUACION ......cccuiviverererriesieesessssesesesetessssssssssssssssssssssesesesesnns 14
DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS, Y EN SU CASO, MACROPROCESOS ....... 14
MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS........... 16
HALLAZGOS Y RESULTADOS. .......ccvveveesisesessssssesesesesesasssssssssssssssssssssssesesesesssssssassssssssssssssssesesesesesanns 16
CONCLUSIONES, VALORACION GLOBAL Y RECOMENDACIONES .......cvcvveverreeresensssssssssesesesesssssssesssnans 17
V.  DISPOSICIONES GENERALES ........cevsvieeeeressesesesesesesesssssssssssssssssssssssesesesesesssssssasassssssssssssnsens 19
BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO Y BASES DE DATOS........coveeeeeeerseaesesesesesessssssssssessssssssssesesesesesnns 19
PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA .......cucurvireretetetstesssssssessssssssssssesesesesssssssasssssssssssssssesesesesssnns 19
PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA. ......c.vuvveteteseseasesssstesesesesessssesssssssesesesesssssssssssesesesessssssssssasesesenes 20
VIGENCIA O DURACION DEL SERVICIO........cucueueeereeetetesesesssesssssesesesesesssssssssssesesesssssssssssesesesessssnnas 22



RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS .....cuuiiiiiiiiiiiiiiieisi i rsi s e s aaa e 22

CONDICIONES DE PAGO .....vcuvuvetiuetesesestesessstesessssesessssesessssesessssesessssesessssesessssesessssessssasessssesansssesensans 23
MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LA EVALUACION .........cceeveveuennanes 23
FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION........ccciveuieiereesieseesteseessaeseessseseennas 23
FUENTES DE INFORMACION........c.0evetieeteseeetesessetesessssessssesessssesessssssessssssessssesessssesensssesensssesessssessssass 23
VI ANEXOS .o.viueiteteieteueeteteseetetesestesessstesessstesessstese s stesessstese s etesessebesessebese st ebensssebensssetensstesensatesens 24
I.- GLOSARIO

PARA EFECTOS DEL PRESENTE DOCUMENTO, SE ENTENDERA POR:

ANALISIS DE GABINETE: A LOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO O MANIFESTACIONES DEL PROBLEMA
O NECESIDAD PUBLICA QUE AFECTAN DE MANERA DISTINTA A DETERMINADOS GRUPOS DE POBLACION,
TERRITORIOS O MEDIO AMBIENTE, DERIVADO DE LAS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD QUE
EXPERIMENTAN.

BUENAS PRACTICAS: A LAS ACCIONES INNOVADORAS QUE SEAN REPLICABLES, SOSTENIBLES EN EL
TIEMPO Y QUE PERMITAN FORTALECER LA CAPACIDAD DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EVALUADO.

BIENES Y/O SERVICIOS: A LOS COMPONENTES, TIPOS DE APOYO, PROYECTOS, BIENES, SERVICIOS,
SUBSIDIOS Y EN GENERAL CUALQUIER PRODUCTO GENERADO POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO PARA
EL LOGRO DE SU OBJETIVO CENTRAL.

CLAVE DEL PP: A LA NOMENCLATURA QUE IDENTIFICA A UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO EN LA
ESTRUCTURA PROGRAMATICA. SE COMPONE DE LA MODALIDAD PRESUPUESTAL Y TRES DIGITOS
NUMERICOS.

CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL: A LA RELACION AL INTERIOR Y AL EXTERIOR DE TODA LA
ESTRUCTURA ORGANICA MEDIANTE LA CUAL SE IMPLEMENTA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO,
CONSIDERANDO A TODOS LOS FUNCIONARIOS, OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES ESTATALES O
MUNICIPALES Y OFICINAS LOCALES, ENTRE OTROS; ASI COMO A LOS FACTORES EXTERNOS QUE PUDIESEN
AFECTAR POSITIVA O NEGATIVAMENTE A SU IMPLEMENTACION.

DEPENDENCIAS: A LAS QUE SE REFIERE EL ARTICULO 2, FRACCION VIII, DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.

DESTINATARIO: A LA INSTANCIA, ACTOR O PERSONA QUE RECIBE O UTILIZA LOS ENTREGABLES O
COMPONENTES PRODUCIDOS POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, YA SEA PARA CONSUMO O USO FINAL
O INTERMEDIO, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN LOS SIGUIENTES: ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA,
INFRAESTRUCTURA CARRETERA, EMPRESAS DEL SECTOR AGRICOLA, INSTITUCIONES ESTATALES DE
SEGURIDAD PUBLICA, INSTITUCIONES ESTATALES DE SALUD, ORGANISMOS INTERNACIONALES,
OPERADORES, ESCUELAS, ESTABLECIMIENTOS MEDICOS, INSTANCIAS DE GOBIERNOS SUBNACIONALES,
PERSONAS QUE HABITAN UNA LOCALIDAD, Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES, ENTRE OTROS.

EFICACIA: AL LOGRO EN EL EJERCICIO FISCAL DE LOS OBJETIVOS Y LAS METAS PROGRAMADAS EN LOS
TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES.

EFICIENCIA: CUANDO EL EJERCICIO DEL GASTO SE DA EN TIEMPO Y FORMA, EN LOS TERMINOS DE LA LEY
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

ENTIDAD: A LAS QUE SE REFIERE EL ARTICULO 2, FRACCION XVI, DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
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ENTREGABLES: A LOS PRODUCTOS, DOCUMENTOS, BIENES, SERVICIOS O APOYOS PRODUCIDOS POR EL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y QUE SON ENTREGADOS A LOS DESTINATARIOS PARA ATENDER O ATENUAR
EL PROBLEMA O NECESIDAD IDENTIFICADO. EN TERMINOS DE LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO, LOS
ENTREGABLES DEBEN SER CONSISTENTES CON LOS BIENES Y/O SERVICIOS.

EVALUACI()N AL ANALISIS SISTEMATICO Y OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y DE LAS
POLITICAS PUBLICAS, QUE TIENE COMO FINALIDAD DETERMINAR LA PERTINENCIA Y EL LOGRO DE SUS
OBJETIVOS Y METAS, ASI COMO SU EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD, RESULTADOS E IMPACTO, EN FUNCION
DEL TIPO DE EVALUACION REALIZADA.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS (ECYR): A LA QUE SE REFIEREN LOS NUMERALES
DECIMO SEXTO, FRACCION I, INCISO A); DECIMO OCTAVO Y DECIMO NOVENO, DE LOS LINEAMIENTOS
GENERALES PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

FODA: A LA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO Y DE PLANEACION ESTRATEGICA QUE IDENTIFICA LAS
FORTALEZAS (FACTORES CRITICOS POSITIVOS INTERNOS), OPORTUNIDADES, (ASPECTOS POSITIVOS
EXTERNOS QUE SE PUEDEN APROVECHAR), DEBILIDADES, (FACTORES CRITICOS NEGATIVOS INTERNOS QUE
SE DEBEN CONTROLAR -ELIMINAR O REDUCIR-) Y AMENAZAS, (ASPECTOS NEGATIVOS EXTERNOS QUE
PODRIAN OBSTACULIZAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS) EN LA OPERACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO.

INSTANCIA EVALUADORA: AL EQUIPO DE PERSONAS EVALUADORAS, FISICAS O MORALES, ADSCRITAS A
INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, TANTO NACIONALES COMO INTERNACIONALES, CON EXPERIENCIA
PROBADA EN EVALUACION Y TEMAS ESPECIFICOS REQUERIDOS PARA REALIZAR ALGUNO DE LOS TIPOS DE
EVALUACIONES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y POLITICAS PUBLICAS.

ISD: AL INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO AL QUE SE REFIERE EL NUMERAL 2, INCISO P)
DE LOS LINEAMIENTOS ISD VIGENTES.

LINEAMIENTOS DE EVALUACION: A LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. DISPONIBLES PARA SU DESCARGA EN
LA DIRECCION ELECTRONICA:
HTTPS://WWW.GOB.MX/CMS/UPLOADS/ATTACHMENT/FILE/154432/LINEAMIENTOS_EVALUACI_N_PROGRAM
AS.PDF.

MACROPROCESO: A UN CONJUNTO DE PROCESOS EJECUTADOS EN EL MARCO DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO MEDIANTE EL CUAL SE GENERAN BIENES Y/O SERVICIOS.

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML): A LA HERRAMIENTA DE PLANEACION ESTRATEGICA BASADA
EN LA ESTRUCTURACION Y SOLUCION DE PROBLEMAS, QUE PERMITE ORGANIZAR DE MANERA SISTEMATICA
Y LOGICA LOS OBJETIVOS DE UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y SUS RELACIONES DE CAUSALIDAD;
IDENTIFICAR Y DEFINIR LOS FACTORES EXTERNOS AL PROGRAMA QUE PUEDEN INFLUIR EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS; EVALUAR EL AVANCE EN LA CONSECUCION DE ESTOS, ASI COMO
EXAMINAR EL DESEMPENO DEL PROGRAMA EN TODAS SUS ETAPAS. LA MML FACILITA EL PROCESO DE
CONCEPTUALIZACION Y DISENO DE PROGRAMAS Y PERMITE FORTALECER LA VINCULACION DE LA
PLANEACION CON LA PROGRAMACION.

MIR: A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.

MODALIDAD PRESUPUESTARIA: A LA NOMENCLATURA QUE IDENTIFICA LA NATURALEZA DEL PP CON
BASE EN LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS QUE REALIZA, Y LOS RESULTADOS QUE
PERSIGUE, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA CLASIFICACION DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL
MANUAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO VIGENTE.

PAE: AL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION AL QUE REFIERE EL ARTICULO 110 DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.

PND: AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2025-2030.
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POBLACION ATENDIDA (PA): A LA BENEFICIADA POR UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO EN UN EJERCICIO
FISCAL.

POBLACION OBJETIVO (PO): A LA QUE EL PROGRAMA  PRESUPUESTARIO TIENE PLANEADO O
PROGRAMADO ATENDER PARA CUBRIR A LA POBLACION POTENCIAL, Y QUE CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE
ELEGIBILIDAD ESTABLECIDOS EN SU NORMATIVA. LA POBLACION OBJETIVO DE UN PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DEBE SER MEDIDA EN LA MISMA UNIDAD QUE LA POBLACION POTENCIAL.

POBLACION POTENCIAL (PP): A LA POBLACION TOTAL QUE PRESENTA LA NECESIDAD O PROBLEMA QUE
JUSTIFICA LA EXISTENCIA DE UN PROGRAMA Y QUE, POR LO TANTO, PUDIERA SER ELEGIBLE PARA SU
ATENCION.

POBLACION A LAS PERSONAS FISICAS O MORALES, PUBLICAS O PRIVADAS; BIENES; INSTITUCION(ES) O
AREA(S) GEOGRAFICA(S) QUE PUEDEN AGRUPARSE POR LA PRESENCIA O AUSENCIA DE UN ATRIBUTO QUE
LE IDENTIFICA COMO PROBLEMATICO(A), NECESITADO(A) Y/O CON OPORTUNIDADES DE MEJORA.
PROBLEMA O NECESIDAD PUBLICA: AL CONJUNTO DE CONDICIONES Y SITUACIONES INDESEABLES,
CONFLICTOS, OPORTUNIDADES DE MEJORA O NECESIDADES QUE AFECTAN A LA POBLACION Y QUE SON
SUSCEPTIBLES DE ATENCION GUBERNAMENTAL POR ESTAR EN EL AMBITO DE LAS OBLIGACIONES
CONSTITUCIONALES DEL ESTADO.

PROCESO: AL CONJUNTO DE ACTIVIDADES, SUBPROCESOS Y RECURSOS RELACIONADOS QUE
TRANSFORMAN ELEMENTOS DE ENTRADA EN RESULTADOS O ELEMENTOS DE SALIDA, Y QUE A SU VEZ
PUEDEN FORMAR PARTE DE MACROPROCESOS.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP): A LA CATEGORIA PROGRAMATICA QUE PERMITE ORGANIZAR, EN
FORMA REPRESENTATIVA Y HOMOGENEA, LAS ASIGNACIONES DE RECURSOS DE LOS PROGRAMAS
FEDERALES Y DE AQUELLOS TRANSFERIDOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS Y ALCALDIAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO, A CARGO DE EJECUTORES DEL GASTO PUBLICO FEDERAL PARA EL CUMPLIMIENTO
DE SUS OBJETIVOS Y METAS, AST COMO DEL GASTO NO PROGRAMABLE.

SHCP: A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

SUBPROCESO: A UN PROCESO QUE, CON UN ENFOQUE SISTEMICO, FORMA PARTE DE UN PROCESO
SUPERIOR 'Y QUE INCLUYE LA REALIZACION DE UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS QUE
INTERACTUAN PARA LA GENERACION DE UN PRODUCTO O ENTREGABLE; GENERALMENTE ESTAN
FORMALIZADOS EN MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, O BIEN, SE REALIZAN DE MANERA INFORMAL A PARTIR
DEL CONOCIMIENTO EMPIRICO DE SUS EJECUTORES; LA SUMA DE DOS O MAS SUBPROCESOS CONTRIBUYE
A LA REALIZACION DE UN PROCESO.

TERMINOS DE REFERENCIA (TDR): DOCUMENTO QUE DEFINE LOS OBJETIVOS, LAS CARACTERISTICAS,
LOS ASPECTOS METODOLOGICOS Y LAS FECHAS RELEVANTES CON LAS QUE SERAN REALIZADAS LAS
EVALUACIONES.

TRABAJO DE CAMPO: A LA ESTRATEGIA Y APLICACION DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN EL SITIO
EN QUE SE PRODUCE O PROCESA (/N SITU) MEDIANTE TECNICAS CUALITATIVAS COMO SON LA
OBSERVACION DIRECTA, ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS Y SEMIESTRUCTURADAS, GRUPOS FOCALES O
GRUPOS DE ENFOQUE (FOCUS GROUPS) Y LA APLICACION DE CUESTIONARIOS O ENCUESTAS, ENTRE OTROS
INSTRUMENTOS QUE EL EQUIPO EVALUADOR CONSIDERE, SIN DESCARTAR LAS TECNICAS DE ANALISIS
CUANTITATIVO.

UED: A LA UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO ADSCRITA A LA SHCP.

UNIDAD O AREA DE EVALUAC;ON (AE): A LA DEFINIDA COMO EL AREA ADMINISTRATIVA AJENA A LA
OPERACION DE LOS PP Y LAS POLITICAS PUBLICAS CON ATRIBUCIONES EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
PARA COORDINAR LA CONTRATACION, LA OPERACION, SUPERVISION Y EL SEGUIMIENTO DE LAS
EVALUACIONES Y SUS RESULTADOS, SU CALIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO, ASI COMO RESPONSABLE
DEL ENVIO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES.
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UNIDAD RESPONSABLE (UR): AL AREA DE LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES ENCARGADA DE
ADMINISTRAR Y RENDIR CUENTAS SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE UN
PP.

I OBJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL

CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO, GESTION Y ORGANIZACION DEL PP I-005 FONDO DE
APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES
DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ANALISIS Y VALORACION DE
LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y MACROPROCESQS, ASi COMO DE SU OPERACION A FIN DE GENERAR
INFORMACION QUE PERMITA ORIENTAR SU GESTION A LA CONSECUCION DE RESULTADOS DE MANERA
EFICAZ Y EFICIENTE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e VALORAR SI LA EJECUCIOI}I DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS
QUE INTEGRAN LA GESTION OPERATIVA DEL PP EN SUS DISTINTOS NIVELES ES ADECUADA PARA
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS;

e VALORAR EN QUE MEDIDA LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS
OPERATIVOS DEL PP SON EFICACES, OPORTUNOS, SUFICIENTES Y PERTINENTES PARA EL LOGRO
DE SUS OBJETIVOS;

e IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR LOS PROBLEMAS O LIMITANTES, TANTO NORMATIVOS COMO
OPERATIVOS QUE HUBIESE EN LA OPERACION DEL PP;

«  IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR LAS BUENAS PRACTICAS O LAS FORTALEZAS EN LA OPERACION
DEL PP;

e VALORAR SI LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA OPERACION DEL PP ES LA ADECUADA DE
ACUERDO CON SUS OBJETIVOS; ) ;

e FORMULAR RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y CONCRETAS DERIVADAS DE LAS AREAS DE MEJORA
IDENTIFICADAS, QUE PERMITAN MEJORAR LA GESTION PARA RESULTADOS DEL PP A TRAVES DE
LA MEJORA EN LA BEJECUCION DE SUS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS.

. METODOLOGIA

LA EVALUACIO,N DE PROCESOS SE REALIZARA A PARTIR DE TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVA
COMO EL ANALISIS DOCUMENTAL, LA OBSERVACION DIRECTA, ESTUDIOS DE CASO Y MULTICASOS
ESPECIFICOS, ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y GRUPOS FOCALES, ENTRE OTRAS TECNICAS QUE LA
INSTANCIA EVALUADORA CONSIDERE PERTINENTES PARA REALIZAR EL ANALISIS DE GABINETE Y EL
TRABAJO DE CAMPO, TALES COMO LA APLICACION DE CUESTIONARIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS O A
DISTANCIA.

LA METODOLOGIA Y LOS INSTRUMENTOS DEFINIDOS, ASI COMO EL ANALISIS DE GABINETE Y EL TRABAJO
DE CAMPO, DEBERAN GENERAR EVIDENCIA EMPIRICA SUFICIENTE PARA VALORAR A PROFUNDIDAD LA
FORMA EN QUE SE EJECUTAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE
INTEGRAN LA OPERACION DEL PP, AST COMO SU CONTEXTO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL.

ANALISIS DE GABINETE

PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACION O GESTION DEL PP, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA
REALIZAR UN ANALISIS DE GABINETE, CONSIDERANDO COMO MINIMO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

e LA NORMATIVA APLICABLE AL PP: LEYES, REGLAMENTOS, LINEAMIENTOS, MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS, CONVENIOS Y CONTRATOS, ENTRE OTROS;
e DIAGNOSTICO Y ESTUDIOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD QUE EL PP ATIENDE;
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o DIAGNOSTICO DEL PP Y ESTUDIOS DEL MARCO CONTEXTUAL EN EL QUE OPERA;

e ISD DEL PP CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL EVALUADO Y DE EJERCICIOS ANTERIORES
QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES;

e SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZADOS, SEMIAUTOMATIZADOS O MANUALES, QUE APOYEN
A LA EJECUCION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS
IDENTIFICADOS DEL PP;

e EVALUACIONES REALIZADAS PREVIAMENTE AL PP;

e DOCUMENTOS DE TRABAJO INSTITUCIONALES E INFORMES DE AVANCES DE ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) CON LOS QUE CUENTE EL PP;

o INFORMES DE AUDITORIAS DE DESEMPERNO O SIMILARES, REALIZADAS AL PP POR LA AUDITORIA
SUPERIOR DE LA FEDERACION (ASF), POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL (OIC) O POR
CUALQUIER INSTANCIA FISCALIZADORA.

SE SUGIERE REVISAR OTROS DOCUMENTOS ASOCIADOS AL DISENO DEL PP Y A SU DEFINICION DE
POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO, ASI COMO A SU ESTRATEGIA DE INTEGRACION DE
DESTINATARIOS O BENEFICIARIOS DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES DEL PP. DE IGUAL FORMA, SE
SUGIERE REVISAR LAS BASES DE DATOS PRESUPUESTARIOS, ASI COMO LAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA COMO UN INSUMO PARA ENRIQUECER LA EVALUACION.

EL ANALISIS O TRABAJO DE GABINETE DEBERA GENERAR COMO RESULTADO INICIAL UN MAPEO DE LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA GESTION OPERATIVA DEL
PP QUE CONSTITUIRA ESENCIALMENTE EL PRODUCTO 1 DE LA EVALUACION; POSTERIORMENTE, SE
PROCESARA LA INFORMACION RECABADA EN CAMPO —COMO SE DESCRIBE A CONTINUACION- PARA LA
GENERACION DE LOS PRODUCTOS 2 Y 3 DE LA EVALUACION.

ALCANCE Y ENFOQUE DE LA EVALUACION

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA SENALAR CON CLARIDAD EN EL INFORME DE LA EVALUACION, CUALES
DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, IDENTIFICADOS EN LA OPERACION
O GESTION DEL PP QUE SE ANALIZAN Y CUALES NO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR LA
COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL Y LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL DEL PP EN LOS TDR, SENALANDO LOS
ELEMENTOS DE ANALISIS QUE JUSTIFICAN ESTA SELECCION Y, EN SU CASO, HACIENDO RECOMENDACIONES
AL RESPECTO.

UN ELEMENTO QUE PODR,A SER CONSIDERADO PARA ESTABLECER EL ALCANCE DE LA EVALUACION, ES EL
GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PP, EL CUAL PODRA DETERMINARSE A PRIORI CONSIDERANDO
ALGUNOS ELEMENTOS COMO LOS SIGUIENTES:

1. SI EXISTEN DOCUMENTOS QUE NORMEN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS; ,

2. SILOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, ESTAN ESTANDARIZADOS,
ES DECIR SI SON UTILIZADOS POR TODAS LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE MANERA HOMOGENEA;

3. SI LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS ESTAN DOCUMENTADOS Y

SON DEL CONOCIMIENTO DE TODOS LOS OPERADORES; ,

SI SE CUENTA CON UN SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION;

SI SE CUENTA EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS ANALIZADOS

CON SISTEMAS INFORMATICOS QUE PERMITAN LA AUTOMATIZACION EN LA EJECUCION DE LOS

MISMOS;

6. SI SE CUENTA CON MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION SISTEMATICA DE MEJORAS.

vk

SE CONSIDERA QUE EXISTE UN MAYOR GRADO DE CONSOLIDA,CI(')N OPERATIVA CUANDO EXISTEN TODOS
LOS ELEMENTOS SENALADOS ANTERIORMENTE; Y DISMINUIRA GRADUALMENTE CONFORME HAGA FALTA
UNO O MAS DE ELLOS HASTA EL MENOR GRADO DE CONSOLIDACION QUE ES CUANDO NO EXISTE NINGUNO
DE LOS ELEMENTOS.

EL ALCANCE DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP IMPLICA EL ANALISI,S DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS SUSTANTIVOS DEL PP, ASI COMO LA RESPECTIVA
PRIORIZACION DE ESTOS. SE DEBERA REALIZAR LA IDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE LOS PROCESOS
A PARTIR DEL ESQUEMA 1, ADAPTANDOLO A LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL PP;i
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ESQUEMA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS (MGP)

-

1
A

A ————————————————— o f——————————————— - -

Evaluacion del desempeiio
Seguimiento al desempeiio

EL ESQUEMA 1 MUESTRA EL MODELO QUE SE DEBE TOMAR COMO REFERENCIA PARA LA IDENTIFICACION Y
DEFINICION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA
OPERACION DEL PP EVALUADO, ADEMAS DE QUE REPRESENTA LA BASE EN LA DEFINICION DEL ALCANCE Y
DEL ENFOQUE DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP. NO OBSTANTE, LA INSTANCIA EVALUADORA PODRA
REALIZAR LA ADAPTACION PERTINENTE A ESTE MODELO, SIEMPRE QUE PRESENTE LA JUSTIFICACION
CORRESPONDIENTE.

A CONTINUACION, SE DESCRIBE CADA UNO DE LOS PROCESOS QUE COMPONEN AL MODELO ANTERIOR:

PLANEACION: PROCESO EN QUE SE DETERMINAN LOS ELEMENTOS DE ANALISIS DEL PROBLEMA
O NECESIDAD; LOS OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL ISD, LA ESTRATEGIA DE COBERTURA
Y EL PLAN ESTRATEGICO, ENTRE OTROS PUNTOS; ASI COMO LOS RECURSOS FINANCIEROS Y
HUMANOS NECESARIOS QUE REQUIERE EL PP PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS. EN EL PROCESO DE
PLANEACION SE DETERMINAN LAS DIRECTRICES EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL PP; LOS
SUBPROCESOS QUE LO INTEGRAN SON LOS SIGUIENTES: PLANEACION ESTRATEGICA,
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, ACTUALIZACION DEL ISD, ACTUALIZACION DE NORMATIVA'Y, EN
SU CASO, DEFINICION DE LA AGENDA O ESTRATEGIA DE EVALUACION DE MEDIANO Y DE LARGO
PLAZOS, POR LO QUE CON ELLO SE ACENTUA EL VINCULO Y LA INTERACCION DE LA PLANEACION
Y LA EVALUACION;

COMUNIC,I-\CI(')N INTERNA Y EXTERNA: PROCESO EN EL QUE SE INFORMAN DIVERSAS
CARACTERISTICAS 'Y OBIJETIVOS DEL PP TANTO A LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN SU
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION (INTERNA), COMO A SU POBLACION OBJETIVO (EXTERNA);
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= SELECCION DE DESTINATARIOS (POBLA,CIéN OBJETIVO): PROCESO EN EL QUE SE
DETERMINA QUIENES (O QUE INSTANCIAS) SERAN LOS RECEPTORES DIRECTOS DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS DE UN PP;

= PRODUCCION DE ENTREGABLES: PROCESO DE GENERACION DE BIENES Y/O SERVICIOS EN EL
QUE SE ELABORAN LOS ENTREGABLES O REALIZAN LOS COMPONENTES DEL PP (RECURSOS
FINANCIEROS O HUMANOS, APOYOS, BIENES, SERVICIOS, REGULACIONES, DOCUMENTOS
TECNICOS O DE PLANEACION, ETC.), CONFORME A SUS DOCUMENTOS NORMATIVOS;

= ENTREGA: PROCESO EN EL QUE SE REALIZA LA ENTREGA DEL BIEN Y/O SERVICIO PRODUCIDO O
GENERADO POR EL PP A LA POBLACION BENEFICIARIA;

= SEGUIMIENTO A LA POBLACION ATENDIDA: ACTIVIDADES Y MECANISMOS QUE PERMITEN AL
PP CONOCER COMO SON UTILIZADOS O APROVECHADOS LOS BIENES Y/O SERVICIOS ENTREGADOS
A LA POBLACION BENEFICIARIA, PARA QUE, ENTRE OTRAS FUNCIONES, LA UR DEL PP VERIFIQUE
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS. EN ESTE PROCESO SE INCLUYEN LAS ACTIVIDADES QUE UN
PP IMPLEMENTA PARA CONOCER EL GRADO DE SATISFACCION DE SU POBLACION BENEFICIARIA;

= CONTROL INTERNO: ACTIVIDADES Y MECANISMOS IMPLEMENTADOS ENTRE LOS OPERADORES
DEL PP PARA VERIFICAR QUE LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS, PROCESOS Y SUBPROCESOS SE
ESTEN EJECUTANDO CONFORME A LO PLANEADO;

= SEGUIMIENTO AL DESEMPENO: PROCESO COORDINADO POR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA
AJENA A LA QUE OPERA EL PP A TRAVES DEL CUAL SE RECABA, REGISTRA Y VALIDA LA
INFORMACION SOBRE EL AVANCE DE LAS METAS DE LOS INDICADORES DEL DESEMPENO EN EL
PORTAL APLICATIVO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA (PASH), AST COMO EL SEGUIMIENTO A LOS
RESULTADOS DE INDICADORES ADICIONALES EN CASO DE QUE SE CUENTE CON UN SISTEMA DE
MONITOREO DE GESTION;

= EVALUACION DEL DESEMPENO: PROCESO COORDINADO POR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA
AJENA A LA QUE OPERA EL PP, CON LA PARTICIPACION DE LA UR DEL PP, MEDIANTE EL CUAL SE
DEFINE LA AGENDA DE EVALUACION DEL PP, SE DEFINEN LAS METODOLOGIAS, SE DESARROLLAN
LAS EVALUACIONES, SE RECABA LA INFORMACION QUE SERA ENTREGADA A LA INSTANCIA
EVALUADORA, SE REALIZA EL SEGUIMIENTO DURANTE EL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES, SE
APRUEBAN LOS INFORMES FINALES DE LAS EVALUACIONES, SE NOTIFICA A LAS INSTANCIAS
COORDINADORAS CORRESPONDIENTES SOBRE LA CONCLUSION DE LAS EVALUACIONES, SE
DEFINEN ASM Y SE REALIZA SU SEGUIMIENTO.

A PARTIR DE LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL MODELO ANTERIOR EL EQUIPO EVALUADOR DEBERA
REALIZAR UNA EQUIVALENCIA DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS O MACROPROCESOS IDENTIFICADOS
RESPECTO A LOS DEFINIDOS EN EL MODELO, DE ACUERDO CON EL ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACION Y
EQUIVALENCIA DE PROCESOS”. CABE MENCIONAR QUE LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL MODELO NO SON
LIMITATIVOS, POR LO QUE SI EL EQUIPO EVALUADOR IDENTIFICA PROCESOS, SUBPROCESOS O
MACROPROCESOS ADICIONALES DEBERA INCLUIRLOS. EN EL CASO DE QUE EL PP NO LLEVE A CABO UNO O
MAS DE LOS PROCESOS SENALADOS EN EL ESQUEMA 1 (CON EXCEPCION DE LOS PROCESOS DE PLANEACION,
MONITOREO Y EVALUACION EXTERNA), NI TAMPOCO RESULTE POSIBLE NI ADECUADO REALIZAR LA
EQUIVALENCIA CORRESPONDIENTE, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA ELABORAR UNA JUSTIFICACION,
BASADA EN LA OPERACION EFECTIVA DEL PP.

DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA PRESENTAR UN DIAGNOSTICO GENERAL DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESQS DEL PP, EN EL QUE SE DE CUENTA DE LA PROBLEMATICA
O NECESIDAD QUE ATIENDE, O DE LA FUNCION DE GOBIERNO QUE DESARROLLA, AST COMO DEL CONTEXTO
Y LAS CONDICIONES EN LAS QUE OPERA EL PP. EN ESTE DIAGNOSTICO INICIAL SE DEBEN IDENTIFICAR LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACION O GESTION
DEL PP A PARTIR DE LA NORMATIVA VIGENTE Y DE LAS ENTREVISTAS A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL REALIZADAS; SE DEBERA PRESENTAR UNA
DESCRIPCION INTEGRAL CON EL MAPA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP DE ACUERDO CON EL ANEXO
I "FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP”.

A PARTIR DE ESTE PIAGNOSTICO INICIAL, LA INSTANCIA EVALUADORA PRESENTARA PARA SU VALIDACION
A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL UNA
PROPUESTA DE LOS ALCANCES Y LOGISTICA DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP. ASIMISMO, EL
DIAGNOSTICO INICIAL DEBE ESTAR ACOMPANADO DE LA JUSTIFICACION DEL ENFOQUE METODOLOGICO
SELECCIONADO PARA SU DESARROLLO.

ADEMAS, EN EL PRODUCTO 1 SE DEBERAN ESPECIFICAR LAS DIRECTRICES GENERALES Y PARTICULARES
QUE GUIARAN LA REALIZACION DE LA EVALUACION DE PROCESOS ACORDADAS CON LA COORDINACION DE
PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL Y LA UR DEL PP, DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN ESTOS TDR; POR LO QUE LA CORRECTA ELABORACION DE ESTE PRODUCTO ES
FUNDAMENTAL PARA GARANTIZAR UN RESULTADO SATISFACTORIO.

EN EL PRODUCTO 1, ADEMAS DE INTEGRAR LA ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO, TECNICAS DE
INVESTIGACION A UTILIZARSE, DISENO MUESTRAL E INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION, SE INCLUIRAN LOS SIGUIENTES DOS APARTADOS:

a) DESCRIPCION DEL CONTEXTO EN EL QUE OPERA EL PP

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA DESCRIBIR LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DEL PP: TODAS LAS UR QUE
PARTICIPAN EN SU OPERACION O QUE EJERCEN RECURSOS, LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE PRODUCE
CADA UR QUE PARTICIPA EN LA OPERACION DEL PP EN EL MARCO DEL MISMO, EL PROBLEMA O NECESIDAD
DE POLITICA PUBLICA IDENTIFICADO POR EL PP, LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA POR
EL PP, Y SU CUANTIFICACION, CANTIDAD DE DESTINATARIOS POR CADA UNO DE LOS ENTREGABLES QUE
EL PP TUVO AL CIERRE DEL ULTIMO EJERCICIO FISCAL DEL QUE SE TENGA REGISTRO, CANTIDAD DE
DESTINATARIOS POR CADA UNO DE LOS BIENES Y/ O SERVICIOS QUE EL PP PROGRAMO ATENDER EN EL
EJERCICIO FISCAL EVALUADO, ASI COMO EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL EN QUE SE
DESARROLLA SU OPERACION A PARTIR DE ESTA INFORMACION SE DEBERA COMPLETAR EL ANEXO I “FICHA
TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP”.

b) DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA DESARROLLAR, A PARTIR DEL TRABAJO DE GABINETE Y DE
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS REALIZADAS A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL, UN DIAGNOSTICO INICIAL DE PROCESOS DEL PP EN EL QUE
SE IDENTIFIQUEN CLARAMENTE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE
INTEGRAN SU OPERACION O GESTION, AST COMO LAS INSTANCIAS O ACTORES QUE PARTICIPAN EN ELLOS;
SE DEBERA PRESENTAR UNA DESCRIPCION INTEGRAL CON UN MAPA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN
SU CASO, MACROPROCESOS DEL PP, AST COMO INTEGRAR EL ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACION Y
EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”. LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS SE REALIZARAN CON LA
FINALIDAD DE PROFUNDIZAR Y DESPEJAR DUDAS SOBRE EL MAPA DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y,
EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA GESTION OPERATIVA DEL PP.

LAS PREGUNTAS REALIZADAS EN ESTAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS DEBERAN ESTAR ENFOCADAS
EN OBTENER INFORMACION PARA REALIZAR EL MAPEO DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACION O GESTION DEL PP. EN NINGUN CASO ESTAS
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS PODRAN SER CONSIDERADAS COMO LA TOTALIDAD DEL TRABAJO DE
CAMPO DE LA EVALUACION DE PROCESOS, YA QUE ESTAS SOLAMENTE PODRIAN REPRESENTAR UNA PARTE
DEL MISMO.

EN ESTA SECCION LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA SENALAR CUALES DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS IDENTIFICADOS ESTAN DOCUMENTADOS Y CUALES NO;
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ASi como LA NORMATIVA QUE LOS RIGE; POR EJEMPLO, UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS O DE
ORGANIZACION, LINEAMIENTOS DE OPERACION, ENTRE OTROS.

CABE SENALAR QUE LOS PROCESQOS Y SUBPROCESQS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA
OPERACION O GESTION DEL PP SON ESTRUCTURAS ANALITICAS QUE DEBE CONSTRUIR LA INSTANCIA
EVALUADORA, A PARTIR DE SU EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE EVALUACIONES DE PROCESOS E
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS; POR TANTO, DEBE TENERSE EN CUENTA QUE, A PESAR DE SER
LO DESEABLE, LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, NO NECESARIAMENTE
PUEDEN ESTAR DOCUMENTADOS.

DISENO METODOLOGICO DEL TRABAJO DE CAMPO

A PARTIR DEL CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP Y EL ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA
EVALUACION DE PROCESOS, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA DESARROLLAR UNA PROPUESTA DE
ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO A SEGUIR PARA REALIZAR LA EVALUACION, ASIMISMO DEBERA
INCLUIR UN CRONOGRAMA DETALLADO DE ACTIVIDADES.

LA ESTRATEGIA DE TRABAJO DE CAMPO DISEISIADA POR LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA SER
ENTREGADA A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL, PARA QUE EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
LA VALIDEN ANTES DE SER IMPLEMENTADA, PARA LO CUAL PODRAN SOLICITAR LA OPINION DE LA UNIDAD
DE EVALUACION DEL DESEMPENO (UED). LA ESTRATEGIA DEBERA CONTENER, AL MENOS, LOS SIGUIENTES
ELEMENTOS:

JUSTIFICACION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION A UTILIZAR;

MUESTRA Y LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA SU SELECCION;

LISTADO DE LOS ACTORES A ENTREVISTAR; ] ]
INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION QUE SE APLICARAN, Y
CRONOGRAMA CON LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

LA INSTANCIA EVALUADORA NO PODRA INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE CAMPO SIN HABER
RECIBIDO PREVIAMENTE LA VALIDACION DE LA ESTRATEGIA POR PARTE DE LA COORDINACION DE
PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

EL DISENO DE LA MUESTRA Y DE LOS INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN
CAMPO DEBERA CONSIDERAR LA TOTALIDAD DE LOS ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACION O GESTION
DEL PP, ASI COMO A LA POBLACION ATENDIDA DEL PP, INDEPENDIENTEMENTE DE SU UBICACION
GEOGRAFICA.

ALGUNOS CRITERIOS QUE PUEDE UTILIZAR LA INSTANCIA EVALUADORA PARA DEFINIR UNA MUESTRA QUE
CONSIDERE LA VARIABILIDAD DE LA OPERACION EN LOS DIFERENTES CONTEXTOS EN QUE OPERA EL PP
SON LOS SIGUIENTES:

a) EL DES,EMPENO OPERATIVO DEL PP ENTRE ENTIDADES FEDERATIVAS, REGIONALIZACION
GEOGRAFICA, INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, U OTROS ASPECTOS QUE SUPONEN UNA
ACCION DIFERENCIADA DE LOS PROCESOS.

b) VOLUMEN DE LA OPERACION DEL PP;

c) ESQUEMAS NORMATIVOS DEL PP Y EL EJERCICIO PRESUPUESTARIO EN LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS, INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, U OTROS ASPECTOS QUE APLIQUEN UNA
ACCION DIFERENCIADA DE LOS PROCESQS, EN LAS QUE OPERA EL PP, Y

d) FORMAS DE INTERACCION DEL PP CON OTROS NIVELES U ORDENES DE GOBIERNO.

LOS CRITERIOS ANTERIORES NO SON LIMITATIVOS, POR LO QUE LA INSTANCIA EVALUADORA PODRA
PROPONER CRITERIOS ADICIONALES QUE CONSIDERE PERTINENTES PARA LA DEFINICION DE LA MUESTRA
PARA EL TRABAJO DE CAMPO.

EN EL DISENO MUESTRAL, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBER,A SENALAR A LAS PERSONAS FUNCIONARIAS
DEL PP Y/O POBLACION ATENDIDA A LA QUE SE LES APLICARAN LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO
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DE INFQRMACION CON LOS QUE SE REALIZARA EL TRABAJO DE CAMPO, ASi COMO LA UBICACION
GEOGRAFICA DE LOS MISMOS.

a) INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA DISENAR LOS INSTRUMENTOS QUE UTILIZARA PARA EL
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO, COMO SON LOS CUESTIONARIOS POR
TIPO DE PERSONA FUNCIONARIA A ENTREVISTAR PARA EL CASO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS,
LOS GUIONES A UTILIZAR EN LA REALIZACION DE GRUPOS FOCALES, LOS CUESTIONARIOS DE APLICACION
ELECTRONICA Y LAS GUIAS RESPECTIVAS, ENTRE OTROS. PARA LO ANTERIOR, DEBERA CONSIDERAR LOS
SIGUIENTES TEMAS GUIA'Y PREGUNTAS DE REFERENCIA:

PLANEACION (PLANEACION ESTRATEGICA, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO)

¢QUE SE ENTIENDE POR PLANEACION ESTRATEGICA PARA LOS OPERADORES DEL PP?

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES O ACCIONES DE PLANEACION ESTRATEGICA DEL PP QUE SE
REALIZAN?

¢LA PLANEACION ESTRATEGICA ES EL RESULTADO DE UN EJERCICIO INSTITUCIONALIZADO QUE
INVOLUCRA A LOS ACTORES CLAVE DE LA GESTION DEL PP?

¢EXISTE UN DOCUMENTO RESULTADO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA? ¢ES CLARO, DIFUNDIDO
Y ACCESIBLE? ¢EN QUE MEDIDA ES UTILIZADO PARA GUIAR LA OPERACION DEL PP?

¢LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTA VINCULADA CON EL CUMPLIMIENTO, ENTREGA O GENERACION
DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP?

¢LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTABLECE INDICADORES PARA MEDIR LOS AVANCES EN LAS METAS
ESTABLECIDAS?

¢LAS METAS SON FACTIBLES Y ESTAN ORIENTADAS A IMPULSAR EL DESEMPERNO DEL PP?

¢QUE SE ENTIENDE POR PLANEACION OPERATIVA Y CUALES SON LAS DIFERENCIAS CON LA
PLANEACION ESTRATEGICA?

¢EL PLAN DE OPERACIONES DEL PP QUE SE FORMULA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS,
ESTA EXPRESADO EN TERMINOS DE RECUROS MONETARIOS, PARA EL PERIODO QUE SE EVALUA?

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL PP

¢QUE ACTORES INTERVIENEN EN LA COMUNICACION DEL PP?

¢EXISTE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PP DOCUMENTADA? EN CASO AFIRMATIVO,
DESCRIBIRLA.

¢LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PP (DOCUMENTADA O NO) ES ADECUADA?

¢LOS MEDIOS UTILIZADOS, EL LENGUAJE Y EL CONTENIDO DE LOS MENSAJES SON PERTINENTES
EN FUNCION DEL PUBLICO AL QUE VAN DIRIGIDOS?

SOLICITUD DE ACCESO A LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP

¢EXISTE UN PROCESO CLARO, IMPARCIAL Y EXPLICITO POR MEDIO DEL CUAL LA POBLACION
POTENCIAL PUEDE SOLICITAR ACCESO A LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP?

¢LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP SE PRESENTAN DE MANERA
CLARA Y COMPLETA? .

¢LOS PUNTOS DE RECEPCION DE SOLICITUDES SON ACCESIBLES Y SUFICIENTES? .
¢EXISTEN MECANISMOS ESTANDARIZADOS PARA RECIBIR Y REVISAR LA DOCUMENTACION
ENTREGADA, ASI COMO REGISTRAR Y DAR TRAMITE A LAS SOLICITUDES? .
¢SON ADECUADOS ESTOS MECANISMOS? EN CASO DE QUE EL PP APOYE LA REALIZACION DE
PROYECTOS, ¢SE BRINDA ASESORIA PARA LA PRESENTACION DE LOS MISMOS?, DE SER ASI, ¢ES
PERTINENTE ESTA ASESORIA?

¢EL PROCESO DE SOLICITUD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP SE ENCUENTRA
AUTOMATIZADO TOTAL O PARCIALMENTE?

PARA ESTA PREGUNTA, SE DEBERAN CONSIDERAR LOS ESTADOS DE DIGITALIZACION UTILIZADOS

POR LA COMISI(:)N INTERSECRETARIAL PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO, SEGUN
UNA ADAPTACION REALIZADA A LA CLASIFICACION QUE HACE LA ONU"
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- ESTADO DE DIGITALIZACION 1: TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE ENCUENTRAN EN
ESTADO INFORMATIVO; i .

- ESTADO DE DIGITALIZACION 2: TRAMITES Y SERVICIOS QUE CUENTAN CON
INTERFACES DE COMUNICACION UNIDIRECCIONAL;

- ESTADO DE DIGITALIZACION 3: TRAMITES Y SERVICIOS QUE PERMITEN REALIZAR
TRANSACCIONES; Y

- ESTADO DE DIGITALIZACION 4: TRAMITES Y SERVICIOS QUE EL USUARIO PUEDE
EJECUTAR DE PRINCIPIO A FIN POR MEDIO DE DISPOSITIVOS DIGITALES.

SELECCION DE POBLACION BENEFICIARIA

¢EXISTE UNA METODOLOGIA O METODO PARA LA SELECCION DE BENEFICIARIOS DE LOS BIENES
Y/O SERVICIOS DEL PP? ¢LA METODOLOGIA UTILIZADA CUENTA CON CRITERIOS DE SELECCION Y
ELEGIBILIDAD CLAROS, ESTANDARIZADOS Y SISTEMATIZADOS?

¢LA SELECCION DE BENEFICIARIOS DEL PP ES UN PROCESO TRANSPARENTE E IMPARCIAL? ¢EL
RESULTADO DE LA SELECCION ES PUBLICO? (CUANDO APLIQUE)

¢EXISTE INFORMACION EN UNA BASE DE DATOS QUE PERMITA CONOCER QUIENES O QUE
INSTANCIAS RECIBEN LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP? ¢QUE INFORMACION INTEGRA ESTA BASE
DE DATOS?

¢EXISTEN MECANISMOS PARA VALIDAR Y ACTUALIZAR ESTA BASE DE DATOS? ¢ESTOS MECANISMOS
SON PERTINENTES?

GENERACION DE BIENES Y /O SERVICIOS

¢SE CUENTA CON LOS INSUMOS SUFICIENTES PARA GENERAR EL VOLUMEN DE BIENES Y/O
SERVICIOS QUE PERMITAN AL PP ATENDER A SU POBLACION OBJETIVO?

¢EL PP TIENE MECANISMOS PARA ESTIMAR LA PRODUCCION O GENERACION NECESARIA DE BIENES
Y/O SERVICIOS, DE ACUERDO CON LA POSIBLE DEMANDA O REQUERIMIENTOS DE SU POBLACION
OBJETIVO? ¢ES ADECUADO ESTE MECANISMO?

¢EXISTEN MECANISMOS DE CONTROL DE CALIDAD PARA LA GENERACION DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS DEL PP? éESTOS MECANISMOS SON PERTINENTES?

¢éLAS ACTIVIDADES DE GENERACION DE BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP ESTAN
ESTANDARIZADAS, ES DECIR, SON EJECUTADAS DE MANERA HOMOGENEA POR TODAS LAS
INSTANCIAS QUE PARTICIPAN?

ENTREGA

¢LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP SON PROPORCIONADOS CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES
Y DE MANERA OPORTUNA A LOS DESTINATARIOS?

¢EXISTEN ESPECIFICACIONES (PROGRAMAS O PLANES DE TRABAJO) SOBRE LA FORMA EN QUE SE
DEBEN TRASLADAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS PARA (POR EJEMPLO) ASEGURAR SU ADECUADA
RECEPCION EN EL PUNTO DE DESTINO? ¢éSON ADECUADAS ESTAS ESPECIFICACIONES RESPECTO A
NORMAS O LINEAMIENTOS EXISTENTES?

LA LOGfSTI,CA DE DISTRIBUCION SE ACTUALIZA? ¢(EXISTE UN PERIODO PARA DICHA
ACTUALIZACION? ¢EN EL DISENO Y ACTUALIZACION DE LA LOGISTICA SE TOMAN EN CUENTA LOS
FACTORES GEOGRAFICOS Y CLIMATOLOGICOS EN CADA REGION DONDE OPERA EL PP?

¢LOS PUNTOS DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS SON CERCANOS A LOS BENEFICIARIOS
QUE ATIENDEN Y, SON DE FACIL ACCESO? ¢SE CONSIDERA QUE SON SUFICIENTES? ¢POR QUE?

CONTROL INTERNO

¢EL PP CUENTA CON LOS MECANISMOS PARA VERIFICAR QUE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES SE
OTORGUEN DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA ESPECIFICA Y LLEGUEN A LA POBLACION
QUE DEBA SER BENEFICIADA? (ESTOS MECANISMOS SON ADECUADQOS?

¢EXISTE, DE MANERA SISTEMATIZADA, UN DOCUMENTO QUE DE CUENTA DE LOS RESULTADOS DE
SUPERVISION Y ENTREGA DE COMPONENTES O ENTREGABLES? ¢ESTE DOCUMENTO ES ADECUADQ?
¢LOS RESULTADOS SE UTILIZAN PARA IMPLEMENTAR MEJORAS EN LA OPERACION DEL PP?
¢EXISTEN PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS QUE VERIFIQUEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
CORRESPONSABILIDAD U OBLIGATORIEDAD POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS O DESTINATARIOS
DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES DEL PP?
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SEGUIMIENTO A LA POBLACION ATENDIDA

e (EL PP TIENE MECANISMOS PARA VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LOS
BENEFICIARIOS QUE PERMITAN IDENTIFICAR SI LOS BIENES Y/O SERVICIOS GENERADOS SON
UTILIZADOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO? éCOMO SE IMPLEMENTA EL MECANISMO? ¢ESTE
MECANISMO ES ADECUADQO?

e EN CASO DE QUE LOS BIENES Y/O SERVICIOS INVOLUCREN LA EJECUCION DE OBRA O DE
INFRAESTRUCTURA, ¢EL PP CUENTA CON UN MECANISMO DE SEGUIMIENTO O SUPERVISION QUE
PERMITA IDENTIFICAR SI SE REALIZARON ACORDE A LA NORMATIVA APLICABLE? ¢EL SEGUIMIENTO
O SUPERVISION CONSIDERA PLAZOS PARA LA REVISION DE LAS CONDICIONES DE LA OBRA O LA
INFRAESTRUCTURA DESPUES DE TERMINADA LA OBRA?

e (EL PP TIENE MECANISMOS PARA IDENTIFICAR SI SE CUMPLE CON SU OBJETIVO CENTRAL? ¢SON
SUFICIENTES Y PERTINENTES ESTOS MECANISMOS? )

e (EXISTEN MECANISMOS PARA CONOCER LA SATISFACCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA SOBRE
LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP RESPECTO DE AQUELLOS QUE OFRECE EL PP? ¢SON ADECUADOS
ESTOS MECANISMOS? ¢SU OPERACION PERMITE UNA APLICACION IMPARCIAL Y OBJETIVA?

e (EXISTE EVIDENCIA PARA AFIRMAR QUE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS QUE BRINDAN LOS
BENEFICIARIOS DEL PP SON UTILIZADAS PARA LA MEJORA CONTINUA DEL MISMO?

.  CONTENIDO MINIMO DE LA EVALUACION

A PARTIR DEL CONTENIDO DEL PRODUCTO 1 DEBERAN ELABORARSE LOS SIGUIENTES APARTADOS EN EL
INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP:

CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP;

DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESQS;

ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA EVALUACION DE PROCESOS; Y
METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACION.

ASIMISMO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA DESARROLLAR LOS SIGUIENTES APARTADOS Y TEMAS:

DESCRIECION Y VALORACION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS;
MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS;
HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; Y
RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES SOBRE LA OPERACION;

PARA EL DESARROLLO DE LOS APARTADOS ANTES REFERIDOS DEBERA ATENDER LAS INDICACIONES QUE
SE DESARROLLAN EN LAS SIGUIENTES SECCIONES.

DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS, Y EN SU CASO, MACROPROCESOS

DESPUES DE REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO Y SISTEMATIZAR LA INFQRMACION LEVANTADA, LA
INSTANCIA EVALUADORA DEBERA REALIZAR LA DESCRIPCION Y VALORACION DE CADA UNO DE LOS
PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS IDENTIFICADOS EN EL ANEXO II “FICHA DE
IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”, CONTRASTANDO EN TODOS LOS CASOS LA
EVIDENCIA DOCUMENTAL Y SU EJECUCION EN LA PRACTICA.

POR LO ANTERIOR, EN ESTA SECCION SE DEBERA REALIZAR UNA DESCRIPCION MINUCIOSA DEL
DESARROLLO Y EL ANALISIS DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO DE
ACUERDO CON EL ALCANCE ESTABLECIDO, UTILIZANDO LA INFORMACION OBTENIDA MEDIANTE EL
ANALISIS DE GABINETE Y EL TRABAJO DE CAMPO; ASIMISMO, SE DEBERA REALIZAR UNA VALORACION
INTEGRAL SOBRE LA GESTION DE CADA UNO DE LOS PROCESOS A PARTIR DE LA GESTION EN SUS
SUBPROCESOS, Y EN SU CASO MACROPROCESOS.

DICHAS DESCRIPCIONES DEBERAN CONTEMPLAR 'Y EXPLICAR LAS COINCIDENCIAS Y DIFERENCIAS
IDENTIFICADAS ENTRE LA INFORMACION RESULTANTE DEL ANALISIS DE GABINETE Y LA INFORMACION
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OBTENIDA EN EL TRABAJO DE CAMPO. LO ANTERIOR, CON LA INTENCION DE CONTAR CON UN ANALISIS
MUCHO MAS DETALLADO SOBRE LOS HALLAZGOS.

LA VALORACION DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO DEBERA CONTENER LA
SIGUIENTE ESTRUCTURA:

1.  DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES, LOS ELEMENTOS Y LOS ACTORES QUE INTEGRAN
EL DESARROLLO DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO;

2. LIMITES DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO, AS COMO SU
ARTICULACION CON OTROS;

3. INSUMOS Y RECURSOS: DETERMINAR SI LOS INSUMOS Y LOS RECURSOS DISPONIBLES SON
SUFICIENTES Y ADECUADOS PARA LA EJECUCION DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO,
MACROPROCESO;

a.  TIEMPO: ¢EL TIEMPO EN QUE SE EJECUTA EL PROCESO O SUBPROCESO ES EL ADECUADO,
ACORDE A LO PLANIFICADO Y CONGRUENTE CON LA NORMATIVA QUE APLICA?

b. PERSONAL: ¢EL PERSONAL ES SUFICIENTE, TIENE EL PERFIL Y CUENTA CON LA
CAPACITACION NECESARIA PARA LA EJECUCION DEL PROCESO O SUBPROCESO?

c.  RECURSOS FINANCIEROS: ¢LOS RECURSOS FINANCIEROS SON SUFICIENTES PARA LA
EJECUCION DEL PROCESO O SUBPROCESO?

d.  INFRAESTRUCTURA: ¢SE CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA O CAPACIDAD INSTALADA
SUFICIENTE PARA LA EJECUCION DEL PROCESO O SUBPROCESO? ,

e.  INSUMOS TECNOLOGICOS:¢SE CUENTAN CON LOS EQUIPOS Y LA TECNOLOGIA NECESARIA
PARA LA REALIZACION DEL PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO?

4. PRODUCTOS: éLOS PRODUCTOS DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO
SIRVEN DE INSUMO PARA EJECUTAR EL PROCESO, SUBPROCESO, Y EN SU CASO MACROPROCESO,
SUBSECUENTE? , , ,

5. SISTEMAS DE INFORMACION: éLOS SISTEMAS DE INFORMACION UTILIZADOS EN LA EJECUCION DE
CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO (AUTOMATIZADOS,
SEMIAUTOMATIZADOS O MANUALES) FUNCIONAN COMO UNA FUENTE DE INFORMACION UTIL PARA
LOS SISTEMAS DE MONITOREO A NIVEL CENTRAL Y PARA LOS OPERADORES EN OTROS NIVELES?
¢ESTOS SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZAN ALGUNOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU
CASO, MACROPROCESOS DEL PP? ¢SIRVEN COMO MECANISMO DE CONTROL INTERNO PARA EL
MEJOR DE DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS?

6. COORDINACION: ¢éLA COORDINACION ENTRE LOS ACTORES, ORDENES DE GOBIERNO O
DEPENDENCIAS O INSTANCIAS INVOLUCRADAS ES ADECUADA PARA LA EJECUCION DEL PROCESO,
SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO?

7. EVALUACION DE LA PERTINENCIA DE LA FORMA EN QUE SE EJECUTA CADA PROCESO, SUBPROCESO
Y, EN SU CASO, MACROPROCESO EN EL CONTEXTO Y CONDICIONES EN QUE SE DESARROLLA,
CONSIDERANDO LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INVOLUCRADA Y LA COORDINACION ENTRE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO,
MACROPROCESO; , ,

8.  IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS RELACIONADAS CON LA IMPORTANCIA ESTRATEGICA
DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO;

9. OPINION DE LOS ACTORES (DESTINATARIOS, BENEFICIARIOS, USUARIOS, CLIENTES U
OPERADORES DEL PP) SOBRE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y CALIDAD DE CADA PROCESO,
SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO; ,

10. EXISTENCIA DE MECANISMOS PARA CONOCER LA SATISFACCION DE LOS DESTINATARIOS,
BENEFICIARIOS, USUARIOS, O DESTINATARIOS DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES QUE
OTORGA EL PP; Y

POR OTRA PARTE, EN CASO DE QUE EL PP GENERE DIVERSOS COMPONENTES O ENTREGABLES Y QUE ESTOS
IMPLIQUEN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DIFERENTES, SERA NECESARIO DESCRIBIR LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS CORRESPONDIENTES A CADA TIPO DE COMPONENTE O
ENTREGABLE OTORGADO.

EN LA DESCRIPCION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS LA INSTANCIA

EVALUADORA, DE MANERA COORDINADA CON LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA
AL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DEBERA REALIZAR LOS DIAGRAMAS DE ALTO NIVEL Y LOS DIAGRAMAS
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DETALLADOS (DIAGRAMAS DE FLUJO) QUE DESCRIBAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS, Y EN SU CASO
MACROPROCESOS, DEL PP.

ESTOS DIAGRAMAS SE DEBERAN ELABORAR DE ACUERDO CON LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO III
“"DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACION DEL PP”.

ADICIONALMENTE, SE DEBERA REALIZAR UN MAPEO DE PROCESOS DE ACUERDO CON LO INDICADO EN EL
ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”.

MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS

EN ESTA SECCION SE DEBERA REALIZAR LA MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE EFICACIA, OPORTUNIDAD,
SUFICIENCIA Y PERTINENCIA DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS
DEFINIDOS EN EL MAPA DE PROCESOS DEL PP. A CONTINUACION SE DEFINEN LOS ATRIBUTOS EN EL MARCO
DE LA EVALUACION DE PROCESOS:

EFICACIA: UN PROCESO ES EFICAZ EN LA MEDIDA EN QUE CUMPLE CON SUS METAS;
OPORTUNIDAD: UN PROCESO ES OPORTUNO EN LA MEDIDA EN QUE OTORGA SUS BIENES Y/O
SERVICIOS O RESULTADOS EN UN PERIODO DE TIEMPO DETERMINADO O ADECUADO PARA EL
LOGRO DE SUS OBJETIVOS;

e  SUFICIENCIA: UN PROCESO ES SUFICIENTE EN LA MEDIDA EN QUE PRODUCE SUS RESULTADOS DE
FORMA COMPLETA O ADECUADA PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS;

e PERTINENCIA: UN PROCESO ES PERTINENTE SI SUS ACTIVIDADES Y PRODUCTOS SON ADECUADOS
PARA LOGRAR TANTO SUS METAS ESPECIFICAS COMO SUS OBJETIVOS, ES DECIR, SI CONTRIBUYEN
AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL PP.

PARA LA MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS DEL PP DEBERA REALIZARSE UNA REVISION DOCUMENTAL (NORMATIVA APLICABLE, ISD,
EVALUACIONES, SISTEMAS DE INFORMACION Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS, BASES DE DATOS
PRESUPUESTARIOS, ENTRE OTROS), MISMA QUE DEBERA COMPLEMENTARSE CON EL TRABAJO DE CAMPO,
CON EL OBJETIVO DE IDENTIFICAR, DISENAR Y CALCULAR INDICADORES RELACIONADOS CON DICHOS
ATRIBUTOS, ESPECIFICANDO SU METODO DE CALCULO Y LAS FUENTES DE INFORMACION EMPLEADAS.

LA INFORMACION OBTENIDA DE ESTOS INDICADORES DEBERA VACIARSE EN FICHAS PROPUESTAS POR EL
EQUIPO EVALUADOR, PRESENTADAS EN EL ANEXO IV “"FICHAS DE INDICADORES DE ATRIBUTOS DE LOS
PROCESOS DEL PP” (FORMATO LIBRE). ESTAS FICHAS DEBERAN CONSIDERAR LA MEDICION DE LOS
ATRIBUTOS DE EFICACIA, SUFICIENCIA, OPORTUNIDAD Y PERTINENCIA CORRESPONDIENTES A CADA
PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO.

HALLAZGOS Y RESULTADOS

EN ESTA SECCION SE DEBERA REALIZAR UNA VALORACION INTEGRAL DE LA OPERAC,IC')N DEL PP DE ACUERDO
CON LOS ALCANCES DEFINIDOS. TODOS LOS HALLAZGOS Y RESULTADOS DEBERAN SUSTENTARSE EN LA
INFORMACION OBTENIDA EN LOS APARTADOS DE "DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS” Y “MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS". EN ESTA VALORACION
INTEGRAL SE DEBERA SENALAR EN QUE MEDIDA LA GESTION OPERATIVA CONDUCE AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DEL PP.

ASIMISMO, SE DEBEN SENALA,R LAS AREAS DE MEIORA, LAS BUENAS PRACTICAS Y LAS FORTALEZAS
DETECTADAS EN LA OPERACION DEL PP, Y A PARTIR DE ELLO LA INSTANCIA EVALUADORA EMITIRA
RECOMENDACIONES DE MEJORA SOBRE ASPECTOS ESPECIFICOS DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN
SU CASO, MACROPROCESO DEL PP. ADICIONALMENTE, SE DEBERAN IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS O
LIMITANTES, TANTO NORMATIVOS COMO OPERATIVOS, DE COORDINACION ENTRE UNIDADES
ADMINISTRATIVAS 'Y OTROS QUE HUBIESE EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS DEL PP, ENTENDIENDOSE COMO AQUELLAS PRACTICAS, PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES
O TRAMITES QUE OBSTACULIZAN LA CORRECTA OPERACION DEL PP.

EN ESTE SENTIDO, SE DEBERAN IDENTIFICAR LAS SITUACIONES EN LAS QUE LA NORMATIVA GENERE
COMPLICACIONES EN LA GESTION O INEFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PP, PARA LO
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CUAL SE DEBERA PRESENTAR (POR CADA SITUACION IDENTIFICADA) UNA PROPUESTA DE MODIFICACION A
LA NORMATIVA APLICABLE AL PP, CONSIDERANDO LAS RESTRICCIONES PRACTICAS QUE EXISTAN PARA SU
IMPLEME,NTACION AS; COMO LOS EFECTOS POTENCIALES DE SER IMPLEMENTADA. LOS RESULTADOS DE
ESTE ANALISIS DEBERAN DESCRIBIRSE EN EL ANEXO V “"PROPUESTA DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS
NORMATIVOS O INSTITUCIONALES DEL PP”.

PARA LA IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE DICHAS LIMITANTES, BUENAS PRACT ICAS Y FORTALEZAS DEL
PP, SE CONSIDERARA LA INFORMACION DERIVADA DEL ANALISIS DE LA OPERACION DEL PP, ASI COMO LOS
PUNTOS DE VISTA DE LOS PRINCIPALES ACTORES QUE INTERVIENEN EN ELLA. ESTE ANALISIS DEBERA
CONTENER LAS CAUSAS Y LAS CONSECUENCIAS DE LAS LIMITANTES DETECTADAS, SUS CARACTERISTICAS
Y NATURALEZA (SI SON NORMATIVAS O ESTRICTAMENTE OPERATIVAS); DE IGUAL MANERA, SE DEBERA
DESARROLLAR UN ANALISIS DE LAS BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS.

EN ADICION A LO ANTERIOR, EN ESTA SECCION SE DEBERA INCLUIR UN ANALISIS FODA, ASI COMO UNA
SINTESIS EN EL ANEXO VI “ANALISIS FODA DE LA OPERACION DEL PP".

CONCLUSIONES, VALORACION GLOBAL Y RECOMENDACIONES

EL APARTADO DE CONCLUSIONES DEBERA CONTENER UNA SINTESIS DE LOS RESULTADOS IDENTIFICADOS
EN LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP, RESALTANDO LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES QUE SE HAYAN
DETECTADO Y QUE PUDIESEN TRANSFORMARSE EN ACCIONES CONCRETAS DE MEJORA.

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA CALCULAR UNA VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA SOBRE LA
OPERACION Y LA EJECUCION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESQS DEL PP
A PARTIR DEL SIGUIENTE ESQUEMA DE PUNTUACION:

e EFICACIA:
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON EFICACES = 5 PUNTOS.
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 4 PUNTOS.
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 3 PUNTOS.
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 2 PUNTOS.
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 1 PUNTO.
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 0 PUNTOS.

e  OPORTUNIDAD:
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON OPORTUNOS = 5 PUNTOS.

- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 4
PUNTOS.

- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 3
PUNTOS.

- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 2
PUNTOS.

- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 1 PUNTO.
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 0 PUNTOS.

e  SUFICIENCIA:
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON SUFICIENTES = 5 PUNTOS.

- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 4
PUNTOS.

- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 3
PUNTOS.

- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 2
PUNTOS.

- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 1 PUNTO.
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 0 PUNTOS.

e PERTINENCIA:
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON PERTINENTES = 5 PUNTOS.
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- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 4
PUNTOS.

- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 3
PUNTOS.

- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 2
PUNTOS.

- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 1 PUNTO.
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 0 PUNTOS.

A PARTIR DE LOS PUNTAJES ASIGNADOS EN LOS CUATRO ATRIBUTOS ANTERIORES, ESTA VALORACION
CUANTITATIVA GLOBAL DEBE CONSIDERAR EL TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER (5 X 4 = 20
PUNTOS) Y LOS PUNTOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DE PROCESOS PP (* Y’PUNTOS), DE MODO QUE SE
INDIQUE EL PORCENTAJE DE PUNTOS OBTENIDOS DEL TOTAL DE PUNTOS POSIBLES {[(' ¥720) X 100] =
VALORACION CUANTITATIVA GLOBAL DE LA OPERACION DEL PP}

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA UTILIZAR EL ANEXO VII “VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA” PARA
DOCUMENTAR, ARGUMENTAR Y SUSTENTAR CADA UNA DE LAS VALORACIONES CUANTITATIVAS SOBRE LA
OPERACION Y LA EJECUCION DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) DEL PP.

ADICIONALMENTE, EN ESTE APARTADO SE DEBERAN INTEGRAR LAS RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
QUE SE CONSIDEREN MAS RELEVANTES DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS DEL PP, LAS CUALES DEBEN FORMULARSE CON BASE EN LOS HALLAZGOS DEL TRABAJO
DE CAMPO Y EL ANALISIS DE GABINETE. EL OBJETIVO FINAL DE LAS RECOMENDACIONES ES PROVEER
INFORMACION VALIOSA A LOS OPERADORES DEL PP PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LA EJECUCION DE
LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DE MODO QUE SE POTENCIE LA
CONSECUCION DE RESULTADOS DEL PP.

LAS RECOMENDACIONES QUE SE FORMULEN COMO RESULTADO DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP
DEBERAN TENER LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

o  DERIVARSE DE LOS HALLAZGOS DE LA EVALUACION;
e SER CONCRETAS Y FACTIBLES; ;
INCLUIR UN PROYECTO DE IMPLEMENTACION, QUE CONSIDERE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:
- BREVE ANALISIS DE LA VIABILIDAD O FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION;
- PRINCIPALES RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION; .
- ANALISIS DE LOS EFECTOS POTENCIALES QUE PUEDE IMPLICAR LA IMPLEMENTACION, TANTO
EN LA OPERACION DEL PP COMO EN EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS;
- LA COMPARACION ENTRE LA SITUACION ACTUAL Y EL RESULTADO QUE SE ESPERA OBTENER
CON LA IMPLEMENTACION DE LA RECOMENDACION. .
e ESTAR CATEGORIZADAS EN DOS LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS:
- CONSOLIDACION;
- REINGENIERIA DE PROCESOS O SUBPROCESOS.

AL RESPECTO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBE INCORPORAR EN LA CONSOLIDACION, AQUELLAS
RECOMENDACIONES QUE ESTAN DIRIGIDAS A PERFECCIONAR DETERMINADOS ASPECTOS DE LA OPERACION,
COMO ACCIONES, PROCEDIMIENTOS O ESTRATEGIAS DEL PP, ASI COMO INICIATIVAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS, INFRAESTRUCTURA, ENTRE OTROS.

POR REINGENIERIA DE PROCESOS O SUBPROCESOS, SE ENTENDERAN AQUELLAS RECOMENDACIONES QUE
APUNTAN A UNA TRANSFORMACION O MODIFICACION PROFUNDA O SUSTANCIAL DE UNO O VARIOS DE LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP. PARA ELLO, SE DEBERA LLENAR EL ANEXO VIII "RECOMENDACIONES DE
LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP”; ESTAS RECOMENDACIONES A SU VEZ DEBEN DERIVAR EN ACCIONES
DE CONSOLIDACION PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS TRANSFORMADOS.

ADICIONALMENTE, Y DE CONFORMIDAD CON EL ALCANCE DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP, SE
DEBERA PRESENTAR UNA PROPUESTA PARA CREAR O, EN SU CASO, FORTALECER EL SISTEMA DE MONITOREO
DE GESTION DEL PP, CON INDICADORES A NIVEL DE PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS.
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ASIMISMO, A PARTIR DE TODO EL ANALISIS Y VALORACIONES REALIZADAS, SE DEBERA EMITIR UN
PRONUNCIAMIENTO ACERCA DE LA PERCEPCION DE EFICIENCIA QUE LA INSTANCIA EVALUADORA HAYA
TENIDO SOBRE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y EN SU CASO MACROPROCESOS DEL PP.

LOS INDICADORES QUE, EN SU CASQO, SE PROPONGAN POR LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERAN CUMPLIR
CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: CLAROS, RELEVANTES, ECONOMICOS MONITOREABLES Y
ADECUADOS (CREMA). ASIMISMO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA PRESENTAR EL EJERCICIO DE UN
PRIMER CALCULO DE ESTOS INDICADORES, CON INSUMOS REALES DE SER POSIBLE, O SI NO HIPOTETICOS
EN UN ANEXO DE FORMATO LIBRE. ANEXO IX “SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL
PP”.

IV. DISPOSICIONES GENERALES
BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO Y BASES DE DATOS

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA ENTREGAR UNA BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO QUE DESTAQUE DE
FORMA SINTETICA ENTRE OTROS PUNTOS, LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES Y SITUACIONES A LAS QUE SE
ENFRENTO Y QUE PODRIAN AFECTAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP.

ASIMISMO, DEBERA ENTREGAR LAS BASES DE DATOS GENERADAS A PARTIR DE LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y RECOPILACION DE INFORMACION EN EL TRABAJO DE CAMPO. LAS BASES
DE DATOS DEBERAN ENTREGARSE EN FORMATOS COMPATIBLES CON EXCEL, DEBIENDO MANTENER LA
CONFIDENCIALIDAD DE LOS ENTREVISTADOS, PERO SIN ALTERAR LA INFORMACION PROPORCIONADA POR
ESTOS. EN LAS BASES DE DATOS DEBE ESTAR SISTEMATIZADA TODA LA INFORMACION RECABADA A PARTIR
DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y DEBERA SUSTENTAR
EL ANALISIS, LAS VALORACIONES, LOS HALLAZGOS Y LAS CONCLUSIONES DE LA EVALUACION.

PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA

TABLA A. PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA

]

EVALUACION DE FONDOS DE
DOCTORADO  MaESTRIAy | APORTACIONES ' FEDERALES,
LICENCIATURA Ev| PROGRAMAS
OO, PRESUPUESTARIOS y
COORDINACION | ADMINISTRACION PUBLICA, : )
! 2 METODOLOGIA DEL
DE LA | POLITICAS PUBLICAS, Marcoioeo ()
INSTANCIA ANTROPOLOGEA, [ )
EVALUADORA SOCIOLOGIA,
! ) INDICADORES PARA
PLANEACION O  AREAS
RESULTADOS (MIR),
AFINES A LA 2
: ELABORACION DE
TEMATICA — DE LA /
S DIAGNOSTICOS ¥
CAPACITACIONES ~ EN £l
, MARCO DE LA GPR.
"E”/\A}ES TRIA / LICENCIATURA | 101 ACION DE FONDOS DE
O s socLs, | APORTACIONES  FEDERALES,
crnen PROGRAMAS
MIEMBROSDE | 4olvo i o sy, | PRESUPUESTARIOS y
LA INSTANCIA | OMINE TRACION U POLITICAS PUBLICAS
EVALUADORA ALICAS, EN MATERIA DEL SED,
ANTROPOLOGIA, /
C METODOLOGIA DEL
SOCIOLOGIA, ) MARCO  LOGICO  (MML)
PLANEACION O AREAS | R0 )
AFINES A LA

50



TEMATICA DE LA INDICADORES PARA
EVALUACION RESULTADOS (MIR),
ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS Y
CAPACITACIONES  EN  EL
MARCO DE [A GPR.

ADICIONALMENTE, CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA PRESENTAR
UNA CARTA (FORMATO LIBRE Y EN HOJA MEMBRETADA) EN LA QUE MANIFIESTE SU INTERES DE PARTICIPAR
EN LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP I-005 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, INDICANDO
EL CARGO DE CADA MIEMBRO QUE LA CONFORMA. ASIMISMO, LA CARTA DEBERA ACOMPANARSE DEL
CURRICULUM VITAE FIRMADO CON LA LEYENDA “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARO QUE LA
INFORMACION ASENTADA EN EL PRESENTE CURRICULUM VITAE, ES CIERTA Y VERDADERA”.

EN CASO DE QUE SE PRESENTEN CAMBIOS EN LOS INTEGRANTES DE LA INSTANCIA EVALUADORA, YA SEA
EN EL PROCESO DE CONTRATACION O DURANTE EL DESARROLLO DE LA EVALUACION EN MATERIA DE
DISENO DEL PP I-005 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, LA INSTANCIA EVALUADORA
DEBERA PRESENTAR POR ESCRITO A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL
ORGANO INTERNO DE CONTROL LA SOLICITUD DEL CAMBIO PARA LA RESPECTIVA VALIDACION DEL PERFIL
INDICADO EN LOS PRESENTES TDR Y LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE POR PARTE DE LA
COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

EL CALENDARIO DE ENTREGAS A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO
INTERNO DE CONTROL SE DEFINE EN LA TABLA B EN CADA UNA DE LAS ETAPAS SENALADAS, LA INSTANCIA
EVALUADORA DEBE ATENDER PUNTUALMENTE LAS FECHAS SENALADAS Y ACORDAR CON ANTICIPACION EL
HORARIO DE LAS REUNIONES, ASI COMO LOS REQUERIMIENTOS QUE NECESITA PARA PRESENTAR SUS
RESULTADOS.

EL TIEMPO PREVISTO PARA LAS ENTREGAS DE LOS PRODUCTOS CONSIDERARA LA COMPLEJIDAD DE LA
EVALUACION AL ESTABLECER LOS PERIODOS SUFICIENTES PARA LA INTEGRACION DEL TRABAJO DE
GABINETE Y EL DESARROLLO DE LA LOGISTICA PARA EL TRABAJO DE CAMPO. LO ANTERIOR, CON LA
INTENCION DE QUE LA INSTANCIA EVALUADORA PUEDA LLEVAR A CABO UN TRABAJO DE CAMPO DE MAYOR
CALIDAD. A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL VERIFICARA'Y VALIDARA QUE EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE LA DEPENDENCIA Y LA INSTANCIA EVALUADORA, SE ESTABLEZCAN LAS ACCIONES Y
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A LA
PROPIEDAD INTELECTUAL.

TABLA B. CALENDARIO DE ENTREGA DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA

PRODUCTO 1: DIAGNOSTICO Y ALCANCE DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL
PP FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y
DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-
DF , CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP, TECNICAS DE INVESTIGACION A | SEPTIEMBRE 2026
UTILIZARSE, ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO, ASI COMO
PROPUESTA Y JUSTIFICACION DEL ENFOQUE METODOLOGICO Y DEL DISENO
MUESTRAL PROPUESTO.

PRODUCTO 2: INFORME PRELIMINAR DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP
FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE
LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF
CON, AL MENQCS, LOS SIGUIENTES APARTADOS:

e RESUMEN EJECUTIVO

e INTRODUCCION

e CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP

e  DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

OCTUBRE 2026
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ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA EVALUACION DE PROCESOS
METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACION
DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
HALLAZGOS Y RESULTADOS

e CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

PRODUCTO 3: INFORME FINAL DE EVALUACION DE PROCESOS DEL PP FONDO
DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF CON,
AL MENOS, LOS SIGUIENTES APARTADOS:

«  RESUMEN EJECUTIVO
iNDICE ,
INTRODUCCION
DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA EVALUACION DE PROCESOS
METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACION
DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
HALLAZGOS Y RESULTADOS
CONCLUSIONES, VALORACION GLOBAL Y RECOMENDACIONES

o ANEXOS: ,
ANEXO 1. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP
ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP
ANEXO III. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACION DEL PP NOVIEMBRE 2026
ANEXO IV. FICHAS DE INDICADORES DE ATRIBUTOS DEL PP (FORMATO LIBRE)
ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS O
INSTITUCIONALES DEL PP ]
ANEXO VI. ANALISIS FODA DE LA OPERACION DEL PP
ANEXO VIL VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA
ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DE PROCESOS
ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL PP
(FORMATO LIBRE) ,
ANEXO X. ESTUDIOS DE CASO: DESCRIPCIONES EN PROFUNDIDAD Y ANALISIS.
(FORMATO LIBRE)
ANEXO XI. BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO (FORMATO LIBRE)
ANEXO XII. BASES DE DATOS (FORMATO LIBRE) , )
ANEXO XIII. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DISENADOS
POR EL EQUIPO EVALUADOR (FORMATO LIBRE) ,
ANEXO XIV. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION
ANEXO XV. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION.

CON BASE EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 84 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), LOS PRODUCTOS DEBERAN SER
ENTREGADOS EN EL DOMICILIO DE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL
ORGANO INTERNO DE CONTROL MEDIANTE OFICIO EN HOJA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL
COORDINADOR EXTERNO DE LA EVALUACION. EL OFICIO DEBE INCLUIR LA SIGUIENTE LEYENDA: “SE
ENTREGA (NOMBRE DEL PRODUCTO) EN ESPERA DE SU REVISION Y APROBACION".

QUEDA ASENTADO QUE LA VERSION DEL PRODUCTO ENTREGADO NO SERA CONSIDERADA COMO FINAL
HASTA QUE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL NO EMITA COMUNICADO OFICIAL DE CONFORMIDAD CON EL MISMO, POR LO QUE LA PERSONA
ENCARGADA DE LA COORDINACION DE LA EVALUACION SE OBLIGA A CONTESTAR LAS CONSIDERACIONES
QUE PUEDAN EXISTIR, EN UN PLAZO NO MAYOR DE 10 DIAS HABILES. LA CONSTANCIA DE RECEPCION SERA
A TRAVES DE UN ESCRITO DE ACEPTACION DEL SERVICIO CONCLUIDO A ENTERA SATISFACCION DE LA
COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

VIGENCIA O DURACION DEL SERVICIO
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LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, SERA A
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, CONVENIO O INSTRUMENTO LEGAL APLICABLE Y HASTA EL 15 DE
DICIEMBRE DE 2026, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP; NO
OBSTANTE, SE PODRA ACTUALIZAR BAJO EL SUPUESTO QUE ALUDE EL ARTICULO 52 DE LA LAASSP Y SU
REGLAMENTO.

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

ADEMAS DE LA CALIDAD DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRESENTES
TDR, LA INSTANCIA EVALUADORA ES RESPONSABLE DE LOS COSTOS Y GASTOS QUE SIGNIFICAN LAS
INSTALACIONES FISICAS, EQUIPO DE OFICINA, ALQUILER DE SERVICIOS Y TRANSPORTE QUE SE REQUIERA;
ASIMISMO, DEL PAGO POR SERVICIOS PROFESIONALES, VIATICOS Y ASEGURAMIENTO DEL PERSONAL
PROFESIONAL, TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE APOYO QUE SEA CONTRATADO PARA LA EJECUCION DE LA
EVALUACION DE PROCESOS DEL PP Y OPERACIONES CONEXAS.

RESPECTO DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS:

e LA INSTANCIA EVALUADORA SE COMPROMETE A RESPONDER SOBRE AQUELLOS COMENTARIOS
EMITIDOS POR LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO
INTERNO DE CONTROL Y LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL QUE
NO HUBIESE CONSIDERADO PERTINENTE INCORPORAR EN LOS INFORMES RESPECTIVOS,
INCLUYENDO SUS CAUSAS.

RESPECTO DE LA DISEMINACION DE RESULTADOS: ) ’ )
e LA PERSONA RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE LA EVALUACION DEBERA ESTAR
DISPONIBLE PARA ATENDER LOS COMENTARIOS QUE, EN SU CASO, SE REALICEN AL INFORME
FINAL DE LA EVALUACION AUN DESPUES DE CONCLUIDO EL CONTRATO; )
e LA CONTRATACION, EN SU CASO, LA OPERACION Y SUPERVISION DE LA EVALUACION DE
PROCESOS SE DESARROLLARA BAJO LA COORDINACION DE LA COORDINACION DE PREVENCION
Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

LOS COMPROMISOS DE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO
DE CONTROL SON: .
e REVISAR QUE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE TOMARA
EN CUENTA LA INSTANCIA EVALUADORA PARA LA EVALUACION SEAN LOS MAS ADECUADOS; |
e SUMINISTRAR OPORTUNAMENTE A LA INSTANCIA EVALUADORA TODA LA DOCUMENTACION
NECESARIA PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION, ASI COMO LAS BASES DE DATOS QUE HUBIERE;
e VERIFICAR LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR ELLA Y POR LAS
UNIDADES RELATIVAS AL PP EVALUADO;
e REVISAR EL INFORME PRELIMINAR Y ENTREGAR OPORTUNAMENTE LOS COMENTARIOS QUE DE
LA REVISION RESULTEN, CON EL FIN DE QUE SEAN INCORPORADOS POR EL EQUIPO EVALUADOR
EN EL INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE PROCESQOS; |
e VERIFICAR QUE EL INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE PROCESOS CUMPLA CON EL
CONTENIDO MINIMO ESTABLECIDO EN ESTOS TDR.

LA SHCP EN EL MARCO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS Y DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE
EN MATERIA DE EVALUACION, PODRA PARTICIPAR Y EMITIR COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES EN LAS
DISTINTAS ETAPAS DE LA EVALUACION DE PROCESOS. DE MANERA PARTICULAR, SE SUGIERE QUE PARTICIPE
TANTO EN LA REVISION DEL PRIMER ENTREGABLE, EN EL QUE SE ESTABLECEN LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS A ANALIZAR DURANTE TODA LA EVALUACION, COMO EN LA REVISION DEL INFORME
PRELIMINAR.

CONDICIONES DE PAGO

EL PAGO SERA EN DOS EXHIBICIONES, AL FIRMAR EL CONVENIO SERA UN 50% Y AL TERMINO EN LA

ENTREGA DE LOS RESULTADOS FINALES EL OTRO 50%.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LA EVALUACION

ES DE ACUERDO AL DISENO, PLANEACION, LOGISTICA Y EJECUCION PRACTICA DEL PROCESO EVALUATIVO.
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

EL INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP FONDO DE APORTACIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL
(FORTAMUN-DF) DEBERA CONTENER UNA FICHA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION
DESCRITOS EN EL ANEXO XIV “FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION”.

FUENTES DE INFORMACION

SE INCLUIRA LA REFERENCIA DEL INFORME, ESTUDIO, DOCUMENTO O FUENTE DE INFORMACION DE LA QUE
SE DERIVE LA VALORACION DE LA PREGUNTA QUE CORRESPONDA Y, EN SU CASO, LA DIRECCION
ELECTRONICA DONDE SE ENCUENTRA. EL LISTADO DE FUENTES ANALIZADAS EN LA EVALUACION
CONSTITUIRA EL ANEXO XV “FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION”.

V.  ANEXOS

ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP

RAMO

DEPENDENCIA(S) O ENTIDAD(ES)
RESPONSABLES DE OPERAR EL PP

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)

MODALIDAD Y CLAVE PRESUPUESTARIA

NOMBRE DEL PP

ARNO DE INICIO DE OPERACIONES

TITULAR DE LA UR DEL PP

TELEFONO DE CONTACTO

CORREQO ELECTRONICO DE CONTACTO

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

PRINCIPAL NORMATIVA

ALINEACION AL PND

OBJETIVO DEL PND AL QUE ESTA ALINEADO

ESTRATEGIA DEL PND AL QUE ESTA ALINEADO

PROGRAMA DERIVADO DEL PND (SECTORIAL,
ESPECIAL O INSTITUCIONAL) AL QUE ESTA
ALINEADO

OBJETIVO DEL PROGRAMA SECTORIAL, |
ESPECIAL O INSTITUCIONAL AL QUE ESTA
ALINEADO

INDICADOR SECTORIAL, ESPECIAL O
INSTITUCIONAL INCORPORADO EN EL NIVEL DE
FIN DE LA MIR O ESTRATEGICO DE LA FICHA
TECNICA DE INDICADORES DEL DESEMPENO
(FID).

PROPOSITO DEL PP

DEFINICION

UNIDAD DE MEDIDA
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ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP

CUANTIFICACION

DEFINICION

UNIDAD DE MEDIDA

CUANTIFICACION

DEFINICION

UNIDAD DE MEDIDA

CUANTIFICACION

PRESUPUESTO ORIGINAL (MDP)

PRESUPUESTO MODIFICADO (MDP)

PRESUPUESTO EJERCIDO (MDP)

RECURSOS FISCALES/RECURSOS PROPIOS/OTRO

ENTIDADES FEDERATIVAS EN LOS QUE OPERA

EL PP

UNIDAD TERRITORIAL DEL PP

1. [INDICAR EL 2. [INDICAR EL 3. [INDICAR EL
NOMBRE O NOMBRE O NOMBREO
DENOMINACION DENOMINACION DENOMINACION
DEL PRIMER DEL SEGUNDO DEL TERCER
SECUENCIA PROCESO 0 | SECUENCIA PROCESD 0 | SECUENCIA BT
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO
IDENTIFICADO IDENTIFICADO IDENTIFICADO
DEL PP] DEL PP} DEL PP]
[INDICAR [INDICAR [INDICAR
DENOMINACION Y DENOMINACION Y DENOMINACION Y
111 BREVE 511 BREVE 311 BREVE
. DESCRIPCION DFL . DESCRIPCION DFEL . DESCRIPCION DFEL
PROCESO O PROCESO O PROCESO O
7 SUBPROCESO) SUBPROCESO] SUBPROCESO]
PLANEACION LINDICAR
DENOMINACION Y
BREVE
1.1.2 DESCRIFCICN DE 2.1.2 3.1.2
PROCESO O
SUBPROCESO)
: 1.2.1 2.2.1
COMUNICACION
1.2.2 2.2.2
SELECCION DE 13.1 2.3.1
BENEFICIARIOS 132 532
GENERACION 1.4.1 2.4.1
DE BIENES Y/O
SERVICIOS 1.4.2 2.4.2
ENTREGA DE 1.5.1 2.5.1
BIENES Y/O
SERVICIOS 1.5.2 2.5.2
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1.5.3 2.5.3
1.6.1
SEGUIMIENTO A
LA POBLACION 1.6.2
ATENDIDA
1.6.3
CONTROL 1.7.1
INTERNO 172
SEGUIMIENTO 1.8.1
DEL _
DESEMPENO 1.8.2
EVALUACION 1.9.1
DEL _
DESEMPENO 1.9.2

PARA LA IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS PROCESOS DEL PP SE SUGIEREN LOS SIGUIENTES
PASOS:

1. IDENTIFICAR LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP. ]

2. COMPARAR LOS PROCESOS IDENTIFICADOS DEL PP CON LOS DEL MODELO GENERAL DE PROCESOS
(MGP), E IDENTIFICAR LA CORRESPONDENCIA ENTRE AMBOS DE ACUERDO CON EL FORMATO DEL
ANEXO.

3. LLENAR EL FORMATO DE ACUERDO CON ESTA CORRESPONDENCIA Y CON LO INDICADO EN EL
MISMO FORMATO ENTRE CORCHETES.

ES IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA LO SIGUIENTE:

e ES COMUN QUE LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DE CADA PP, CORRESPONDAN A LOS
COMPONENTES QUE GENERA, AUNQUE ESTO NO SE CUMPLE NECESARIAMENTE EN TODOS LOS
CASOS (POR DEFICIENCIAS EN EL ISD, POR EJEMPLO).

e NO HAY UNA CANTIDAD DEFINIDA DE PROCESOS O MACROPROCESOS Y SUBPROCESOS QUE
DEBE TENER UN PP; LA CANTIDAD LA IDENTIFICARA LA INSTANCIA EVALUADORA Y ADECUARA
EL FORMATO EN FUNCION DE ESTA CANTIDAD.

e ENPRINCIPIO, TODOS LOS PROCESOS GENERICOS DEL MGP SON APLICABLES A TODOS LOS PP;
SI ALGUN PP NO EJECUTA PROCESOS RELACIONADOS CON ALGUNO DE ESTOS PROCESOS
GENERICOS, O SI LOS EJECUTA, PERO NO LOS DOCUMENTA, NO SIGNIFICA NECESARIAMENTE
QUE ESTO DEBA SER ASI.

e SE DEBERAN INDICAR LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP QUE NO SEA POSIBLE
INSERTAR EN EL MGP, Y SE EXPLICARA Y ARGUMENTARA CLARAMENTE POR QUE NO ES POSIBLE
HACERLO.

e ES POSIBLE IDENTIFICAR QUE UN PP OPERE DENTRO DE UN MACROPROCESO, EN CUYO CASO
SE DEBEN IDENTIFICAR LAS DISTINTAS ETAPAS DEL MGP PARA CADA UNO DE LOS PROCESOS
QUE INTEGRAN EL MACROPROCESO Y SU INTERACCION AL INTERIOR DE LA GESTION DEL PP.

e EN PRINCIPIO, LA PLANEACION DEL PP DEBE SER TRANSVERSAL, AUNQUE ES POSIBLE QUE UN
PP REALICE LA PLANEACION DE MANERA DESAGREGADA YA SEA POR PROCESO, POR
MACROPROCESO O POR UR DEL PP, PARTICULARMENTE CUANDO EL PP ES OPERADO POR VARIAS
UR. LA IDENTIFICACION DE ESTE PROCESO DESAGREGADO EN EL PP EVALUADO PODRIA
REPRESENTAR UN HALLAZGO.

e LA SELECCION DE DESTINATARIOS PUEDE LLEVARSE A CABO EN UNO O EN LA TOTALIDAD DE
LOS PROCESOS O MACROPROCESOS QUE BEJECUTE EL PP, PUDIENDO TAMBIEN DIFERENCIARSE
EN SUBPROCESOS DE ACUERDO CON LOS COMPONENTES QUE ENTREGUE.
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e EN CASO DE QUE LA INSTANCIA EVALUADORA LO CONSIDERE PERTINENTE, Y SI IDENTIFICA
MACROPROCESOS DEL PP, PODRA GENERAR UN FORMATO POR CADA MACROPROCESO
IDENTIFICADO, LIMITANDO LAS COLUMNAS A LA CANTIDAD DE PROCESOS POR CADA
MACROPROCESO, Y LAS FILAS A CADA SUBPROCESO. | ,

e ES POSIBLE IDENTIFICAR QUE LOS PROCESOS GENERICOS DE GENERACION Y ENTREGA DE
BIENES Y/O SERVICIOS PUEDEN GENERARSE EN UNO DE LOS PROCESOS O MACROPROCESOS
PARTICULARES DEL PP Y ENTREGARSE EN OTRO. EN EL MISMO SENTIDO, LA GENERACION DE
BIENES Y/ SERVICIOS SE PUEDE LLEVAR A CABO EN UN MISMO SUBPROCESO O EN DOS
DISTINTOS. ) ,

o DE ESTA MANERA, LO RELEVANTE DE LA IDENTIFICACION Y VINCULACION DE LOS PROCESOS
DE UN PP CON EL MGP ES LA IMAGEN COMPLETA DE LA GESTION DEL PP, A PARTIR DE LA CUAL
PUEDEN ANALIZARSE LOS MACROPROCESOS, PROCESOS, SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES, ASf
COMO REALIZAR PROPUESTAS DE MEJORAS CONCRETAS Y EFECTIVAS QUE AYUDEN AL PP A
CUMPLIR SUS METAS.

ANEXO III. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACION DEL PP

PARA LA ELABORACION DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO, DEBERA UTILIZARSE LA NOTACION EMPLEADA EN EL
DOCUMENTO “GUIA PARA LA OPTIMIZACION, ESTANDARIZACION Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS”
PUBLICADA POR LA SFP.

PARA EL DIAGRAMA DE ALTO NIVEL (DIAGRAMA PEPSU):

P
¢Quién proporciona

u

ZQuién es

P S

I e del éCudles son las ¢Cudl es el proceso? dCudles  son las 7
ntr
C Gl £ entradas del proceso? (Grandes etapas) salidas del proceso? receptor/cliente
proceso? procesos?
- Ciudadanos -~ Materias primas Ejemplo = Produgt_os, bienes - Organismos o
- Empresas - Insumos Etapa o Etapa o Etapao 0 serviclos personas
) . subproceso 1 subproceso2  subproceso 3 = . .
- Otras entidades Documentos Ejemplo: documentos destinatarias del
- Servidores ~  Requisitos documento
publicos - Ciudadanos,

usuarios internos,
beneficiarios

EJEMPLO ILUSTRATIVO

Interesado Recurso Preparacion
Administrativo documentacion
Analizar
peticion
Elaboracion
propuesta resolucion

Notificacion Interesado
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PARA EL DIAGRAMA DE FLUJO:

Figura

ol WU

EJEMPLO ILUSTRATIVO

Significado

Inicio/Final

Actividad

Actividad
Compleja

Decision

Base de
datos

Documento simple

Documento
multiple

lly" / llell

Conectorde
actividades

Conectorde
documentos

Conectorde
cambio de
pagina

Utilizacion
Inicio o finalizacién de un proceso

Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por
el resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la
actividad

Procesovinculadoy desarrollado de maneraindependienteala
linea de procesodescrita. En suinterior se describe brevemente
elproceso

Indicador de bifurcacion ante dos opciones alternativas “Si/No”.
En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada
de ambas opciones

Aplicacion o programa automatizado que se utiliza para
desarrollarlaactividad

Unidad de informacién o documento de salida/entrada de la
unidad

Incluye mas de un documento de salida/entrada de la unidad

Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre se deben
seguir las dos o mas lineas de actividad

Sefialaladireccidno flujo de una actividad a la siguiente

Sefialaladireccidno flujo entre un documentoy una actividad

Indica el cambio de pdgina. También se puede referir el cambio
de actividades
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Documentos
entrada Actividades
(insumo i)

Documentos .
Sistemas

resultantes

=]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS O
INSTITUCIONALES DEL PP

ANEXO VI. ANALISIS FODA DE LA OPERACION DEL PP

REFERENCIA

ESPECIFICA HORIZONTE
DE LA RECOMENDAC DE

OPERACION ATENCION*

FORTALEZA
Y/U

APARTADO | p0RTUNIDA

* INDICAR: CORTO PLAZO (DENTRO DE UN EJERCICIO FISCAL), MEDIANO PLAZO (DE DOS A TRES
EJERCICIOS FISCALES) O LARGO PLAZO (MAS DE TRES EJERCICIOS FISCALES).
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ANEXO VII. VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA

PORCENTAJE DE PROCESOS (SUMATORIA DE LA VALORACION DE PROCESOS EFICACES /
EFICACES TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100

PORCENTAJE DE PROCESOS (SUMATORIA DE LA VALORACION DE PROCESOS OPORTUNOS /
OPORTUNOS TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100

PORCENTAJE DE PROCESOS (SUMATORIA DE LA VALORACION DE PROCESOS SUFICIENTES /
SUFICIENTES TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100

PORCENTAJE DE PROCESOS (SUMATORIA DE LA VALORACION DE PROCESOS PERTINENTES /
PERTINENTES TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100

[LOS ARGUMENTOS Y JUSTIFICACIONES DEL EVALUADOR DEBERAN CONSIDERAR EL ANALISIS Y
VALORACIONES DE LOS SUBPROCESOS DE CADA PROCESO, DE MODO QUE HAYA CONSISTENCIA ENTRE
ESTOS ELEMENTOS. ASIMISMO, EL EVALUADOR DEBERA EXPRESAR LOS RESULTADOS DE LA VALORACION
CUANTITATIVA EN UNA GRAFICA TIPO RADIAL].

ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP

EN ESTE ANEXO LA INSTANCIA EVALUADORA DEBE VALORAR SI LA RECOMENDACION IMPLICA UNA
CONSOLIDACION O UNA REINGENIERIA DEL PROCESO.

A) CONSOLIDACION



BREVE
ANALISIS
DE
VIABILIDA
D DE LA
IMPLEMENT
A-CION

NIVEL DE
PRIORIZA
CION

PRINCIPALE

s
RESPONSABL SI%’IfCI

ES DE LA
IMPLEMENTA RCUAL

CION

EFECTOS

POTENCIAL
ES (ALTO,

ESPERADO V:(';%;C MEDIO, O
s BAJO) *

MEDIO
DE

PROCE

RECOMENDA

(o} CION

B) REINGENIERA DE PROCESOS

ELABOR
ACION
DE

BREVE
ANALISIS
DE
VIABILIDA
D DE LA
IMPLEMEN
TA-CION

PRINCIPA
LES
RESPONS
ABLES DE
.}
IMPLEME
NTACION

METAS Y

< EFECTOS
CION POTENCIAL FLUJOGR

ACTUA ES AMA DEL
L NUEVO
ESPERADOS PROCES

(o)

MEDI
O DE
VERIF
ICACI
ON

NIVEL DE
PRIORIZACIO
N (ALTO,
MEDIO O
BAJO) *

SITUA
PROCE OBJETI
VO

SO

*[EL NIVEL DE PRIORIZACION ALTO, MEDIO O BAJO, SEES, TIMARA C ONSIDERANDO LA MEJORA EN LA
OPERACION DEL PP, LA VIABILIDAD DE [A IMPLEMENTACION DE LA RECOMENDACION, ASI COMO EL EFECTO
POTENCIAL QUE ESTO PUEDA TENER EL ALCANCE DEL OBJETIVO DEL PP].

NEXO XIV. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

NOMBRE DE LA EVALUACION

[ESPECIFICAR EL NOMBRE DE LA EVALUACION CONSIDERANDO SU TIPO Y
EJERCICIO EVALUADO]

NOMBRE Y CLAVE DEL
PROGRAMA EVALUADO

[INDICAR EL NOMBRE DEL PP SUJETO A EVALUACION, DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL PEF, SENALANDO SU MODALIDAD Y CLAVE]

RAMO

[INDICAR EL RAMO AL QUE PERTENECE EL PP EVALUADO (CLAVE'Y
DENOMINACION]

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)

[ESPECIFICAR LA(S) UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S) DE LA ADMINISTRACION,
OPERACION Y EJECUCION DE LOS PROGRAMAS, SUBPROGRAMAS Y PROYECTOS
DEL PP EVALUADO CORRESPONDIENTES A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES]

PAE DE ORIGEN

[ESPECIFICAR EL EJERCICIO FISCAL AL QUE CORRESPONDE EL PAE EN LA QUE FUE
PROGRAMADA LA EVALUACION]

ANO DE CONCLU§I()N Y ENTREGA
DE LA EVALUACION

[INDICAR EL ANO EN QUE SE CONCLUYO LA EVALUACION]

TIPO DE EVALUACION

[ESPECIFICAR EL TIPO DE EVALUA CION DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE
EVALUACION, EL NOMBRE DE [A EVALUACION Y CON LO ESTABLECIDO EN EL PAE]
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NOMBRE DE LA INSTANCIA
EVALUADORA

[INDICAR EL NOMBRE DE LA FIRMA, CONSUL TORIA U ORGANIZACION QUE
REALIZO LA EVALUACION]

NOMBRE DEL(A)
COORDINADOR(A) DE LA
EVALUACION

[ESPECIFICAR EL NOMBRE DEL(A) RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE LA
EVALUACION DE LA INSTANCIA EVALUADORA]

NOMBRE DE LOS(AS)
PRINCIPALES
COLABORADORES(AS) DE LA
INSTANCIA EVALUADORA

[ESPECIFICAR LOS NOMBRES DE LOS(AS) COLABORADORES(AS) PRINCIPALES DE
LA INSTANCIA EVALUADORA]

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE DAR
SEGUIMIENTO A LA EVALUACION
(AREA DE EVALUACION)

[INDICAR EL AREA ADMINISTRATIVA AJENA A LA OPERACION DE LOS PP
DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, O CON LAS ATRIBUCIONES
NECESARIAS, PARA COORDINAR LA CONTRATACION, OPERACION, SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO DE LAS EVALUACIONES, SU CALIDAD Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO, ES DECIR, LA QUE FUNGE COMO AREA DE EVALUACION]

FORMA DE CONTRATACION DE LA
INSTANCIA EVALUADORA

[INDICAR EL TIPO DE CONTRATACION DE LA INSTANCIA EVALUADORA;
ESPECIFICAR EL TIPO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LA INSTANCIA
EVALUADORA, CONSISTENTE CON LOS TIPOS DE ADJUDICACION ESTABLECIDOS
EN LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO]

COSTO TOTAL DE LA EVALUACION
CON IVA INCLUIDO

[ESPECIFICAR EL COSTO TOTAL DE LA EVALUACION, INCLUYENDO EL IVA (EN
CASO DE QUE SE HAYA CAUSADO) COMO SIGUE: $X.XX IVA INCLUIDO]

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE
LA EVALUACION

[INDICAR EL TIPO DE FINANCIAMIENTO DE LA EVALUACION. CONSIDERAR QUE LA
FUENTE DE FINANCIAMIENTO PRIMIGENIA SON RECURSOS DEL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DE LA FEDERACION; LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO QUE SE DEBERA
ESPECIFICAR SON "RECURSOS FISCALES”]

ANEXO XV. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA REGISTRAR TODAS LAS FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS EN LA
EVALUACION, CONSIDERANDO AQUELLAS PROPORCIONADAS POR EL PP EVALUADO Y LAS RECOLECTADAS POR
LA PROPIA INSTANCIA EVALUADORA DURANTE EL ANALISIS DE GABINETE Y/O ANALISIS CUALITATIVO, ASI
COMO DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO, ESTO ES, EL DIAGNOSTICO, DOCUMENTOS NORMATIVOS E
INSTITUCIONALES, INFORMES O ESTUDIOS NACIONALES E INTERNACIONALES, FUENTES DE INFORMACION Y
ESTADISTICAS OFICIALES Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS, ENTRE OTROS.

SE SUGIERE UTILIZAR ALGUN ESTILO DE REFERENCIACION, POR EJEMPLO, EL ESTILO AMERICAN
PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (APA) PARA REFERENCIAR Y PRESENTAR LAS FUENTES DE INFORMACION.
FINALMENTE, SE SUGIERE REGISTRAR Y CLASIFICAR LAS FUENTES DE INFORMACION, DE ACUERDO CON EL
TIPO DE MATERIAL EMPLEADO, TAL COMO SE MUESTRA A CONTINUACION:
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QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES COPIA FIEL Y LEGAL DE SU ORIGINAL, MISMO QUE OBRA EN
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES, Y ES RELATIVO
AL:

PLAN ANUAL DE EVALUACION (PAE) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2026 DE LOS FONDOS
FEDERALES 2025, SUJETOS A EVALUACION COMO SON: EL FORNONDO DE APORTACIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS (FORTAMUN) Y EL FONDO DE APORTACIONES PARA LA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN) EJECUTADOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2025.

DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA Y VA EN 34 (TREINTA Y CUATRO FOJAS) FOJAS UTILES.
SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACION, EN CADEREYTA DE MONTES, QRO., A LOS 07 (SIETE)
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2026 (DOS MIL VEINTISEIS).

ERICA ALDARA BRICENO SERRANO
SECRETARIA H. AYUNTAMIENTO
RUBRICA

ERICA ALDARA BRICENO SERRANO, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, EN USO DE LA
FACULTAD QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, HAGO CONSTAR Y CERTIFICO:

QUE MEDIANTE LA CIRCULAR PMC-CPYE-C-030-2026 DE FECHA 03 DE SEPTIEMBRE DE 2026,

INGRESADO EN LA SECRETARIA H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES,
QRO., EMITIO LO SIGUIENTE:
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I.- GLOSARIO
PARA EFECTOS DEL PRESENTE DOCUMENTO, SE ENTENDERA POR:

ANALISIS DE GABINETE: A LOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO O MANIFESTACIONES DEL PROBLEMA
O NECESIDAD PUBLICA QUE AFECTAN DE MANERA DISTINTA A DETERMINADOS GRUPOS DE POBLACION,
TERRITORIOS O MEDIO AMBIENTE, DERIVADO DE LAS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD QUE
EXPERIMENTAN.

BUENAS PRACTICAS: A LAS ACCIONES INNOVADORAS QUE SEAN REPLICABLES, SOSTENIBLES EN EL
TIEMPO Y QUE PERMITAN FORTALECER LA CAPACIDAD DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EVALUADO.

BIENES Y/O SERVICIOS: A LOS COMPONENTES, TIPOS DE APOYO, PROYECTOS, BIENES, SERVICIOS,
SUBSIDIOS Y EN GENERAL CUALQUIER PRODUCTO GENERADO POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO PARA
EL LOGRO DE SU OBJETIVO CENTRAL.

CLAVE DEL PP: A LA NOMENCLATURA QUE IDENTIFICA A UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO EN LA
ESTRUCTURA PROGRAMATICA. SE COMPONE DE LA MODALIDAD PRESUPUESTAL Y TRES DIGITOS
NUMERICOS.

CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL: A LA RELACION AL INTERIOR Y AL EXTERIOR DE TODA LA
ESTRUCTURA ORGANICA MEDIANTE LA CUAL SE IMPLEMENTA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO,
CONSIDERANDO A TODOS LOS FUNCIONARIOS, OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES ESTATALES O
MUNICIPALES Y OFICINAS LOCALES, ENTRE OTROS; ASI COMO A LOS FACTORES EXTERNOS QUE PUDIESEN
AFECTAR POSITIVA O NEGATIVAMENTE A SU IMPLEMENTACION.

DEPENDENCIAS: A LAS QUE SE REFIERE EL ARTICULO 2, FRACCION VIII, DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.

DESTINATARIO: A LA INSTANCIA, ACTOR O PERSONA QUE RECIBE O UTILIZA LOS ENTREGABLES O
COMPONENTES PRODUCIDOS POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, YA SEA PARA CONSUMO O USO FINAL
O INTERMEDIO, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN LOS SIGUIENTES: ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA,
INFRAESTRUCTURA CARRETERA, EMPRESAS DEL SECTOR AGRICOLA, INSTITUCIONES ESTATALES DE
SEGURIDAD PUBLICA, INSTITUCIONES ESTATALES DE SALUD, ORGANISMOS INTERNACIONALES,
OPERADORES, ESCUELAS, ESTABLECIMIENTOS MEDICOS, INSTANCIAS DE GOBIERNOS SUBNACIONALES,
PERSONAS QUE HABITAN UNA LOCALIDAD, Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES, ENTRE OTROS.

EFICACIA: AL LOGRO EN EL EJERCICIO FISCAL DE LOS OBJETIVOS Y LAS METAS PROGRAMADAS EN LOS
TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES.

EFICIENCIA: CUANDO EL EJERCICIO DEL GASTO SE DA EN TIEMPO Y FORMA, EN LOS TERMINOS DE LA LEY
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

ENTIDAD: A LAS QUE SE REFIERE EL ARTICULO 2, FRACCION XVI, DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIA.

ENTREGABLES: A LOS PRODUCTOS, DOCUMENTOS, BIENES, SERVICIOS O APOYOS PRODUCIDOS POR EL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y QUE SON ENTREGADOS A LOS DESTINATARIOS PARA ATENDER O ATENUAR
EL PROBLEMA O NECESIDAD IDENTIFICADO. EN TERMINOS DE LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO, LOS
ENTREGABLES DEBEN SER CONSISTENTES CON LOS BIENES Y/O SERVICIOS.

EVA,LUACI(')I,‘I: AL ANALISIS SISTEMATICO Y OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y DE LAS
POLITICAS PUBLICAS, QUE TIENE COMO FINALIDAD DETERMINAR LA PERTINENCIA Y EL LOGRO DE SUS
OBJETIVOS Y METAS, ASI COMO SU EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD, RESULTADOS E IMPACTO, EN FUNCION
DEL TIPO DE EVALUACION REALIZADA.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS (ECYR): A LA QUE SE REFIEREN LOS NUMERALES
DECIMO SEXTO, FRACCION I, INCISO A); DECIMO OCTAVO Y DECIMO NOVENO, DE LOS LINEAMIENTOS
GENERALES PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

FODA: A LA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO Y DE PLANEACION ESTRATEGICA QUE IDENTIFICA LAS
FORTALEZAS (FACTORES CRITICOS POSITIVOS INTERNOS), OPORTUNIDADES, (ASPECTOS POSITIVOS
EXTERNOS QUE SE PUEDEN APROVECHAR), DEBILIDADES, (FACTORES CRITICOS NEGATIVOS INTERNOS QUE
SE DEBEN CONTROLAR -ELIMINAR O REDUCIR-) Y AMENAZAS, (ASPECTOS NEGATIVOS EXTERNOS QUE
PODRIAN OBSTACULIZAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS) EN LA OPERACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO.

INSTANCIA EVALUADORA: AL EQUIPO DE PERSONAS EVALUADORAS, FISICAS O MORALES, ADSCRITAS A
INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, TANTO NACIONALES COMO INTERNACIONALES, CON EXPERIENCIA
PROBADA EN EVALUACION Y TEMAS ESPECIFICOS REQUERIDOS PARA REALIZAR ALGUNO DE LOS TIPOS DE
EVALUACIONES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y POLITICAS PUBLICAS.

ISD: AL INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO AL QUE SE REFIERE EL NUMERAL 2, INCISO P)
DE LOS LINEAMIENTOS ISD VIGENTES.

LINEAMIENTOS DE EVALUACION: A LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS FEDERALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. DISPONIBLES PARA SU DESCARGA EN
LA DIRECCION ELECTRONICA:
HTTPS://WWW.GOB.MX/CMS/UPLOADS/ATTACHMENT/FILE/154432/LINEAMIENTOS_EVALUACI_N_PROGRAM
AS.PDF.

MACROPROCESO: A UN CONJUNTO DE PROCESOS EJECUTADOS EN EL MARCO DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO MEDIANTE EL CUAL SE GENERAN BIENES Y/O SERVICIOS.

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML): A LA HERRAMIENTA DE PLANEACION ESTRATEGICA BASADA
EN LA ESTRUCTURACION Y SOLUCION DE PROBLEMAS, QUE PERMITE ORGANIZAR DE MANERA SISTEMATICA
Y LOGICA LOS OBJETIVOS DE UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y SUS RELACIONES DE CAUSALIDAD;
IDENTIFICAR 'Y DEFINIR LOS FACTORES EXTERNOS AL PROGRAMA QUE PUEDEN INFLUIR EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS; EVALUAR EL AVANCE EN LA CONSECUCION DE ESTOS, ASI COMO
EXAMINAR EL DESEMPENO DEL PROGRAMA EN TODAS SUS ETAPAS. LA MML FACILITA EL PROCESO DE
CONCEPTUALIZACION Y DISENO DE PROGRAMAS Y PERMITE FORTALECER LA VINCULACION DE LA
PLANEACION CON LA PROGRAMACION.

MIR: A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.

MODALIDAD PRESUPUESTARIA: A LA NOMENCLATURA QUE IDENTIFICA LA NATURALEZA DEL PP CON
BASE EN LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS QUE REALIZA, Y LOS RESULTADOS QUE
PERSIGUE, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA CLASIFICACION DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL
MANUAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO VIGENTE.

PAE: AL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION AL QUE REFIERE EL ARTICULO 110 DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.

PND: AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2025-2030.

POBLACION ATENDIDA (PA): A LA BENEFICIADA POR UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO EN UN EJERCICIO
FISCAL.

POBLACION OBJETIVO (PO): A LA QUE EL PROGRAMA  PRESUPUESTARIO TIENE PLANEADO O
PROGRAMADO ATENDER PARA CUBRIR A LA POBLACION POTENCIAL, Y QUE CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE
ELEGIBILIDAD ESTABLECIDOS EN SU NORMATIVA. LA POBLACION OBJETIVO DE UN PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DEBE SER MEDIDA EN LA MISMA UNIDAD QUE LA POBLACION POTENCIAL.

POBLACION POTENCIAL (PP): A LA POBLACION TOTAL QUE PRESENTA LA NECESIDAD O PROBLEMA QUE
JUSTIFICA LA EXISTENCIA DE UN PROGRAMA Y QUE, POR LO TANTO, PUDIERA SER ELEGIBLE PARA SU
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ATENCION.

POBLACIéN A LAS PERSONAS FISICAS O MORALES, PUBLICAS O PRIVADAS; BIENES; INSTITUCION(ES) O
AREA(S) GEOGRAFICA(S) QUE PUEDEN AGRUPARSE POR LA PRESENCIA O AUSENCIA DE UN ATRIBUTO QUE
LE IDENTIFICA COMO PROBLEMATICO(A), NECESITADO(A) Y/O CON OPORTUNIDADES DE MEJORA.
PROBLEMA O NECESIDAD PUBLICA: AL CONJUNTO DE CONDICIONES Y SITUACIONES INDESEABLES,
CONFLICTOS, OPORTUNIDADES DE MEJORA O NECESIDADES QUE AFECTAN A LA POBLACION Y QUE SON
SUSCEPTIBLES DE ATENCION GUBERNAMENTAL POR ESTAR EN EL AMBITO DE LAS OBLIGACIONES
CONSTITUCIONALES DEL ESTADO.

PROCESO: AL CONJUNTO DE ACTIVIDADES, SUBPROCESOS Y RECURSOS RELACIONADOS QUE
TRANSFORMAN ELEMENTOS DE ENTRADA EN RESULTADOS O ELEMENTOS DE SALIDA, Y QUE A SU VEZ
PUEDEN FORMAR PARTE DE MACROPROCESOS.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP): A LA CATEGORIA PROGRAMATICA QUE PERMITE ORGANIZAR, EN
FORMA REPRESENTATIVA Y HOMOGENEA, LAS ASIGNACIONES DE RECURSOS DE LOS PROGRAMAS
FEDERALES Y DE AQUELLOS TRANSFERIDOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS Y ALCALDIAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO, A CARGO DE EJECUTORES DEL GASTO PUBLICO FEDERAL PARA EL CUMPLIMIENTO
DE SUS OBJETIVOS Y METAS, ASI COMO DEL GASTO NO PROGRAMABLE.

SHCP: A LA SECRETARA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

SUBPROCESO: A UN PROCESO QUE, CON UN ENFOQUE SISTEMICO, FORMA PARTE DE UN PROCESO
SUPERIOR Y QUE INCLUYE LA REALIZACION DE UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS QUE
INTERACTUAN PARA LA GENERACION DE UN PRODUCTO O ENTREGABLE; GENERALMENTE ESTAN
FORMALIZADOS EN MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, O BIEN, SE REALIZAN DE MANERA INFORMAL A PARTIR
DEL CONOCIMIENTO EMPIRICO DE SUS EJECUTORES; LA SUMA DE DOS O MAS SUBPROCESOS CONTRIBUYE
A LA REALIZACION DE UN PROCESO.

TERMINOS DE REFERENCIA (TDR): DOCUMENTO QUE DEFINE LOS OBJETIVOS, LAS CARACTERISTICAS,
LOS ASPECTOS METODOLOGICOS Y LAS FECHAS RELEVANTES CON LAS QUE SERAN REALIZADAS LAS
EVALUACIONES.

TRABAJO DE CAMPO: A LA ESTRATEGIA Y APLICACION DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN EL SITIO
EN QUE SE PRODUCE O PROCESA (/N SITU) MEDIANTE TECNICAS CUALITATIVAS COMO SON LA
OBSERVACION DIRECTA, ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS Y SEMIESTRUCTURADAS, GRUPOS FOCALES O
GRUPOS DE ENFOQUE (FOCUS GROUPS) Y LA APLICACION DE CUESTIONARIOS O ENCUESTAS, ENTRE OTROS
INSTRUMENTOS QUE EL EQUIPO EVALUADOR CONSIDERE, SIN DESCARTAR LAS TECNICAS DE ANALISIS
CUANTITATIVO.

UED: A LA UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO ADSCRITA A LA SHCP.

UNIDAD O AREA DE EVALUAQI(')N (AE): A LA DEFINIDA COMO EL AREA ADMINISTRATIVA AJENA A LA
OPERACION DE LOS PP Y LAS POLITICAS PUBLICAS CON ATRIBUCIONES EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
PARA COORDINAR LA CONTRATACION, LA OPERACION, SUPERVISION Y EL SEGUIMIENTO DE LAS
EVALUACIONES Y SUS RESULTADOS, SU CALIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO, ASI COMO RESPONSABLE
DEL ENVIO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

UNIDAD RESPONSABLE (UR): AL AREA DE LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES ENCARGADA DE
ADMINISTRAR Y RENDIR CUENTAS SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE UN
PP.

VI. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL
CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO, GESTION Y ORGANIZACION DEL PP I-005 FONDO DE

APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES
DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, MEDIANTE6L7A REALIZACION DE UN ANALISIS Y VALORACION DE



LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y MACROPROCESQS, ASi COMO DE SU QPERACIC’)N, A FIN DE GENERAR
INFORMACION QUE PERMITA ORIENTAR SU GESTION A LA CONSECUCION DE RESULTADOS DE MANERA
EFICAZ Y EFICIENTE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e VALORAR SI LA EJECUCION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS
QUE INTEGRAN LA GESTION OPERATIVA DEL PP EN SUS DISTINTOS NIVELES ES ADECUADA PARA
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS;

e VALORAR EN QUE MEDIDA LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS
OPERATIVOS DEL PP SON EFICACES, OPORTUNOS, SUFICIENTES Y PERTINENTES PARA EL LOGRO
DE SUS OBJETIVOS;

e IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR LOS PROBLEMAS O LIMITANTES, TANTO NORMATIVOS COMO
OPERATIVOS QUE HUBIESE EN LA OPERACION DEL PP;

o  IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR LAS BUENAS PRACTICAS O LAS FORTALEZAS EN LA OPERACION
DEL PP;

e VALORAR SI LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA OPERACION DEL PP ES LA ADECUADA DE
ACUERDO CON SUS OBJETIVOS;

o  FORMULAR RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y CONCRETAS DERIVADAS DE LAS AREAS DE MEJORA
IDENTIFICADAS, QUE PERMITAN MEJORAR LA GESTION PARA RESULTADOS DEL PP A TRAVES DE
LA MEJORA EN LA EJECUCION DE SUS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS.

VIl. METODOLOGIA

LA EVALUACIOIN DE PROCESOS SE REALIZARA A PARTIR DE TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVA
COMO EL ANALISIS DOCUMENTAL, LA OBSERVACION DIRECTA, ESTUDIOS DE CASO Y MULTICASOS
ESPECIFICOS, ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y GRUPOS FOCALES, ENTRE OTRAS TECNICAS QUE LA
INSTANCIA EVALUADORA CONSIDERE PERTINENTES PARA REALIZAR EL ANALISIS DE GABINETE Y EL
TRABAJO DE CAMPO, TALES COMO LA APLICACION DE CUESTIONARIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS O A
DISTANCIA.

LA METODOLOGIA Y LOS INSTRUMENTOS DEFINIDOS, ASI COMO EL ANALISIS DE GABINETE Y EL TRABAJO
DE CAMPO, DEBERAN GENERAR EVIDENCIA EMPIRICA SUFICIENTE PARA VALORAR A PROFUNDIDAD LA
FORMA EN QUE SE EJECUTAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE
INTEGRAN LA OPERACION DEL PP, ASI COMO SU CONTEXTO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL.

ANALISIS DE GABINETE

PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACION O GESTION DEL PP, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA
REALIZAR UN ANALISIS DE GABINETE, CONSIDERANDO COMO MINIMO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

e LA NORMATIVA APLICABLE AL PP: LEYES, REGLAMENTOS, LINEAMIENTOS, MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS, CONVENIOS Y CONTRATOS, ENTRE OTROS;

e DIAGNOSTICO Y ESTUDIOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD QUE EL PP ATIENDE;

e DIAGNOSTICO DEL PP Y ESTUDIOS DEL MARCO CONTEXTUAL EN EL QUE OPERA,;

e ISD DEL PP CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL EVALUADO Y DE EJERCICIOS ANTERIORES
QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES;

e  SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZADOS, SEMIAUTOMATIZADOS O MANUALES, QUE APOYEN
A LA EJECUCION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS
IDENTIFICADOS DEL PP;

e EVALUACIONES REALIZADAS PREVIAMENTE AL PP;

e DOCUMENTOS DE TRABAJO INSTITUCIONALES E INFORMES DE AVANCES DE ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) CON LOS QUE CUENTE EL PP;

o INFORMES DE AUDITORIAS DE DESEMPENO O SIMILARES, REALIZADAS AL PP POR LA AUDITORIA
SUPERIOR DE LA FEDERACION (ASF), POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL (OIC) O POR
CUALQUIER INSTANCIA FISCALIZADORA.
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SE SUGIERE REVISAR OTROS DOCUMENTOS ASOCIADOS AL DISENO DEL PP Y A SU DEFINICIC:)N DE
POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO, ASI COMO A SU ESTRATEGIA DE INTEGRACION DE
DESTINATARIOS O BENEFICIARIOS DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES DEL PP. DE IGUAL FORMA, SE
SUGIERE REVISAR LAS BASES DE DATOS PRESUPUESTARIOS, ASI COMO LAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA COMO UN INSUMO PARA ENRIQUECER LA EVALUACION.

EL ANALISIS O TRABAJO DE GABINETE DEBERA GENERAR COMO RESULTADO INICIAL UN MAPEO DE LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA GESTION OPERATIVA DEL
PP QUE CONSTITUIRA ESENCIALMENTE EL PRODUCTO 1 DE LA EVALUACION; POSTERIORMENTE, SE
PROCESARA LA INFORMACION RECABADA EN CAMPO —-COMO SE DESCRIBE A CONTINUACION- PARA LA
GENERACION DE LOS PRODUCTOS 2 Y 3 DE LA EVALUACION.

ALCANCE Y ENFOQUE DE LA EVALUACION

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA SENALAR CON CLARIDAD EN EL INFORME DE LA EVALUACION, CUAL!ES
DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, IDENTIFICADOS EN LA OPERACION
O GESTION DEL PP QUE SE ANALIZAN Y CUALES NO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR LA
COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL Y LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL DEL PP EN LOS TDR, SENALANDO LOS
ELEMENTOS DE ANALISIS QUE JUSTIFICAN ESTA SELECCION Y, EN SU CASO, HACIENDO RECOMENDACIONES
AL RESPECTO.

UN ELEMENTO QUE PODRA SER CONSIDERADO PARA ESTABLECER EL ALCANCE DE LA EVALUACION, ES EL
GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PP, EL CUAL PODRA DETERMINARSE A PRIORI CONSIDERANDO
ALGUNOS ELEMENTOS COMO LOS SIGUIENTES:

7. SI EXISTEN DOCUMENTOS QUE NORMEN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS; ,

8. SI LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, ESTAN ESTANDARIZADOS,
ES DECIR SI SON UTILIZADOS POR TODAS LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE MANERA HOMOGENEA;

9. SI LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS ESTAN DOCUMENTADOS Y
SON DEL CONOCIMIENTO DE TODOS LOS OPERADORES; ,

10. SI SE CUENTA CON UN SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION;

11. SI SE CUENTA EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS ANALIZADOS
CON SISTEMAS INFORMATICOS QUE PERMITAN LA AUTOMATIZACION EN LA EJECUCION DE LOS
MISMOS;

12. SI SE CUENTA CON MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION SISTEMATICA DE MEJORAS.

SE CONSIDERA QUE EXISTE UN MAYOR GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA CUANDO EXISTEN TODOS
LOS ELEMENTOS SENALADOS ANTERIORMENTE; Y DISMINUIRA GRADUALMENTE CONFORME HAGA FALTA
UNO O MAS DE ELLOS HASTA EL MENOR GRADO DE CONSOLIDACION QUE ES CUANDO NO EXISTE NINGUNO
DE LOS ELEMENTOS.

EL ALCANCE DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP IMPLICA EL ANALISI,S DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS SUSTANTIVOS DEL PP, ASI COMO LA RESPECTIVA

PRIORIZACION DE ESTOS. SE DEBEIRA REALIZAR LA IDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE LOS PROCESOS
A PARTIR DEL ESQUEMA 1, ADAPTANDOLO A LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL PP;i

ESQUEMA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS (MGP)
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Seleccion de Produccion de
Destinatarios Entregables

|
A
A ————————————————— ot —————————————— -

Evaluacion del desempeiio
Seguimiento al desempeiio

EL ESQUEMA 1 MUESTRA EL MODELO QUE SE DEBE TOMAR COMO REFERENCIA PARA LA IDENTIFICACION Y
DEFINICION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA
OPERACION DEL PP EVALUADO, ADEMAS DE QUE REPRESENTA LA BASE EN LA DEFINICION DEL ALCANCE Y
DEL ENFOQUE DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP. NO OBSTANTE, LA INSTANCIA EVALUADORA PODRA
REALIZAR LA ADAPTACION PERTINENTE A ESTE MODELO, SIEMPRE QUE PRESENTE LA JUSTIFICACION
CORRESPONDIENTE.

A CONTINUACION, SE DESCRIBE CADA UNO DE LOS PROCESOS QUE COMPONEN AL MODELO ANTERIOR:

PLANEACION: PROCESO EN QUE SE DETERMINAN LOS ELEMENTOS DE ANALISIS DEL PROBLEMA
O NECESIDAD; LOS OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL ISD, LA ESTRATEGIA DE COBERTURA
Y EL PLAN ESTRATEGICO, ENTRE OTROS PUNTOS; ASI COMO LOS RECURSOS FINANCIEROS Y
HUMANOS NECESARIOS QUE REQUIERE EL PP PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS. EN EL PROCESO DE
PLANEACION SE DETERMINAN LAS DIRECTRICES EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL PP; LOS
SUBPROCESOS QUE LO INTEGRAN SON LOS SIGUIENTES: PLANEACION ESTRATEGICA,
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, ACTUALIZACION DEL ISD, ACTUALIZACION DE NORMATIVA'Y, EN
SU CASO, DEFINICION DE LA AGENDA O ESTRATEGIA DE EVALUACION DE MEDIANO Y DE LARGO
PLAZOS, POR LO QUE CON ELLO SE ACENTUA EL VINCULO Y LA INTERACCION DE LA PLANEACION
Y LA EVALUACION;

COMUNIC!-\CI()N INTERNA Y EXTERNA: PROCESO EN EL QUE SE INFORMAN DIVERSAS
CARACTERISTICAS 'Y OBIJETIVOS DEL PP TANTO A LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN SU
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION (INTERNA), COMO A SU POBLACION OBJETIVO (EXTERNA);

SELECCION DE DESTINATARIOS (POBLA,CI(')N OBJETIVO): PROCESO EN EL QUE SE
DETERMINA QUIENES (O QUE INSTANCIAS) SERAN LOS RECEPTORES DIRECTOS DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS DE UN PP;
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= PRODUCCION DE ENTREGABLES: PROCESO DE GENERACION DE BIENES Y/O SERVICIOS EN EL
QUE SE ELABORAN LOS ENTREGABLES O REALIZAN LOS COMPONENTES DEL PP (RECURSOS
FINANCIEROS O HUMANOS, APOYOS, BIENES, SERVICIOS, REGULACIONES, DOCUMENTOS
TECNICOS O DE PLANEACION, ETC.), CONFORME A SUS DOCUMENTOS NORMATIVOS;

= ENTREGA: PROCESO EN EL QUE SE REALIZA LA ENTREGA DEL BIEN Y/O SERVICIO PRODUCIDO O
GENERADO POR EL PP A LA POBLACION BENEFICIARIA;

= SEGUIMIENTOALA POBLACION ATENDIDA: ACTIVIDADES Y MECANISMOS QUE PERMITEN AL
PP CONOCER COMO SON UTILIZADOS O APROVECHADOS LOS BIENES Y/O SERVICIOS ENTREGADOS
A LA POBLACION BENEFICIARIA, PARA QUE, ENTRE OTRAS FUNCIONES, LA UR DEL PP VERIFIQUE
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS. EN ESTE PROCESO SE INCLUYEN LAS ACTIVIDADES QUE UN
PP IMPLEMENTA PARA CONOCER EL GRADO DE SATISFACCION DE SU POBLACION BENEFICIARIA;

=  CONTROL INTERNO: ACTIVIDADES Y MECANISMOS IMPLEMENTADOS ENTRE LOS OPERADORES
DEL PP PARA VERIFICAR QUE LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS, PROCESOS Y SUBPROCESOS SE
ESTEN EJECUTANDO CONFORME A LO PLANEADO;

= SEGUIMIENTO AL DESEMPENO: PROCESO COORDINADO POR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA
AJENA A LA QUE OPERA EL PP A TRAVES DEL CUAL SE RECABA, REGISTRA Y VALIDA LA
INFORMACION SOBRE EL AVANCE DE LAS METAS DE LOS INDICADORES DEL DESEMPENO EN EL
PORTAL APLICATIVO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA (PASH), ASI COMO EL SEGUIMIENTO A LOS
RESULTADOS DE INDICADORES ADICIONALES EN CASO DE QUE SE CUENTE CON UN SISTEMA DE
MONITOREO DE GESTION;

= EVALUACION DEL DESEMPENO: PROCESO COORDINADO POR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA
AJENA A LA QUE OPERA EL PP, CON LA PARTICIPACION DE LA UR DEL PP, MEDIANTE EL CUAL SE
DEFINE LA AGENDA DE EVALUACION DEL PP, SE DEFINEN LAS METODOLOGIAS, SE DESARROLLAN
LAS EVALUACIONES, SE RECABA LA INFORMACION QUE SERA ENTREGADA A LA INSTANCIA
EVALUADORA, SE REALIZA EL SEGUIMIENTO DURANTE EL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES, SE
APRUEBAN LOS INFORMES FINALES DE LAS EVALUACIONES, SE NOTIFICA A LAS INSTANCIAS
COORDINADORAS CORRESPONDIENTES SOBRE LA CONCLUSION DE LAS EVALUACIONES, SE
DEFINEN ASM Y SE REALIZA SU SEGUIMIENTO.

A PARTIR DE LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL MODELO ANTERIOR EL EQUIPO EVALUADOR DEBERA
REALIZAR UNA EQUIVALENCIA DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS O MACROPROCESOS IDENTIFICADOS
RESPECTO A LOS DEFINIDOS EN EL MODELO, DE ACUERDO CON EL ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACION Y
EQUIVALENCIA DE PROCESOS”. CABE MENCIONAR QUE LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL MODELO NO SON
LIMITATIVOS, POR LO QUE SI EL EQUIPO EVALUADOR IDENTIFICA PROCESOS, SUBPROCESOS O
MACROPROCESOS ADICIONALES DEBERA INCLUIRLOS. EN EL CASO DE QUE EL PP NO LLEVE A CABO UNO O
MAS DE LOS PROCESOS SENALADOS EN EL ESQUEMA 1 (CON EXCEPCION DE LOS PROCESOS DE PLANEACION,
MONITOREO Y EVALUACION EXTERNA), NI TAMPOCO RESULTE POSIBLE NI ADECUADO REALIZAR LA
EQUIVALENCIA CORRESPONDIENTE, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA ELABORAR UNA JUSTIFICACION,
BASADA EN LA OPERACION EFECTIVA DEL PP.

DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA PRESENTAR UN DIAGNOSTICO GENERAL DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESQS DEL PP, EN EL QUE SE DE CUENTA DE LA PROBLEMATICA
O NECESIDAD QUE ATIENDE, O DE LA FUNCION DE GOBIERNO QUE DESARROLLA, AST COMO DEL CONTEXTO
Y LAS CONDICIONES EN LAS QUE OPERA EL PP. EN ESTE DIAGNOSTICO INICIAL SE DEBEN IDENTIFICAR LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACION O GESTION
DEL PP A PARTIR DE LA NORMATIVA VIGENTE Y DE LAS ENTREVISTAS A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL REALIZADAS; SE DEBERA PRESENTAR UNA
DESCRIPCION INTEGRAL CON EL MAPA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP DE ACUERDO CON EL ANEXO
I “FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP”,
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A PARTIR DE ESTE PIAGNOSTICO INICIAL, LA INSTANCIA EVALUADORA PRESENTARA PARA SU VALIDACION
A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL UNA
PROPUESTA DE LOS ALCANCES Y LOGISTICA DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP. ASIMISMO, EL
DIAGNOSTICO INICIAL DEBE ESTAR ACOMPANADO DE LA JUSTIFICACION DEL ENFOQUE METODOLOGICO
SELECCIONADO PARA SU DESARROLLO.

ADEMAS, EN EL PRODUCTO 1 SE DEBERAN ESPECIFICAR LAS DIRECTRICES GENERALES Y PARTICULARES
QUE GUIARAN LA REALIZACION DE LA EVALUACION DE PROCESOS ACORDADAS CON LA COORDINACION DE
PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL Y LA UR DEL PP, DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN ESTOS TDR; POR LO QUE LA CORRECTA ELABORACION DE ESTE PRODUCTO ES
FUNDAMENTAL PARA GARANTIZAR UN RESULTADO SATISFACTORIO.

EN EL PRODUCTO 1, ADEMAS DE INTEGRAR LA ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO, TECNICAS DE
INVESTIGACION A UTILIZARSE, DISENO MUESTRAL E INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION, SE INCLUIRAN LOS SIGUIENTES DOS APARTADOS:

c) DESCRIPCION DEL CONTEXTO EN EL QUE OPERA EL PP

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA DESCRIBIR LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DEL PP: TODAS LAS UR QUE
PARTICIPAN EN SU OPERACION O QUE EJERCEN RECURSOS, LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE PRODUCE
CADA UR QUE PARTICIPA EN LA OPERACION DEL PP EN EL MARCO DEL MISMO, EL PROBLEMA O NECESIDAD
DE POLITICA PUBLICA IDENTIFICADO POR EL PP, LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA POR
EL PP, Y SU CUANTIFICACION, CANTIDAD DE DESTINATARIOS POR CADA UNO DE LOS ENTREGABLES QUE
EL PP TUVO AL CIERRE DEL ULTIMO EJERCICIO FISCAL DEL QUE SE TENGA REGISTRO, CANTIDAD DE
DESTINATARIOS POR CADA UNO DE LOS BIENES Y/ O SERVICIOS QUE EL PP PROGRAMO ATENDER EN EL
EJERCICIO FISCAL EVALUADO, ASI COMO EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL EN QUE SE
DESARROLLA SU OPERACION A PARTIR DE ESTA INFORMACION SE DEBERA COMPLETAR EL ANEXO I “FICHA
TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP”.

d) DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA DESARROLLAR, A PARTIR DEL TRABAJO DE GABINETE Y DE
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS REALIZADAS A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL, UN DIAGNOSTICO INICIAL DE PROCESOS DEL PP EN EL QUE
SE IDENTIFIQUEN CLARAMENTE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE
INTEGRAN SU OPERACION O GESTION, AST COMO LAS INSTANCIAS O ACTORES QUE PARTICIPAN EN ELLOS;
SE DEBERA PRESENTAR UNA DESCRIPCION INTEGRAL CON UN MAPA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN
SU CASO, MACROPROCESOS DEL PP, ASI COMO INTEGRAR EL ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACION Y
EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”. LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS SE REALIZARAN CON LA
FINALIDAD DE PROFUNDIZAR Y DESPEJAR DUDAS SOBRE EL MAPA DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y,
EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA GESTION OPERATIVA DEL PP.

LAS PREGUNTAS REALIZADAS EN ESTAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS DEBERAN ESTAR ENFOCADAS
EN OBTENER INFORMACION PARA REALIZAR EL MAPEO DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACION O GESTION DEL PP. EN NINGUN CASO ESTAS
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS PODRAN SER CONSIDERADAS COMO LA TOTALIDAD DEL TRABAJO DE
CAMPO DE LA EVALUACION DE PROCESOS, YA QUE ESTAS SOLAMENTE PODRIAN REPRESENTAR UNA PARTE
DEL MISMO.

EN ESTA SECCION LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA SENALAR CUALES DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS IDENTIFICADOS ESTAN DOCUMENTADOS Y CUALES NO;
ASI COMO LA NORMATIVA QUE LOS RIGE; POR EJEMPLO, UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS O DE
ORGANIZACION, LINEAMIENTOS DE OPERACION, ENTRE OTROS.

CABE SEN,ALAR QUE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA
OPERACION O GESTION DEL PP SON ESTRUCTURAS ANALITICAS QUE DEBE CONSTRUIR LA INSTANCIA
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EVALUADORA, A PARTIR DE SU EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE EVALUACIONES DE PROCESOS E
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS; POR TANTO, DEBE TENERSE EN CUENTA QUE, A PESAR DE SER
LO DESEABLE, LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS, NO NECESARIAMENTE
PUEDEN ESTAR DOCUMENTADOS.

DISENO METODOLOGICO DEL TRABAJO DE CAMPO

A PARTIR DEL CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP Y EL ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA
EVALUACION DE PROCESQOS, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA DESARROLLAR UNA PROPUESTA DE
ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO A SEGUIR PARA REALIZAR LA EVALUACION, ASIMISMO DEBERA
INCLUIR UN CRONOGRAMA DETALLADO DE ACTIVIDADES.

LA ESTRATEGIA DE TRABAJO DE CAMPO DISENADA POR LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA SER
ENTREGADA A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL, PARA QUE EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
LA VALIDEN ANTES DE SER IMPLEMENTADA, PARA LO CUAL PODRAN SOLICITAR LA OPINION DE LA UNIDAD
DE EVALUACION DEL DESEMPENO (UED). LA ESTRATEGIA DEBERA CONTENER, AL MENOS, LOS SIGUIENTES
ELEMENTOS:

JUSTIFICACION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION A UTILIZAR;

MUESTRA Y LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA SU SELECCION;

LISTADO DE LOS ACTORES A ENTREVISTAR; ) ]
INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION QUE SE APLICARAN, Y
CRONOGRAMA CON LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

LA INSTANCIA EVALUADORA NO PODRAI INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE CAMPO SIN HABER
RECIBIDO PREVIAMENTE LA VALIDACION DE LA ESTRATEGIA POR PARTE DE LA COORDINACION DE
PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

EL DISENO DE LA MUESTRA Y DE LOS INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN
CAMPO DEBERA CONSIDERAR LA TOTALIDAD DE LOS ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EJECUCION DELOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE INTEGRAN LA OPERACION O GESTION
DEL PP, ASI COMO A LA POBLACION ATENDIDA DEL PP, INDEPENDIENTEMENTE DE SU UBICACION
GEOGRAFICA

ALGUNQOS CRITERIOS QUE PUEDE UTILIZAR LA INSTANCIA EVALUADORA PARA DEFINIR UNA MUESTRA QUE
CONSIDERE LA VARIABILIDAD DE LA OPERACION EN LOS DIFERENTES CONTEXTOS EN QUE OPERA EL PP
SON LOS SIGUIENTES:

e) EL DESEMPENO OPERATIVO DEL PP ENTRE ENTIDADES FEDERATIVAS, REGIONALIZACION
GEOGRAFICA, INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, U OTROS ASPECTOS QUE SUPONEN UNA
ACCION DIFERENCIADA DE LOS PROCESOS.

f) VOLUMEN DE LA OPERACION DEL PP;

g) ESQUEMAS NORMATIVOS DEL PP Y EL EJERCICIO PRESUPUESTARIO EN LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS, INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, U OTROS ASPECTOS QUE APLIQUEN UNA
ACCION DIFERENCIADA DE LOS PROCESOS, EN LAS QUE OPERA EL PP, Y

h) FORMAS DE INTERACCION DEL PP CON OTROS NIVELES U ORDENES DE GOBIERNO.

LOS CRITERIOS ANTERIORES NO SON LIMITATIVOS, POR LO QUE LA INSTANCIA EVALUADORA PODRA
PROPONER CRITERIOS ADICIONALES QUE CONSIDERE PERTINENTES PARA LA DEFINICION DE LA MUESTRA
PARA EL TRABAJO DE CAMPO.

EN EL DISENO MUESTRAL, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBER,A SENALAR A LAS PERSONAS FUNCIONARIAS
DEL PP Y/O POBLACION ATENDIDA A LA QUE SE LES APLICARAN LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION CON LOS QUE SE REALIZARA EL TRABAJO DE CAMPO, ASI COMO LA UBICACION
GEOGRAFICA DE LOS MISMOS.
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b) INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

LA INSTANCIA EVALUADORA ,DEBERA DISENAR LOS INSTRUMENTOS QUE UTILIZARA PARA EL
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO, COMO SON LOS CUESTIONARIOS POR
TIPO DE PERSONA FUNCIONARIA A ENTREVISTAR PARA EL CASO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS,
LOS GUIONES A UTILIZAR EN LA REALIZACION DE GRUPOS FOCALES, LOS CUESTIONARIOS DE APLICACION
ELECTRONICA Y LAS GUIAS RESPECTIVAS, ENTRE OTROS. PARA LO ANTERIOR, DEBERA CONSIDERAR LOS
SIGUIENTES TEMAS GUIA'Y PREGUNTAS DE REFERENCIA:

PLANEACION (PLANEACION ESTRATEGICA, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO)

¢QUE SE ENTIENDE POR PLANEACION ESTRATEGICA PARA LOS OPERADORES DEL PP?

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES O ACCIONES DE PLANEACION ESTRATEGICA DEL PP QUE SE
REALIZAN?

¢LA PLANEACION ESTRATEGICA ES EL RESULTADO DE UN EJERCICIO INSTITUCIONALIZADO QUE
INVOLUCRA A LOS ACTORES CLAVE DE LA GESTION DEL PP?

¢EXISTE UN DOCUMENTO RESULTADO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA? ¢ES CLARO, DIFUNDIDO
Y ACCESIBLE? ¢EN QUE MEDIDA ES UTILIZADO PARA GUIAR LA OPERACION DEL PP?

¢LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTA VINCULADA CON EL CUMPLIMIENTO, ENTREGA O GENERACION
DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP?

¢LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTABLECE INDICADORES PARA MEDIR LOS AVANCES EN LAS METAS
ESTABLECIDAS?

¢LAS METAS SON FACTIBLES Y ESTAN ORIENTADAS A IMPULSAR EL DESEMPENO DEL PP?

¢QUE SE ENTIENDE POR PLANEACION OPERATIVA Y CUALES SON LAS DIFERENCIAS CON LA
PLANEACION ESTRATEGICA?

¢EL PLAN DE OPERACIONES DEL PP QUE SE FORMULA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS,
ESTA EXPRESADO EN TERMINOS DE RECUROS MONETARIOS, PARA EL PERIODO QUE SE EVALUA?

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL PP

¢QUE ACTORES INTERVIENEN EN LA COMUNICACION DEL PP?

¢EXISTE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PP DOCUMENTADA? EN CASO AFIRMATIVO,
DESCRIBIRLA.

¢LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PP (DOCUMENTADA O NO) ES ADECUADA?

¢LOS MEDIOS UTILIZADOS, EL LENGUAJE Y EL CONTENIDO DE LOS MENSAJES SON PERTINENTES
EN FUNCION DEL PUBLICO AL QUE VAN DIRIGIDOS?

SOLICITUD DE ACCESO A LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP

¢EXISTE UN PROCESO CLARO, IMPARCIAL Y EXPLICITO POR MEDIO DEL CUAL LA POBLACION
POTENCIAL PUEDE SOLICITAR ACCESO A LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP?

¢LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP SE PRESENTAN DE MANERA
CLARA Y COMPLETA? .

¢LOS PUNTOS DE RECEPCION DE SOLICITUDES SON ACCESIBLES Y SUFICIENTES? .
¢EXISTEN MECANISMOS ESTANDARIZADOS PARA RECIBIR Y REVISAR LA DOCUMENTACION
ENTREGADA, ASI COMO REGISTRAR Y DAR TRAMITE A LAS SOLICITUDES? .
¢SON ADECUADOS ESTOS MECANISMOS? EN CASO DE QUE EL PP APOYE LA REALIZACION DE
PROYECTOS, ¢SE BRINDA ASESORIA PARA LA PRESENTACION DE LOS MISMOS?, DE SER ASI, ¢ES
PERTINENTE ESTA ASESORIA?

¢EL PROCESO DE SOLICITUD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP SE ENCUENTRA
AUTOMATIZADO TOTAL O PARCIALMENTE?

PARA ESTA PREGUNTA, SE DEBERAN CONSIDERAR LOS ESTADOS DE DIGITALIZACION UTILIZADOS
POR LA COMISION INTERSECRETARIAL PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO, SEGUN
UNA ADAPTACION REALIZADA A LA CLASIFICACION QUE HACE LA ONU":

- ESTADO DE DIGITALIZACION 1: TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE ENCUENTRAN EN
ESTADO INFORMATIVO;

- ESTADO DE DIGITALIZAQIéN 2: TRAMITES Y SERVICIOS QUE CUENTAN CON
INTERFACES DE COMUNICACION UNIDIRECCIONAL,
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- ESTADO DE DIGITALIZACION 3: TRAMITES Y SERVICIOS QUE PERMITEN REALIZAR
TRANSACCIONES; Y i )

- ESTADO DE DIGITALIZACION 4: TRAMITES Y SERVICIOS QUE EL USUARIO PUEDE
EJECUTAR DE PRINCIPIO A FIN POR MEDIO DE DISPOSITIVOS DIGITALES.

SELECCION DE POBLACION BENEFICIARIA

e (EXISTE UNA METODOLOGIA O METODO PARA LA SELECCION DE BENEFICIARIOS DE LOS BIENES
Y/O SERVICIOS DEL PP? ¢éLA METODOLOGIA UTILIZADA CUENTA CON CRITERIOS DE SELECCION Y
ELEGIBILIDAD CLAROS, ESTANDARIZADOS Y SISTEMATIZADOS?

e (LA SELECCION DE BENEFICIARIOS DEL PP ES UN PROCESO TRANSPARENTE E IMPARCIAL? ¢EL
RESULTADO DE LA SELECCION ES PUBLICO? (CUANDO APLIQUE)

o (EXISTE INFORMACION EN UNA BASE DE DATOS QUE PERMITA CONOCER QUIENES O QUE
INSTANCIAS RECIBEN LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP? ¢QUE INFORMACION INTEGRA ESTA BASE
DE DATOS?

e ¢EXISTEN MECANISMOS PARA VALIDAR Y ACTUALIZAR ESTA BASE DE DATOS? ¢ESTOS MECANISMOS
SON PERTINENTES?

GENERACION DE BIENES Y /O SERVICIOS

e ¢SE CUENTA CON LOS INSUMOS SUFICIENTES PARA GENERAR EL VOLUMEN DE BIENES Y/O
SERVICIOS QUE PERMITAN AL PP ATENDER A SU POBLACION OBJETIVO?

o  ¢EL PP TIENE MECANISMOS PARA ESTIMAR LA PRODUCCION O GENERACION NECESARIA DE BIENES
Y/O SERVICIOS, DE ACUERDO CON LA POSIBLE DEMANDA O REQUERIMIENTOS DE SU POBLACION
OBJETIVO? ¢ES ADECUADO ESTE MECANISMO?

o ¢EXISTEN MECANISMOS DE CONTROL DE CALIDAD PARA LA GENERACION DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS DEL PP? éESTOS MECANISMOS SON PERTINENTES?

e (LAS ACTIVIDADES DE GENERACION DE BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA EL PP ESTAN
ESTANDARIZADAS, ES DECIR, SON EJECUTADAS DE MANERA HOMOGENEA POR TODAS LAS
INSTANCIAS QUE PARTICIPAN?

ENTREGA

e ¢LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP SON PROPORCIONADOS CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES
Y DE MANERA OPORTUNA A LOS DESTINATARIOS?

e (EXISTEN ESPECIFICACIONES (PROGRAMAS O PLANES DE TRABAJO) SOBRE LA FORMA EN QUE SE
DEBEN TRASLADAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS PARA (POR EJEMPLO) ASEGURAR SU ADECUADA
RECEPCION EN EL PUNTO DE DESTINO? ¢éSON ADECUADAS ESTAS ESPECIFICACIONES RESPECTO A
NORMAS O LINEAMIENTOS EXISTENTES?

o (LA LOGfSTI,CA DE DISTRIBUCION SE ACTUALIZA? ¢(EXISTE UN PERIODO PARA DICHA
ACTUALIZACION? ¢EN EL DISENO Y ACTUALIZACION DE LA LOGISTICA SE TOMAN EN CUENTA LOS
FACTORES GEOGRAFICOS Y CLIMATOLOGICOS EN CADA REGION DONDE OPERA EL PP?

e ¢LOS PUNTOS DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS SON CERCANOS A LOS BENEFICIARIOS
QUE ATIENDEN Y, SON DE FACIL ACCESO? ¢SE CONSIDERA QUE SON SUFICIENTES? ¢POR QUE?

CONTROL INTERNO

¢EL PP CUENTA CON LOS MECANISMOS PARA VERIFICAR QUE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES SE
OTORGUEN DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA ESPECIFICA Y LLEGUEN A LA POBLACION
QUE DEBA SER BENEFICIADA? (ESTOS MECANISMOS SON ADECUADOS? |
e  (EXISTE, DE MANERA SISTEMATIZADA, UN DOCUMENTO QUE DE CUENTA DE LOS RESULTADOS DE
SUPERVISION Y ENTREGA DE COMPONENTES O ENTREGABLES? ¢ESTE DOCUMENTO ES ADECUADQ?
¢LOS RESULTADOS SE UTILIZAN PARA IMPLEMENTAR MEJORAS EN LA OPERACION DEL PP?
e (EXISTEN PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS QUE VERIFIQUEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
CORRESPONSABILIDAD U OBLIGATORIEDAD POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS O DESTINATARIOS
DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES DEL PP?

SEGUIMIENTO A LA POBLACION ATENDIDA

e (EL PP TIENE MECANISMOS PARA VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LOS
BENEFICIARIOS QUE PERMITAN IDENTIFICAR SI LOS BIENES Y/O SERVICIOS GENERADOS SON
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UTILIZADOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO? éCOMO SE IMPLEMENTA EL MECANISMO? ¢ESTE
MECANISMO ES ADECUADQ?

e EN CASO DE QUE LOS BIENES Y/O SERVICIOS INVOLUCREN LA EJECUCION DE OBRA O DE
INFRAESTRUCTURA, ¢EL PP CUENTA CON UN MECANISMO DE SEGUIMIENTO O SUPERVISION QUE
PERMITA IDENTIFICAR SI SE REALIZARON ACORDE A LA NORMATIVA APLICABLE? ¢EL SEGUIMIENTO
O SUPERVISION CONSIDERA PLAZOS PARA LA REVISION DE LAS CONDICIONES DE LA OBRA O LA
INFRAESTRUCTURA DESPUES DE TERMINADA LA OBRA?

e (EL PP TIENE MECANISMOS PARA IDENTIFICAR SI SE CUMPLE CON SU OBJETIVO CENTRAL? ¢éSON
SUFICIENTES Y PERTINENTES ESTOS MECANISMOS? i

e (EXISTEN MECANISMOS PARA CONOCER LA SATISFACCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA SOBRE
LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL PP RESPECTO DE AQUELLOS QUE OFRECE EL PP? ¢SON ADECUADOS
ESTOS MECANISMOS? ¢SU OPERACION PERMITE UNA APLICACION IMPARCIAL Y OBJETIVA?

e (EXISTE EVIDENCIA PARA AFIRMAR QUE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS QUE BRINDAN LOS
BENEFICIARIOS DEL PP SON UTILIZADAS PARA LA MEJORA CONTINUA DEL MISMO?

VIll. CONTENIDO MINIMO DE LA EVALUACION

A PARTIR DEL CONTENIDO DEL PRODUCTO 1 DEBERAN ELABORARSE LOS SIGUIENTES APARTADOS EN EL
INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP:

CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP;

DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS;

ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA EVALUACION DE PROCESOS; Y
METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACION.

ASIMISMO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA DESARROLLAR LOS SIGUIENTES APARTADOS Y TEMAS:

DESCRIECION Y VALORACION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS;
MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS;
HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS; Y
RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES SOBRE LA OPERACION;

PARA EL DESARROLLO DE LOS APARTADOS ANTES REFERIDOS DEBERA ATENDER LAS INDICACIONES QUE
SE DESARROLLAN EN LAS SIGUIENTES SECCIONES.

DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS, Y EN SU CASO, MACROPROCESOS

DESPUES DE REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO Y SISTEMATIZAR LA INFQRMACION LEVANTADA, LA
INSTANCIA EVALUADORA DEBERA REALIZAR LA DESCRIPCION Y VALORACION DE CADA UNO DE LOS
PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS IDENTIFICADOS EN EL ANEXO II “FICHA DE
IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”, CONTRASTANDO EN TODOS LOS CASOS LA
EVIDENCIA DOCUMENTAL Y SU EJECUCION EN LA PRACTICA.

POR LO ANTERIOR, EN ESTA SECCION SE DEBERA REALIZAR UNA DESCRIPCION MINUCIOSA DEL
DESARROLLO Y EL ANALISIS DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO DE
ACUERDO CON EL ALCANCE ESTABLECIDO, UTILIZANDO LA INFORMACION OBTENIDA MEDIANTE EL
ANALISIS DE GABINETE Y EL TRABAJO DE CAMPO; ASIMISMO, SE DEBERA REALIZAR UNA VALORACION
INTEGRAL SOBRE LA GESTION DE CADA UNO DE LOS PROCESOS A PARTIR DE LA GESTION EN SUS
SUBPROCESOS, Y EN SU CASO MACROPROCESOS.

DICHAS DESCRIPCIONES DEBERAN CONTEMPLAR 'Y EXPLICAR LAS COINCIDENCIAS Y DIFERENCIAS
IDENTIFICADAS ENTRE LA INFORMACION RESULTANTE DEL ANALISIS DE GABINETE Y LA INFORMACION
OBTENIDA EN EL TRABAJO DE CAMPO. LO ANTERIOR, CON LA INTENCION DE CONTAR CON UN ANALISIS
MUCHO MAS DETALLADO SOBRE LOS HALLAZGOS.
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LA VALORACION DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO DEBERA CONTENER LA
SIGUIENTE ESTRUCTURA:

1.

2.

10.

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES, LOS ELEMENTOS Y LOS ACTORES QUE INTEGRAN
EL DESARROLLO DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO; _
LIMITES DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO, ASf COMO SU
ARTICULACION CON OTROS;
INSUMOS Y RECURSOS: DETERMINAR SI LOS INSUMOS Y LOS RECURSOS DISPONIBLES SON
SUFICIENTES Y ADECUADOS PARA LA EJECUCION DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO,
MACROPROCESO;
f.  TIEMPO: ¢EL TIEMPO EN QUE SE EJECUTA EL PROCESO O SUBPROCESO ES EL ADECUADO,
ACORDE A LO PLANIFICADO Y CONGRUENTE CON LA NORMATIVA QUE APLICA?
g. PERSONAL: ¢EL PERSONAL ES SUFICIENTE, TIENE EL PERFIL Y CUENTA CON LA
CAPACITACION NECESARIA PARA LA EJECUCION DEL PROCESO O SUBPROCESO?
h.  RECURSOS FINANCIEROS: ¢LOS RECURSOS FINANCIEROS SON SUFICIENTES PARA LA
EJECUCION DEL PROCESO O SUBPROCESO?
i.  INFRAESTRUCTURA: ¢SE CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA O CAPACIDAD INSTALADA
SUFICIENTE PARA LA EJECUCION DEL PROCESO O SUBPROCESO? ,

j. INSUMOS TECNOLOGICOS:¢SE CUENTAN CON LOS EQUIPOS Y LA TECNOLOGIA NECESARIA
PARA LA REALIZACION DEL PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO?
PRODUCTOS: ¢éLOS PRODUCTOS DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO
SIRVEN DE INSUMO PARA EJECUTAR EL PROCESO, SUBPROCESO, Y EN SU CASO MACROPROCESO,

SUBSECUENTE? , , ,
SISTEMAS DE INFORMACION: ¢LOS SISTEMAS DE INFORMACION UTILIZADOS EN LA EJECUCION DE
CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO (AUTOMATIZADOS,
SEMIAUTOMATIZADOS O MANUALES) FUNCIONAN COMO UNA FUENTE DE INFORMACION UTIL PARA
LOS SISTEMAS DE MONITOREO A NIVEL CENTRAL Y PARA LOS OPERADORES EN OTROS NIVELES?
¢ESTOS SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZAN ALGUNOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU
CASO, MACROPROCESOS DEL PP? ¢SIRVEN COMO MECANISMO DE CONTROL INTERNO PARA EL
MEJOR DE DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS?
COORDINACION: ¢LA COORDINACION ENTRE LOS ACTORES, ORDENES DE GOBIERNO O
DEPENDENCIAS O INSTANCIAS INVOLUCRADAS ES ADECUADA PARA LA EJECUCION DEL PROCESO,
SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO?

EVALUACION DE LA PERTINENCIA DE LA FORMA EN QUE SE EJECUTA CADA PROCESO, SUBPROCESO
Y, EN SU CASO, MACROPROCESO EN EL CONTEXTO Y CONDICIONES EN QUE SE DESARROLLA,
CONSIDERANDO LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INVOLUCRADA Y LA COORDINACION ENTRE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO,
MACROPROCESO; , ,
IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS RELACIONADAS CON LA IMPORTANCIA ESTRATEGICA
DE CADA PROCESO, SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO;

OPINION DE LOS ACTORES (DESTINATARIOS, BENEFICIARIOS, USUARIOS, CLIENTES U
OPERADORES DEL PP) SOBRE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y CALIDAD DE CADA PROCESO,
SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO; ,

EXISTENCIA DE MECANISMOS PARA CONOCER LA SATISFACCION DE LOS DESTINATARIOS,
BENEFICIARIOS, USUARIOS, O DESTINATARIOS DE LOS COMPONENTES O ENTREGABLES QUE
OTORGA EL PP; Y

POR OTRA PARTE, EN CASO DE QUE EL PP GENERE DIVERSOS COMPONENTES O ENTREGABLES Y QUE ESTOS
IMPLIQUEN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DIFERENTES, SERA NECESARIO DESCRIBIR LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS CORRESPONDIENTES A CADA TIPO DE COMPONENTE O
ENTREGABLE OTORGADO.

EN LA DESCRIPCION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS LA INSTANCIA
EVALUADORA, DE MANERA COORDINADA CON LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA
AL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DEBERA REALIZAR LOS DIAGRAMAS DE ALTO NIVEL Y LOS DIAGRAMAS
DETALLADOS (DIAGRAMAS DE FLUJO) QUE DESCRIBAN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS, Y EN SU CASO
MACROPROCESOS, DEL PP.

ESTOS DIAGRAMAS SE DEBERAN ELABORAR DE ACUERDO CON LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO III
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“DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACION DEL PP”.

ADICIONALMENTE, SE DEBERA REALIZAR UN MAPEO DE PROCESOS DE ACUERDO CON LO INDICADO EN EL
ANEXO II “FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP”.

MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS

EN ESTA SECCION SE DEBERA REALIZAR LA MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE EFICACIA, OPORTUNIDAD,
SUFICIENCIA Y PERTINENCIA DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS
DEFINIDOS EN EL MAPA DE PROCESOS DEL PP. A CONTINUACION SE DEFINEN LOS ATRIBUTOS EN EL MARCO
DE LA EVALUACION DE PROCESOS:

e EFICACIA: UN PROCESO ES EFICAZ EN LA MEDIDA EN QUE CUMPLE CON SUS METAS;

e  OPORTUNIDAD: UN PROCESO ES OPORTUNO EN LA MEDIDA EN QUE OTORGA SUS BIENES Y/O
SERVICIOS O RESULTADOS EN UN PERIODO DE TIEMPO DETERMINADO O ADECUADO PARA EL
LOGRO DE SUS OBJETIVOS;

e  SUFICIENCIA: UN PROCESO ES SUFICIENTE EN LA MEDIDA EN QUE PRODUCE SUS RESULTADOS DE
FORMA COMPLETA O ADECUADA PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS;

e PERTINENCIA: UN PROCESO ES PERTINENTE SI SUS ACTIVIDADES Y PRODUCTOS SON ADECUADOS
PARA LOGRAR TANTO SUS METAS ESPECIFICAS COMO SUS OBJETIVOS, ES DECIR, SI CONTRIBUYEN
AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL PP.

PARA LA MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS DEL PP DEBERA REALIZARSE UNA REVISION DOCUMENTAL (NORMATIVA APLICABLE, ISD,
EVALUACIONES, SISTEMAS DE INFORMACION Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS, BASES DE DATOS
PRESUPUESTARIOS, ENTRE OTROS), MISMA QUE DEBERA COMPLEMENTARSE CON EL TRABAJO DE CAMPO,
CON EL OBJETIVO DE IDENTIFICAR, DISENAR Y CALCULAR INDICADORES RELACIONADOS CON DICHOS
ATRIBUTOS, ESPECIFICANDO SU METODO DE CALCULO Y LAS FUENTES DE INFORMACION EMPLEADAS.

LA INFORMACION OBTENIDA DE ESTOS INDICADORES DEBERA VACIARSE EN FICHAS PROPUESTAS POR EL
EQUIPO EVALUADOR, PRESENTADAS EN EL ANEXO IV “FICHAS DE INDICADORES DE ATRIBUTOS DE LOS
PROCESOS DEL PP” (FORMATO LIBRE). ESTAS FICHAS DEBERAN CONSIDERAR LA MEDICION DE LOS
ATRIBUTOS DE EFICACIA, SUFICIENCIA, OPORTUNIDAD Y PERTINENCIA CORRESPONDIENTES A CADA
PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN SU CASO, MACROPROCESO.

HALLAZGOS Y RESULTADOS

EN ESTA SECCION SE DEBERA REALIZAR UNA VALORACION INTEGRAL DE LA OPERAC,IC')N DEL PP DE ACUERDO
CON LOS ALCANCES DEFINIDOS. TODOS LOS HALLAZGOS Y RESULTADOS DEBERAN SUSTENTARSE EN LA
INFORMACION OBTENIDA EN LOS APARTADOS DE "DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS” Y "MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS”. EN ESTA VALORACION
INTEGRAL SE DEBERA SENALAR EN QUE MEDIDA LA GESTION OPERATIVA CONDUCE AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DEL PP.

ASIMISMO, SE DEBEN SENALAR LAS AREAS DE MEJORA, LAS BUENAS PRACTICAS Y LAS FORTALEZAS
DETECTADAS EN LA OPERACION DEL PP, Y A PARTIR DE ELLO LA INSTANCIA EVALUADORA EMITIRA
RECOMENDACIONES DE MEJORA SOBRE ASPECTOS ESPECIFICOS DE CADA PROCESO Y SUBPROCESO Y, EN
SU CASO, MACROPROCESO DEL PP. ADICIONALMENTE, SE DEBERAN IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS O
LIMITANTES, TANTO NORMATIVOS COMO OPERATIVOS, DE COORDINACION ENTRE UNIDADES
ADMINISTRATIVAS 'Y OTROS QUE HUBIESE EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS DEL PP, ENTENDIENDOSE COMO AQUELLAS PRACTICAS, PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES
O TRAMITES QUE OBSTACULIZAN LA CORRECTA OPERACION DEL PP.

EN ESTE SENTIDO, SE DEBERAN IDENTIFICAR LAS SITUACIONES EN LAS QUE LA NORMATIVA GENERE
COMPLICACIONES EN LA GESTION O INEFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PP, PARA LO
CUAL SE DEBERA PRESENTAR (POR CADA SITUACION IDENTIFICADA) UNA PROPUESTA DE MODIFICACION A
LA NORMATIVA APLICABLE AL PP, CONSIDERANDO LAS RESTRICCIONES PRACTICAS QUE EXISTAN PARA SU
IMPLEMENTACION, ASi COMO LOS EFECTOS POTENCIALES DE SER IMPLEMENTADA. LOS RESULTADOS DE
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ESTE ANALISIS DEBERAN DESCRIBIRSE EN EL ANEXO V “"PROPUESTA DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS
NORMATIVOS O INSTITUCIONALES DEL PP”.

PARA LA IDENTIFICA,CION Y DESCRIP,CION DE DICHAS LIMITANTES, BUENAS PRACT ICAS Y FORTALEZAS DEL
PP, SE CONSIDERARA LA INFORMACION DERIVADA DEL ANALISIS DE LA OPERACION DEL PP, ASI COMO LOS
PUNTOS DE VISTA DE LOS PRINCIPALES ACTORES QUE INTERVIENEN EN ELLA. ESTE ANALISIS DEBERA
CONTENER LAS CAUSAS Y LAS CONSECUENCIAS DE LAS LIMITANTES DETECTADAS, SUS CARACTERISTICAS
Y NATURALEZA (SI SON NORMATIVAS O ESTRICTAMENTE OPERATIVAS); DE IGUAL MANERA, SE DEBERA
DESARROLLAR UN ANALISIS DE LAS BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS.

EN ADICION A LO ANTERIOR, EN ESTA SECCION SE DEBERA INCLUIR UN ANALISIS FODA, ASI COMO UNA
SINTESIS EN EL ANEXO VI “ANALISIS FODA DE LA OPERACION DEL PP".

CONCLUSIONES, VALORACION GLOBAL Y RECOMENDACIONES

EL APARTADO DE CONCLUSIONES DEBERA CONTENER UNA SINTESIS DE LOS RESULTADQOS IDENTIFICADOS
EN LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP, RESALTANDO LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES QUE SE HAYAN
DETECTADO Y QUE PUDIESEN TRANSFORMARSE EN ACCIONES CONCRETAS DE MEJORA.

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA CALCULAR UNA VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA SOBRE LA
OPERACION Y LA EJECUCION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESQS DEL PP
A PARTIR DEL SIGUIENTE ESQUEMA DE PUNTUACION:

o EFICACIA:
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON EFICACES = 5 PUNTOS.
- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 4 PUNTOS.
- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 3 PUNTOS.
- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 2 PUNTOS.
- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 1 PUNTO.
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES EFICAZ = 0 PUNTOS.

e  OPORTUNIDAD:
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON OPORTUNOS = 5 PUNTOS.

- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 4
PUNTOS.

- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 3
PUNTOS.

- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 2
PUNTOS.

- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 1 PUNTO.
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES OPORTUNO = 0 PUNTOS.

e  SUFICIENCIA:
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON SUFICIENTES = 5 PUNTOS.

- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 4
PUNTOS.

- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 3
PUNTOS.

- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 2
PUNTOS.

- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 1 PUNTO.
- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES SUFICIENTE = 0 PUNTOS.

e PERTINENCIA:
- TODOS LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) SON PERTINENTES = 5 PUNTOS.

- ENTRE 70% Y 99.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 4
PUNTOS.

- ENTRE 40% Y 69.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 3
PUNTOS.
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- ENTRE 20% Y 39.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 2
PUNTOS.

- ENTRE 1% Y 19.99% DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 1 PUNTO.

- NINGUNO DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) ES PERTINENTE = 0 PUNTOS.

A PARTIR DE LOS PUNTAJES ASIGNADOS EN LOS CUATRO ATRIBUTOS ANTERIORES, ESTA VALORACION
CUANTITATIVA GLOBAL DEBE CONSIDERAR EL TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER (5 X 4 = 20
PUNTOS) Y LOS PUNTOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DE PROCESOS PP (* Y”PUNTOS), DE MODO QUE SE
INDIQUE EL PORCENTAJE DE PUNTOS OBTENIDOS DEL TOTAL DE PUNTOS POSIBLES {[(' ¥720) X 100] =
VALORACION CUANTITATIVA GLOBAL DE LA OPERACION DEL PP}

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA UTILIZAR EL ANEXO VII “VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA” PARA
DOCUMENTAR, ARGUMENTAR Y SUSTENTAR CADA UNA DE LAS VALORACIONES CUANTITATIVAS SOBRE LA
OPERACION Y LA EJECUCION DE LOS PROCESOS (O MACROPROCESOS) DEL PP.

ADICIONALMENTE, EN ESTE APARTADO SE DEBERAN INTEGRAR LAS RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
QUE SE CONSIDEREN MAS RELEVANTES DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS DEL PP, LAS CUALES DEBEN FORMULARSE CON BASE EN LOS HALLAZGOS DEL TRABAJO
DE CAMPO Y EL ANALISIS DE GABINETE. EL OBJETIVO FINAL DE LAS RECOMENDACIONES ES PROVEER
INFORMACION VALIOSA A LOS OPERADORES DEL PP PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LA EJECUCION DE
LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS DE MODO QUE SE POTENCIE LA
CONSECUCION DE RESULTADOS DEL PP.

LAS RECOMENDACIONES QUE SE FORMULEN COMO RESULTADO DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP
DEBERAN TENER LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

DERIVARSE DE LOS HALLAZGOS DE LA EVALUACION;
SER CONCRETAS Y FACTIBLES; ;
INCLUIR UN PROYECTO DE IMPLEMENTACION, QUE CONSIDERE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:
- BREVE ANALISIS DE LA VIABILIDAD O FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION;
- PRINCIPALES RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION;
- ANALISIS DE LOS EFECTOS POTENCIALES QUE PUEDE IMPLICAR LA IMPLEMENTACION, TANTO
EN LA OPERACION DEL PP COMO EN EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS;
- LA COMPARACION ENTRE LA SITUACION ACTUAL Y EL RESULTADO QUE SE ESPERA OBTENER
CON LA IMPLEMENTACION DE LA RECOMENDACION. .
ESTAR CATEGORIZADAS EN DOS LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS:
- CONSOLIDACION;
- REINGENIERIA DE PROCESOS O SUBPROCESOS.

AL RESPECTO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBE INCORPORAR EN LA CONSOLIDACION, AQUELLAS
RECOMENDACIONES QUE ESTAN DIRIGIDAS A PERFECCIONAR DETERMINADOS ASPECTOS DE LA OPERACION,
COMO ACCIONES, PROCEDIMIENTOS O ESTRATEGIAS DEL PP, ASI COMO INICIATIVAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS, INFRAESTRUCTURA, ENTRE OTROS.

POR REINGENIERIA DE PROCESOS O SUBPROCESQS, SE ENTENDERAN AQUELLAS RECOMENDACIONES QUE
APUNTAN A UNA TRANSFORMACION O MODIFICACION PROFUNDA O SUSTANCIAL DE UNO O VARIOS DE LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP. PARA ELLO, SE DEBERA LLENAR EL ANEXO VIII "RECOMENDACIONES DE
LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP”; ESTAS RECOMENDACIONES A SU VEZ DEBEN DERIVAR EN ACCIONES
DE CONSOLIDACION PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS TRANSFORMADOS.

ADICIONALMENTE, Y DE CONFORMIDAD CON EL ALCANCE DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP, SE
DEBERA PRESENTAR UNA PROPUESTA PARA CREAR O, EN SU CASO, FORTALECER EL SISTEMA DE MONITOREO
DE GESTION DEL PP, CON INDICADORES A NIVEL DE PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO,
MACROPROCESOS.

ASIMISMO, A PARTIR DE TODO EL ANALISIS Y VALORACIONES REALIZADAS, SE DEBERA EMITIR UN

PRONUNCIAMIENTO ACERCA DE LA PERCEPCION DE EFICIENCIA QUE LA INSTANCIA EVALUADORA HAYA
TENIDO SOBRE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y EN SU CASO MACROPROCESOS DEL PP.
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LOS INDICADORES QUE, EN SU CASO, SE PROPONGAN POR LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERAN CUMPLIR
CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: CLAROS, RELEVANTES, ECONOMICOS, MONITOREABLES Y
ADECUADOS (CREMA). ASIMISMO, LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA PRESENTAR EL EJERCICIO DE UN
PRIMER CALCULO DE ESTOS INDICADORES, CON INSUMOS REALES DE SER POSIBLE, O SI NO HIPOTETICOS,
EN UN ANEXO DE FORMATO LIBRE. ANEXO IX “SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL
PP”.

IX. DISPOSICIONES GENERALES
BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO Y BASES DE DATOS

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA ENTREGAR UNA BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO QUE DESTAQUE DE
FORMA SINTETICA ENTRE OTROS PUNTOS, LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES Y SITUACIONES A LAS QUE SE
ENFRENTO Y QUE PODRIAN AFECTAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP.

ASIMISMO, DEBERA ENTREGAR LAS BASES DE DATOS GENERADAS A PARTIR DE LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y RECOPILACION DE INFORMACION EN EL TRABAJO DE CAMPO. LAS BASES
DE DATOS DEBERAN ENTREGARSE EN FORMATOS COMPATIBLES CON EXCEL, DEBIENDO MANTENER LA
CONFIDENCIALIDAD DE LOS ENTREVISTADOS, PERO SIN ALTERAR LA INFORMACION PROPORCIONADA POR
ESTOS. EN LAS BASES DE DATOS DEBE ESTAR SISTEMATIZADA TODA LA INFORMACION RECABADA A PARTIR
DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y DEBERA SUSTENTAR
EL ANALISIS, LAS VALORACIONES, LOS HALLAZGOS Y LAS CONCLUSIONES DE LA EVALUACION.

PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA

TABLA A. PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA

EVALUACION DE FONDOS DE
DOCTORADO / mAESTRIAy | APORTACIONES ' FEDERALES,
LICENCIATURA Ev| PROGRAMAS
e PRESUPUESTARIOS y
COORDINACION |  ADMINISTRACION PUBLICA, : )
! 2 METODOLOGIA DEL
DE LA | POLITICAS PUBLICAS, o iocico  om
INSTANCIA ANTROPOLOGIA, i )
EVALUADORA SOCIOLOGIA,
L ) INDICADORES PARA
PLANEACION O AREAS
RESULTADOS (MIR),
AFINES A LA 2
£ ELABORACION DE
TEMATICA ~ DE 1A /
e DIAGNOSTICOS Y
CAPACITACIONES ~ EN  EL
MARCO DE LA GPR.
y [EVALUACION DE FONDOS DE
"54/’\4;’55 TRIA / LICENCIATURA | bORTACIONES — FEDERALES,
PROGRAMAS
CIENCIAS, SOCIALES, | ppeSUPUESTARIOS y
ECONOMA, POLITICAS PUBLICAS
ADMINISTRACION PUBLICA,
MIEMBROS DE e e EN MATERIA DE.  SED,
LA INSTANCIA o e ot METODOLOGIA DEL
EVALUADORA OGIA, MARCO  LOGICO — (MML),
SOCIOLOGIA, , s
PLANEACION O Areas | THTRE DL AR
AFINES A LA
£ RESULTADOS (MIR),
TEMATICA — DE 1A
S ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS Y
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CAPACITACIONES  EN  EL
MARCO DE [A GPR.

ADICIONALMENTE, CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA PRESENTAR
UNA CARTA (FORMATO LIBRE Y EN HOJA MEMBRETADA) EN LA QUE MANIFIESTE SU INTERES DE PARTICIPAR
EN LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP I-005 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, INDICANDO
EL CARGO DE CADA MIEMBRO QUE LA CONFORMA. ASIMISMO, LA CARTA DEBERA ACOMPANARSE DEL
CURRICULUM VITAE FIRMADO CON LA LEYENDA “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARO QUE LA
INFORMACION ASENTADA EN EL PRESENTE CURRICULUM VITAE, ES CIERTA Y VERDADERA"

EN CASO DE QUE SE PRESENTEN CAMBIOS EN LOS INTEGRANTES DE LA INSTANCIA EVALUADORA, YA SEA
EN EL PROCESO DE CONTRATACION O DURANTE EL DESARROLLO DE LA EVALUACION EN MATERIA DE
DISENO DEL PP I-005 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE [AS
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, LA INSTANCIA EVALUADORA
DEBERA PRESENTAR POR ESCRITO A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL
ORGANO INTERNO DE CONTROL LA SOLICITUD DEL CAMBIO PARA LA RESPECTIVA VALIDACION DEL PERFIL
INDICADO EN LOS PRESENTES TDR Y LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE POR PARTE DE LA
COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

EL CALENDARIO DE ENTREGAS A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO
INTERNO DE CONTROL SE DEFINE EN LA TABLA B EN CADA UNA DE LAS ETAPAS SENALADAS, LA INSTANCIA
EVALUADORA DEBE ATENDER PUNTUALMENTE LAS FECHAS SENALADAS Y ACORDAR CON ANTICIPACION EL
HORARIO DE LAS REUNIONES, ASI COMO LOS REQUERIMIENTOS QUE NECESITA PARA PRESENTAR SUS
RESULTADOS.

EL TIEMPO PREVISTO PARA LAS ENTREGAS DE LOS PRODUCTOS CONSIDERARA LA COMPLEJIDAD DE LA
EVALUACION AL ESTABLECER LOS PERIODOS SUFICIENTES PARA LA INTEGRACION DEL TRABAJO DE
GABINETE Y EL DESARROLLO DE LA LOGISTICA PARA EL TRABAJO DE CAMPO. LO ANTERIOR, CON LA
INTENCION DE QUE LA INSTANCIA EVALUADORA PUEDA LLEVAR A CABO UN TRABAJO DE CAMPO DE MAYOR
CALIDAD. A LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL VERIFICARA'Y VALIDARA QUE EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE LA DEPENDENCIA Y LA INSTANCIA EVALUADORA, SE ESTABLEZCAN LAS ACCIONES Y
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A LA
PROPIEDAD INTELECTUAL.

TABLA B. CALENDARIO DE ENTREGA DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA

PRODUCTO 1: DIAGNOSTICO Y ALCANCE DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL
PP FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y
DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-

F , CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP, TECNICAS DE INVESTIGACION A | SEPTIEMBRE 2026
UTILIZARSE, ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO DE CAMPO, ASI COMO
PROPUESTA Y JUSTIFICACION DEL ENFOQUE METODOLOGICO Y DEL DISENO
MUESTRAL PROPUESTO.

PRODUCTO 2: INFORME PRELIMINAR DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP
FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE
LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF
CON, AL MENQS, LOS SIGUIENTES APARTADOS:

e RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION OCTUBRE 2026
CONTEXTO EN QUE OPERA EL PP
DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA EVALUACION DE PROCESOS
METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACION
DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
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e MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
e  HALLAZGOS Y RESULTADOS
e  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

PRODUCTO 3: INFORME FINAL DE EVALUACION DE PROCESOS DEL PP FONDO
DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF CON,
AL MENOS, LOS SIGUIENTES APARTADOS:

+  RESUMEN EJECUTIVO
iNDICE ,
INTRODUCCION
DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
ALCANCE Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA EVALUACION DE PROCESOS
METODOLOG{A UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACION
DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
HALLAZGOS Y RESULTADOS
CONCLUSIONES, VALORACION GLOBAL Y RECOMENDACIONES

o ANEXOS: ]
ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP
ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP
ANEXO III. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACION DEL PP NOVIEMBRE 2026
ANEXO 1V. FICHAS DE INDICADORES DE ATRIBUTOS DEL PP (FORMATO LIBRE)
ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS O
INSTITUCIONALES DEL PP ,
ANEXO VI. ANALISIS FODA DE LA OPERACION DEL PP
ANEXO VIL VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA
ANEXO VIIL. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DE PROCESOS
ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL PP
(FORMATO LIBRE)
ANEXO X. ESTUDIOS DE CASO: DESCRIPCIONES EN PROFUNDIDAD Y ANALISIS.
(FORMATO LIBRE)
ANEXO XI. BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO (FORMATO LIBRE)
ANEXO XII. BASES DE DATOS (FORMATO LIBRE) , )
ANEXO XIII. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DISENADOS
POR EL EQUIPO EVALUADOR (FORMATO LIBRE)
ANEXO XIV. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION
ANEXO XV. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION.

CON BASE EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 84 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), LOS PRODUCTOS DEBERAN SER
ENTREGADOS EN EL DOMICILIO DE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL
ORGANO INTERNO DE CONTROL MEDIANTE OFICIO EN HOJA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL
COORDINADOR EXTERNO DE LA EVALUACION. EL OFICIO DEBE INCLUIR LA SIGUIENTE LEYENDA: “SE
ENTREGA (NOMBRE DEL PRODUCTO) EN ESPERA DE SU REVISION Y APROBACION”.

QUEDA ASENTADO QUE LA VERSION DEL PRODUCTO ENTREGADO NO SERA CONSIDERADA COMO FINAL
HASTA QUE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL NO EMITA COMUNICADO OFICIAL DE CONFORMIDAD CON EL MISMO, POR LO QUE LA PERSONA
ENCARGADA DE LA COORDINACION DE LA EVALUACION SE OBLIGA A CONTESTAR LAS CONSIDERACIONES
QUE PUEDAN EXISTIR, EN UN PLAZO NO MAYOR DE 10 DIAS HABILES. LA CONSTANCIA DE RECEPCION SERA
A TRAVES DE UN ESCRITO DE ACEPTACION DEL SERVICIO CONCLUIDO A ENTERA SATISFACCION DE LA
COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

VIGENCIA O DURACION DEL SERVICIO

LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF, SERA A
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, CONVENIO O INSTRUMENTO LEGAL APLICABLE Y HASTA EL 15 DE
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DICIEMBRE DE 2026, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART,fCULO 46 DE LA LAASSP; NO
OBSTANTE, SE PODRA ACTUALIZAR BAJO EL SUPUESTO QUE ALUDE EL ARTICULO 52 DE LA LAASSP Y SU
REGLAMENTO.

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

ADEMAS DE LA CALIDAD DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRESENTES
TDR, LA INSTANCIA EVALUADORA ES RESPONSABLE DE LOS COSTOS Y GASTOS QUE SIGNIFICAN LAS
INSTALACIONES FISICAS, EQUIPO DE OFICINA, ALQUILER DE SERVICIOS Y TRANSPORTE QUE SE REQUIERA;
ASIMISMO, DEL PAGO POR SERVICIOS PROFESIONALES, VIATICOS Y ASEGURAMIENTO DEL PERSONAL
PROFESIONAL, TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE APOYO QUE SEA CONTRATADO PARA LA EJECUCION DE LA
EVALUACION DE PROCESOS DEL PP Y OPERACIONES CONEXAS.

RESPECTO DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS:

e LA INSTANCIA EVALUADORA SE COMPROMETE A RESPONDER SOBRE AQUELLOS COMENTARIOS
EMITIDOS POR LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO
INTERNO DE CONTROL Y LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL QUE
NO HUBIESE CONSIDERADO PERTINENTE INCORPORAR EN LOS INFORMES RESPECTIVOS,
INCLUYENDO SUS CAUSAS.

RESPECTO DE LA DISEMINACION DE RESULTADOS: ) ’ ]
e LA PERSONA RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE LA EVALUACION DEBERA ESTAR
DISPONIBLE PARA ATENDER LOS COMENTARIOS QUE, EN SU CASO, SE REALICEN AL INFORME
FINAL DE LA EVALUACION AUN DESPUES DE CONCLUIDO EL CONTRATO;
o LA CONTRATACION, EN SU CASO, LA OPERACION Y SUPERVISION DE LA EVALUACION DE
PROCESOS SE DESARROLLARA BAJO LA COORDINACION DE LA COORDINACION DE PREVENCION
Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

LOS COMPROMISOS DE LA COORDINACION DE PREVENCION Y EVALUACION ADSCRITA AL ORGANO INTERNO
DE CONTROL SON:
e REVISAR QUE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS Y, EN SU CASO, MACROPROCESOS QUE TOMARA
EN CUENTA LA INSTANCIA EVALUADORA PARA LA EVALUACION SEAN LOS MAS ADECUADOS; )
e SUMINISTRAR OPORTUNAMENTE A LA INSTANCIA EVALUADORA TODA LA DOCUMENTACION
NECESARIA PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION, ASI COMO LAS BASES DE DATOS QUE HUBIERE;
e VERIFICAR LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR ELLA Y POR LAS
UNIDADES RELATIVAS AL PP EVALUADO;
e REVISAR EL INFORME PRELIMINAR Y ENTREGAR OPORTUNAMENTE LOS COMENTARIOS QUE DE
LA REVISION RESULTEN, CON EL FIN DE QUE SEAN INCORPORADOS POR EL EQUIPO EVALUADOR
EN EL INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE PROCESOS; |
e VERIFICAR QUE EL INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE PROCESOS CUMPLA CON EL
CONTENIDO MINIMO ESTABLECIDO EN ESTOS TDR.

LA SHCP EN EL MARCO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS Y DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE
EN MATERIA DE EVALUACION, PODRA PARTICIPAR Y EMITIR COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES EN LAS
DISTINTAS ETAPAS DE LA EVALUACION DE PROCESOS. DE MANERA PARTICULAR, SE SUGIERE QUE PARTICIPE
TANTO EN LA REVISION DEL PRIMER ENTREGABLE, EN EL QUE SE ESTABLECEN LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS A ANALIZAR DURANTE TODA LA EVALUACION, COMO EN LA REVISION DEL INFORME
PRELIMINAR.

CONDICIONES DE PAGO

EL PAGO SERA EN DOS EXHIBICIONES, AL FIRMAR EL CONVENIO SERA UN 50% Y AL TERMINO EN LA
ENTREGA DE LOS RESULTADOS FINALES EL OTRO 50%.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LA EVALUACION
ES DE ACUERDO AL DISENO, PLANEACION, LOGISTICA Y EJECUCION PRACTICA DEL PROCESO EVALUATIVO.

FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION
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EL INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP FONDO DE APORTACIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL
(FORTAMUN-DF) DEBERA CONTENER UNA FICHA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION
DESCRITOS EN EL ANEXO XIV “FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION”.

FUENTES DE INFORMACION

SE INCLUIRA LA REFERENCIA DEL INFORME, ESTUDIO, DOCUMENTO O FUENTE DE INFORMACION DE LA QUE
SE DERIVE LA VALORACION DE LA PREGUNTA QUE CORRESPONDA Y, EN SU CASO, LA DIRECCION
ELECTRONICA DONDE SE ENCUENTRA. EL LISTADO DE FUENTES ANALIZADAS EN LA EVALUACION
CONSTITUIRA EL ANEXO XV “FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION”.

X.  ANEXOS

ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP

RAMO

DEPENDENCIA(S) O ENTIDAD(ES)
RESPONSABLES DE OPERAR EL PP

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)

MODALIDAD Y CLAVE PRESUPUESTARIA

NOMBRE DEL PP

ARNO DE INICIO DE OPERACIONES

TITULAR DE LA UR DEL PP

TELEFONO DE CONTACTO

CORREQ ELECTRONICO DE CONTACTO

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

PRINCIPAL NORMATIVA

ALINEACION AL PND

OBJETIVO DEL PND AL QUE ESTA ALINEADO

ESTRATEGIA DEL PND AL QUE ESTA ALINEADO

PROGRAMA DERIVADO DEL PND (SECTORIAL,
ESPECIAL O INSTITUCIONAL) AL QUE ESTA
ALINEADO

OBJETIVO DEL PROGRAMA SECTORIAL, |
ESPECIAL O INSTITUCIONAL AL QUE ESTA
ALINEADO

INDICADOR SECTORIAL, ESPECIAL O
INSTITUCIONAL INCORPORADO EN EL NIVEL DE
FIN DE LA MIR O ESTRATEGICO DE LA FICHA
TECNICA DE INDICADORES DEL DESEMPENO
(FID).

PROPOSITO DEL PP

DEFINICION

UNIDAD DE MEDIDA

CUANTIFICACION

DEFINICION
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UNIDAD DE MEDIDA

CUANTIFICACION

DEFINICION

UNIDAD DE MEDIDA

CUANTIFICACION

PRESUPUESTO ORIGINAL (MDP)

PRESUPUESTO MODIFICADO (MDP)

PRESUPUESTO EJERCIDO (MDP)

RECURSOS FISCALES/RECURSOS PROPIOS/OTRO

ENTIDADES FEDERATIVAS EN LOS QUE OPERA

EL PP

UNIDAD TERRITORIAL DEL PP

1. [INDICAR EL

2. [INDICAR EL

ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP

3. [INDICAR EL

NOMBRE O NOMBRE O NOMBRE O
DENOMINACION DENOMINACION DENOMINACION
DEL PRIMER DEL SEGUNDO DEL TERCER
SECUENCIA PROCESO 0 | SECUENCIA PROCESO O | SECUENCIA e
MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO
IDENTIFICADO IDENTIFICADO IDENTIFICADO
DEL PP} DEL PP] DEL PP}
[INDICAR [INDICAR [INDICAR
DENOMINACION Y DENOMINACION Y DENOMINACION Y
111 BREVE 511 BREVE 311 BREVE
. DESCRIPCION DFL . DESCRIPCION DFEL . DESCRIPCION DFEL
PROCESO O PROCESO O PROCESO O
- SUBPROCESO) SUBPROCESO] SUBPROCESO]
PLANEACION [INDICAR
DENOMINACION Y
BREVE
1.1.2 DESCRIPCION DEL 2.1.2 3.1.2
PROCESO O
SUBPROCESO)
: 1.2.1 2.2.1
COMUNICACION
1.2.2 2.2.2
SELECCION DE 13.1 2.3.1
BENEFICIARIOS 13.2 539
GENERACION 1.4.1 2.4.1
DE BIENES Y/O
SERVICIOS 1.4.2 2.4.2
1.5.1 2.5.1
ENTREGA DE
BIENES Y/O 1.5.2 2.5.2
SERVICIOS
1.5.3 2.5.3
SEGUIMIENTO A 1.6.1
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LA POBLACION 1.6.2
ATENDIDA e
1.6.3
CONTROL 17.1
INTERNO 172
SEGUIMIENTO 1.8.1
DEL _
DESEMPENO 1.8.2
EVALUACION 1.9.1
DEL _
DESEMPENO 1.9.2

PARA LA IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS PROCESOS DEL PP SE SUGIEREN LOS SIGUIENTES
PASOS:

4. IDENTIFICAR LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP. ]

5.  COMPARAR LOS PROCESOS IDENTIFICADOS DEL PP CON LOS DEL MODELO GENERAL DE PROCESOS
(MGP), E IDENTIFICAR LA CORRESPONDENCIA ENTRE AMBOS DE ACUERDO CON EL FORMATO DEL
ANEXO.

6. LLENAR EL FORMATO DE ACUERDO CON ESTA CORRESPONDENCIA Y CON LO INDICADO EN EL
MISMO FORMATO ENTRE CORCHETES.

ES IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA LO SIGUIENTE:

e ES COMUN QUE LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DE CADA PP, CORRESPONDAN A LOS
COMPONENTES QUE GENERA, AUNQUE ESTO NO SE CUMPLE NECESARIAMENTE EN TODOS LOS
CASOS (POR DEFICIENCIAS EN EL ISD, POR EJEMPLO).

e NO HAY UNA CANTIDAD DEFINIDA DE PROCESOS O MACROPROCESOS Y SUBPROCESOS QUE
DEBE TENER UN PP; LA CANTIDAD LA IDENTIFICARA LA INSTANCIA EVALUADORA Y ADECUARA
EL FORMATO EN FUNCION DE ESTA CANTIDAD.

e ENPRINCIPIO, TODOS LOS PROCESOS GENERICOS DEL MGP SON APLICABLES A TODOS LOS PP;
SI ALGUN PP NO EJECUTA PROCESOS RELACIONADOS CON ALGUNO DE ESTOS PROCESOS
GENERICOS, O SI LOS EJECUTA, PERO NO LOS DOCUMENTA, NO SIGNIFICA NECESARIAMENTE
QUE ESTO DEBA SER ASI.

e SE DEBERAN INDICAR LOS PROCESOS O MACROPROCESOS DEL PP QUE NO SEA POSIBLE
INSERTAR EN EL MGP, Y SE EXPLICARA Y ARGUMENTARA CLARAMENTE POR QUE NO ES POSIBLE
HACERLO.

e ES POSIBLE IDENTIFICAR QUE UN PP OPERE DENTRO DE UN MACROPROCESO, EN CUYO CASO
SE DEBEN IDENTIFICAR LAS DISTINTAS ETAPAS DEL MGP PARA CADA UNO DE LOS PROCESOS
QUE INTEGRAN EL MACROPROCESO Y SU INTERACCION AL INTERIOR DE LA GESTION DEL PP.

e EN PRINCIPIO, LA PLANEACION DEL PP DEBE SER TRANSVERSAL, AUNQUE ES POSIBLE QUE UN
PP REALICE LA PLANEACION DE MANERA DESAGREGADA YA SEA POR PROCESO, POR
MACROPROCESO O POR UR DEL PP, PARTICULARMENTE CUANDO EL PP ES OPERADO POR VARIAS
UR. LA IDENTIFICACION DE ESTE PROCESO DESAGREGADO EN EL PP EVALUADO PODRIA
REPRESENTAR UN HALLAZGO.

e LA SELECCION DE DESTINATARIOS PUEDE LLEVARSE A CABO EN UNO O EN LA TOTALIDAD DE
LOS PROCESOS O MACROPROCESOS QUE BEJECUTE EL PP, PUDIENDO TAMBIEN DIFERENCIARSE
EN SUBPROCESOS DE ACUERDO CON LOS COMPONENTES QUE ENTREGUE.

e EN CASO DE QUE LA INSTANCIA EVALUADORA LO CONSIDERE PERTINENTE, Y SI IDENTIFICA
MACROPROCESOS DEL PP, PODRA GENERAR UN FORMATO POR CADA MACROPROCESO
IDENTIFICADO, LIMITANDO LAS COLUMNAS A LA CANTIDAD DE PROCESOS POR CADA
MACROPROCESO, Y LAS FILAS A CADA SUBPROCESO.
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e ES POSIBLE IDENTIFICAR QUE LOS PROCESOS GENERICOS DE GENERACION Y ENTREGA DE
BIENES Y/O SERVICIOS PUEDEN GENERARSE EN UNO DE LOS PROCESOS O MACROPROCESOS
PARTICULARES DEL PP Y ENTREGARSE EN OTRO. EN EL MISMO SENTIDO, LA GENERACION DE
BIENES Y/ SERVICIOS SE PUEDE LLEVAR A CABO EN UN MISMO SUBPROCESO O EN DOS
DISTINTOS. ) ,

o  DE ESTA MANERA, LO RELEVANTE DE LA IDENTIFICACION Y VINCULACION DE LOS PROCESOS
DE UN PP CON EL MGP ES LA IMAGEN COMPLETA DE LA GESTION DEL PP, A PARTIR DE LA CUAL
PUEDEN ANALIZARSE LOS MACROPROCESOS, PROCESOS, SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES, ASf
COMO REALIZAR PROPUESTAS DE MEJORAS CONCRETAS Y EFECTIVAS QUE AYUDEN AL PP A
CUMPLIR SUS METAS.

ANEXO III. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACION DEL PP
PARA LA ELABORACION DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO, DEBERA UTILIZARSE LA NOTACION EMPLEADA EN EL
DOCUMENTO “GUIA PARA LA OPTIMIZACION, ESTANDARIZACION Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS”
PUBLICADA POR LA SFP.

PARA EL DIAGRAMA DE ALTO NIVEL (DIAGRAMA PEPSU):

P

¢Quién proporciona

U
cQuién es

P S

E
¢Cudles son las
entradas del proceso?

¢Cudl es el proceso?
(Grandes etapas)

éCudles  son  las
salidas del proceso?

las entradas del

receptor/cliente

proceso? procesos?
- Ciudadanos ~  Materias primas Ejemplo = Produn_:t_os, bienes - Organismos o
- Empresas ~  Insumos Etapa o Etapa o Etapa o 0 servicios personas
) . subproceso 1 subproceso2  subproceso 3 = . .
- Otras entidades Documentos Ejemplo: documentos destinatarias del
- Servidores ~  Requisitos documento
publicos ~  Ciudadanos,

usuarios internos,
beneficiarios

EJEMPLO ILUSTRATIVO

Interesado Recurso Preparacion
Administrativo documentacion
Analizar
peticion
Elaboracion
propuesta resolucion

Resolucion
Notificacion Interesado

PARA EL DIAGRAMA DE FLUJO:
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ol WU

EJEMPLO ILUSTRATIVO

Significado

Inicio/Final

Actividad

Actividad
Compleja

Decision

Base de
datos

Documento simple

Documento
multiple

lly" / llell

Conectorde
actividades

Conectorde
documentos

Conectorde
cambio de
pagina

Utilizacion
Inicio o finalizacién de un proceso

Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por
el resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la
actividad

Procesovinculadoy desarrollado de maneraindependienteala
linea de procesodescrita. En suinterior se describe brevemente
el proceso

Indicador de bifurcacion ante dos opciones alternativas “Si/No”.
En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada
de ambas opciones

Aplicacion o programa automatizado que se utiliza para
desarrollarlaactividad

Unidad de informacién o documento de salida/entrada de la
unidad

Incluye mas de un documento de salida/entrada de la unidad

Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre se deben
seguir las dos o mas lineas de actividad

Sefialaladireccidno flujo de una actividad a la siguiente

Sefialaladireccidno flujo entre un documentoy una actividad

Indica el cambio de pdgina. También se puede referir el cambio
de actividades
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Documentos
entrada Actividades
(insumo i)

Documentos .
Sistemas

resultantes

=]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS O
INSTITUCIONALES DEL PP

ANEXO VI. ANALISIS FODA DE LA OPERACION DEL PP

REFERENCIA

ESPECIFICA HORIZONTE
DE LA RECOMENDAC DE

OPERACION ATENCION*

FORTALEZA
Y/U

APARTADO | p0RTUNIDA

* INDICAR: CORTO PLAZO (DENTRO DE UN EJERCICIO FISCAL), MEDIANO PLAZO (DE DOS A TRES
EJERCICIOS FISCALES) O LARGO PLAZO (MAS DE TRES EJERCICIOS FISCALES).
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ANEXO VII. VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA

PORCENTAJE DE PROCESOS (SUMATORIA DE LA VALORACION DE PROCESOS EFICACES /
EFICACES TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100

PORCENTAJE DE PROCESOS (SUMATORIA DE LA VALORACION DE PROCESOS OPORTUNOS /
OPORTUNOS TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100

PORCENTAJE DE PROCESOS (SUMATORIA DE LA VALORACION DE PROCESOS SUFICIENTES /
SUFICIENTES TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100

PORCENTAJE DE PROCESOS (SUMATORIA DE LA VALORACION DE PROCESOS PERTINENTES /
PERTINENTES TOTAL DE PROCESOS DEL PP) X 100

[LOS ARGUMENTOS Y JUSTIFICACIONES DEL EVALUADOR DEBERAN CONSIDERAR EL ANALISIS Y
VALORACIONES DE LOS SUBPROCESOS DE CADA PROCESO, DE MODO QUE HAYA CONSISTENCIA ENTRE
ESTOS ELEMENTOS. ASIMISMO, EL EVALUADOR DEBERA EXPRESAR LOS RESULTADOS DE LA VALORACION
CUANTITATIVA EN UNA GRAFICA TIPO RADIAL].

ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PP

EN ESTE ANEXO LA INSTANCIA EVALUADORA DEBE VALORAR SI LA RECOMENDACION IMPLICA UNA
CONSOLIDACION O UNA REINGENIERIA DEL PROCESO.

C) CONSOLIDACION



BREVE
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DE
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s
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D) REINGENIERA DE PROCESOS

ELABOR
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BREVE
ANALISIS
DE
VIABILIDA
D DE LA
IMPLEMEN
TA-CION

PRINCIPA
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.}
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< EFECTOS
CION POTENCIAL FLUJOGR

ACTUA ES AMA DEL
L NUEVO
ESPERADOS PROCES

(o)

MEDI
O DE
VERIF
ICACI
ON

NIVEL DE
PRIORIZACIO
N (ALTO,
MEDIO O
BAJO) *

SITUA
PROCE OBJETI
VO

SO

*[EL NIVEL DE PRIORIZACION ALTO, MEDIO O BAJO, SEES, TIMARA C ONSIDERANDO LA MEJORA EN LA
OPERACION DEL PP, LA VIABILIDAD DE [A IMPLEMENTACION DE LA RECOMENDACION, ASI COMO EL EFECTO
POTENCIAL QUE ESTO PUEDA TENER EL ALCANCE DEL OBJETIVO DEL PP].

NEXO XIV. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

NOMBRE DE LA EVALUACION

[ESPECIFICAR EL NOMBRE DE LA EVALUACION CONSIDERANDO SU TIPO Y
EJERCICIO EVALUADO]

NOMBRE Y CLAVE DEL
PROGRAMA EVALUADO

[INDICAR EL NOMBRE DEL PP SUJETO A EVALUACION, DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL PEF, SENALANDO SU MODALIDAD Y CLAVE]

RAMO

[INDICAR EL RAMO AL QUE PERTENECE EL PP EVALUADO (CLAVE'Y
DENOMINACION]

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)

[ESPECIFICAR LA(S) UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S) DE LA ADMINISTRACION,
OPERACION Y EJECUCION DE LOS PROGRAMAS, SUBPROGRAMAS Y PROYECTOS
DEL PP EVALUADO CORRESPONDIENTES A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES]

PAE DE ORIGEN

[ESPECIFICAR EL EJERCICIO FISCAL AL QUE CORRESPONDE EL PAE EN LA QUE FUE
PROGRAMADA LA EVALUACION]

ANO DE CONCLU§I()N Y ENTREGA
DE LA EVALUACION

[INDICAR EL ANO EN QUE SE CONCLUYO LA EVALUACION]

TIPO DE EVALUACION

[ESPECIFICAR EL TIPO DE EVALUA CION DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE
EVALUACION, EL NOMBRE DE [A EVALUACION Y CON LO ESTABLECIDO EN EL PAE]
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NOMBRE DE LA INSTANCIA
EVALUADORA

[INDICAR EL NOMBRE DE LA FIRMA, CONSUL TORIA U ORGANIZACION QUE
REALIZO LA EVALUACION]

NOMBRE DEL(A)
COORDINADOR(A) DE LA
EVALUACION

[ESPECIFICAR EL NOMBRE DEL(A) RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE LA
EVALUACION DE LA INSTANCIA EVALUADORA]

NOMBRE DE LOS(AS)
PRINCIPALES
COLABORADORES(AS) DE LA
INSTANCIA EVALUADORA

[ESPECIFICAR LOS NOMBRES DE LOS(AS) COLABORADORES(AS) PRINCIPALES DE
LA INSTANCIA EVALUADORA]

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE DAR
SEGUIMIENTO A LA EVALUACION
(AREA DE EVALUACION)

[INDICAR EL AREA ADMINISTRATIVA AJENA A LA OPERACION DE LOS PP
DESIGNADA POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, O CON LAS ATRIBUCIONES
NECESARIAS, PARA COORDINAR LA CONTRATACION, OPERACION, SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO DE LAS EVALUACIONES, SU CALIDAD Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO, ES DECIR, LA QUE FUNGE COMO AREA DE EVALUACION]

FORMA DE CONTRATACION DE LA
INSTANCIA EVALUADORA

[INDICAR EL TIPO DE CONTRATACION DE LA INSTANCIA EVALUADORA;
ESPECIFICAR EL TIPO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LA INSTANCIA
EVALUADORA, CONSISTENTE CON LOS TIPOS DE ADJUDICACION ESTABLECIDOS
EN LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO]

COSTO TOTAL DE LA EVALUACION
CON IVA INCLUIDO

[ESPECIFICAR EL COSTO TOTAL DE LA EVALUACION, INCLUYENDO EL IVA (EN
CASO DE QUE SE HAYA CAUSADO) COMO SIGUE: $X.XX IVA INCLUIDO]

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE
LA EVALUACION

[INDICAR EL TIPO DE FINANCIAMIENTO DE LA EVALUACION. CONSIDERAR QUE LA
FUENTE DE FINANCIAMIENTO PRIMIGENIA SON RECURSOS DEL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DE LA FEDERACION; LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO QUE SE DEBERA
ESPECIFICAR SON "RECURSOS FISCALES”]

ANEXO XV. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

LA INSTANCIA EVALUADORA DEBERA REGISTRAR TODAS LAS FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS EN LA
EVALUACION, CONSIDERANDO AQUELLAS PROPORCIONADAS POR EL PP EVALUADO Y LAS RECOLECTADAS POR
LA PROPIA INSTANCIA EVALUADORA DURANTE EL ANALISIS DE GABINETE Y/O ANALISIS CUALITATIVO, ASI
COMO DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO, ESTO ES, EL DIAGNOSTICO, DOCUMENTOS NORMATIVOS E
INSTITUCIONALES, INFORMES O ESTUDIOS NACIONALES E INTERNACIONALES, FUENTES DE INFORMACION Y
ESTADISTICAS OFICIALES Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS, ENTRE OTROS.

SE SUGIERE UTILIZAR ALGUN ESTILO DE REFERENCIACION, POR EJEMPLO, EL ESTILO AMERICAN
PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (APA) PARA REFERENCIAR Y PRESENTAR LAS FUENTES DE INFORMACION.
FINALMENTE, SE SUGIERE REGISTRAR Y CLASIFICAR LAS FUENTES DE INFORMACION, DE ACUERDO CON EL
TIPO DE MATERIAL EMPLEADO, TAL COMO SE MUESTRA A CONTINUACION:
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QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES COPIA FIEL Y LEGAL DE SU ORIGINAL, MISMO QUE OBRA EN
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES, Y ES RELATIVO
AL:

PLAN ANUAL DE EVALUACION (PAE) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2026 DE LOS FONDOS
FEDERALES 2025, SUJETOS A EVALUACION COMO SON: EL FORNONDO DE APORTACIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS (FORTAMUN) Y EL FONDO DE APORTACIONES PARA LA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN) EJECUTADOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2025.

DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA Y VA EN 34 (TREINTA Y CUATRO FOJAS) FOJAS UTILES.
SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACION, EN CADEREYTA DE MONTES, QRO., A LOS 07 (SIETE)
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2026 (DOS MIL VEINTISEIS).

ERICA ALDARA BRICENO SERRANO
SECRETARIA H. AYUNTAMIENTO
RUBRICA
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